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के्रडडट काडडवाठी वलाडत भशत्लाचे ननमभ आणण अटी 
 

प्रिम काडडभेंफवड - वॊऩूणडऩणे वभजून घेण्मावाठी, इणवलटाव स्भॉर पामनान्व फॉक नरनभटेडच्मा काडडभेंफय कयायावश 

वलाडत भशत्लाचे ननमभ आणण अटी (MITC) लाचल्मा ऩाडशजेत. ग्राशकाॊना 30 डदलवाॊची वूचना डदल्मानॊतय 

एभआमटीवी लेऱोलेऱी वुधायणाॊच्मा अधीन आशेत. अनधक भाडशतीवाठी www.equitasbank.com ऩाशा. 
 

काडडभेंफय कयाय आणण भुख्म तथ्म प्रलधान ऩाशण्मावाठी कृऩमा मेथे णवरक कया. 
 

1. पी आणण ळुल्क 
 

a. िाथनभक काडडधायकाॊवाठी वाभीर शोण्माची पी आणण लाप्रऴडक ळुल्क: 

ित्मेक काडडभेंफयवाठी आणण ऑपयनुवाय पी लेगलेगऱी अवू ळकते. के्रडडट काडडवाठी अजड कयताना काडडभेंफयरा शी 
भाडशती कऱलरी जाते. खारीर रागू अवरेरी पी काडड खात्मात जभा केरी जाते आणण ज्मा भडशन्मात ती आकायरी 
जाते त्मा भडशन्माच्मा काडड प्रललयणऩत्राभध्मे नभूद केरी जाते. 
 

इणवलटाव के्रडडट काडडचा िकाय 

वाभीर शोण्माची पी (लास्तप्रलक पी 
अजाड कयण्माच्मा लेऱी कऱलरी 

जाईर) 

लाप्रऴडक पी (लास्तप्रलक पी अजड 
कयण्माच्मा लेऱी कऱलरे जाईर) 

डटगा  ₹500 ₹500 

वेल्पी  ₹1,000 ₹1,000 

ऩॉलयभाइल्व  ₹5,000 ₹5,000 
 

b. योख आगाऊ पी  
 

योख आगाऊ पी 
काढरेल्मा यकभेच्मा 2.5% डकॊ ला ₹ 250 माऩैकी जी जास्त अवेर ती. 
वलड योख आगाऊ यकभेलय, ऩैवे काढण्माच्मा तायखेऩावून ऩूणड ऩेभेंटच्मा तायखेऩमतं 

रयव्शॉणल्व्शॊग के्रडडटलयीर ळुल्काइतकेच प्रलत्त ळुल्क देखीर आकायरे जाते. 
 

काडडभेंफय, बायतातीर डकॊ ला ऩयदेळातीर ATMधून डदलवयात्र योख यवकभ काढण्मावाठी के्रडडट काडड लाऩरू ळकतो. 
काढरेल्मा यकभेलय 2.5% (डकभान ₹ 250) व्मलशायावाठी पी आकायरी जाईर आणण ऩुढीर भानवक 

प्रललयणऩत्राभध्मे काडडभेंफयरा नतचे प्रफर डदरे जाईर. व्मलशायावाठीची पी शी, इणवलटावच्मा प्रललेकफुद्धीनुवाय फदरू 

ळकते. वलड योख आगाऊ यकभेच्मा व्मलशायाॊलय ऩैवे काढण्माच्मा तायखेऩावून ऩूणड ऩेभेंट कयण्माच्मा तायखेऩमतं 

रयव्शॉणल्व्शॊग के्रडडटलय आकायल्मा जाणाऱ्मा ळुल्काइतकेच प्रलत्त ळुल्क देखीर आकायरे जाते. राग ूशोणाये प्रलत्त ळुल्क 

शे, इणवलटावच्मा प्रललेकफुद्धीनुवाय फदरू ळकते.  
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c. व्मलशायाॊलयीर वेला ळुल्क: 

 

व्मलशायाच्मा यकभेलय इॊधन 

अनधबाय भापी^^^ (राग ू

दयानुवाय) 

इॊधन अनधबाय भापीवाठी ऩात्र अवरेरी वलड उत्ऩादने: व्मलशायाच्मा 
यकभेच्मा 1% (पक्त ₹ 500 - ₹ 3,000 च्मा व्मलशायाॊवाठी भाप केरी जातीर) 

(इॊधन अनधबाय भाप केरेल्मा व्मलशायाॊवाठी कोणतेशी रयलॉडड ऩॉइॊट जभा 
शोणाय नाशीत) 

^^^ इॊधन अनधबायात कभार भापी िनत लऴड ₹ 3,000 अवेर. 

 

इॊधन अनधबाय भापी: इॊधन अनधबाय भापी शी, ऩात्र इॊधन व्मलशायाच्मा यकभेच्मा 1% ऩमतं भमाडडदत अवेर. इॊधन 

अनधबायालयीर GST भाग ेघेतरा जाणाय नाशी. इॊधन ऩॊऩ आणण त्माॊच्मा अनधग्रशण फॉकेनुवाय अनधबायाचा दय फदरू 

ळकतो. व्माऩाऱ्मारा टनभडनर िदान कयणाऱ्मा अनधग्रशण फॉकेकडून अनधबाय आकायरा जातो. व्मलशायानॊतय फॉकेचे 

अनधग्रशण करून अनधबाय आणण GST आकायरा जात अवल्माने, चाजड णस्रऩलयीर भूल्म शे, के्रडडट काडड 
प्रललयणऩत्राऩेषा लेगऱे अवेर. ऩात्र व्मलशायाॊवाठी 1% अनधबाय भापी (GST लगऱून), भानवक के्रडडट काडड 
प्रललयणऩत्राभध्मे स्लतॊत्रऩणे डदवून मेईर. 

 

d. व्माजभुक्त कारालधी:  
प्रलनळष्ट के्रडडट काडडलय राग ू अवरेल्मा मोजनेनुवाय आणण प्रलनळष्ट के्रडडट काडडलय वादय केरेल्मा यकभेनुवाय, 

म्शणजेच खयेदीची तायीख (कृऩमा ळुल्काचे लेऱाऩत्रक ऩाशा) आणण व्माऩाऱ्माने दाले वादय केल्मानुवाय, व्माजभुक्त 

के्रडडट कारालधी 20 ते 50 डदलवाॊऩमतं अवू ळकतो. तथाप्रऩ, जय भागीर भडशन्माची नळल्रक ऩूणडऩणे बयरी गेरी 
नवेर डकॊ ला काडडभेंफयने ATMधून योख यवकभ काढरी अवेर तय शे राग ूशोत नाशी. 
माचा अथड अवा की, ज्मा ग्राशकाची प्रफनरॊग तायीख शी, भडशन्माची 4 तायीख आशे, तो 5 एप्रिर ते 4 भे ऩमतं त्माच्मा 
काडडलय खचड करू ळकतो, त्माचे प्रफर 4 भे योजी तमाय शोईर आणण त्माची ऩेभेंट कयण्माची तायीख 24 भे अवेर. 

म्शणून 14 एप्रिर योजी केरेल्मा खयेदीचा के्रडडट कारालधी 40 डदलवाॊचा अवेर, तय 2 भे योजी केरेल्मा खयेदीचा 
के्रडडट कारालधी 22 डदलवाॊचा अवेर. जय भागीर वलड थकफाकी ऩूणडऩणे बयरी गरेी आणण भागीर भडशन्माॊतीर 

कोणतीशी न बयरेरी नळल्रक ऩुढे नेण्मात आरी नवरे, तयच शा कारालधी व्माजभुक्त अवेर. 

 

e. प्रलत्त ळुल्क: 
 

इणवलटाव के्रडडट काडडचा 
िकाय 

व्माजदय 

भानवक दय लाप्रऴडक दय 

डटगा 3.75% 45% 

वेल्पी 3.75% 45% 

ऩॉलयभाइल्व 3.75% 45% 
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जय काडडभेंफयने ऩूणड नळल्रक यवकभ बयरी नाशी, तय व्मलशायाच्मा तायखेऩावून वलड व्मलशायाॊलय भानवक प्रलत्त ळुल्क राग ू

शोते. शे ळुल्क योख यकभेची ऩयतपेड शोईऩमतं योख आगाऊ यकभाॊना देखीर रागू शोतात. थकफाकी ऩूणडऩणे बयरी जात 

नाशी तोऩमतं काडडभेंफयच्मा खात्मातून प्रलत्त ळुल्क लजा केर ेजाते. योख आगाऊ यकभाॊवाठी, व्मलशायाच्मा तायखेऩावून 

ऩूणड ऩेभेंट शोईऩमतं ळुल्क आकायर ेजाते.  
 

जय ग्राशकाने कोणतीशी थकफाकी यवकभ ऩुढे नेरी डकॊ ला योख आगाऊ यवकभ घेतरी, तय वयावयी दैननक नळल्रक ऩद्धत 

लाऩरून प्रलत्त ळुल्क भोजर ेजाईर. जय काडडभेंफयन ेइणवलटाव फॉक के्रडडट काडडलयीर एकूण देम यकभेऩेषा कभी यवकभ 

बयरी, तय वॊऩूणड थकफाकी यवकभेची आणण नलीन व्मलशायाॊलय भागीर यवकभेची ऩूणडऩणे ऩयतपेड शोईऩमतं प्रलत्त ळुल्क 

आकायरे जाईर.  
 

न बयरेल्मा पी लय, ळुल्काॊलय डकॊ ला कयाॊलय कोणतेशी व्माज आकायरे जात नाशी. योख आगाऊ यकभेलयीर व्माज शे, 

व्मलशायाच्मा तायखेऩावून वुरु शोऊन वेटरभेंट शोईऩमतं चार ू याशते. खचड, ऩयतपेड आणण लाऩय ऩद्धतीॊलय आधारयत 

व्माजदय शे, 3.75% दयभशा ऩमतं (लाप्रऴडक 45%) लाढू ळकतात. ऩेभेंटच्मा देम तायखेनॊतय ऩयॊतु ऩुढीर प्रललयणऩत्राच्मा 
तायखेऩूली ऩूणड ऩेभेंट केल्माव देखीर व्माज आकायरे जाते. जय आॊनळक ऩेभेंट केर ेअवतीर ऩयॊतु चार ू प्रललयणऩत्राची 
नळल्रक देम तायखेरा डकॊ ला त्माऩूली ऩूणड बयरी गरेी अवेर, तय ऩूणड ऩेभेंटच्मा तायखेऩमतं चार ूप्रललयणऩत्राच्मा एकूण 

थकफाकी यकभेलय व्माज आकायर ेजाईर. शे व्माज, ऩुढीर प्रललयणऩत्रात डदवून मेईर.  
 

f. थकीत व्माजालयीर ळुल्क - भानवक आणण लाप्रऴडक आधायालय डदरे जातीर 
 

व्माज भोजणीचे उदाशयण: 

अव ेगशृीत धया की, तुम्शी भागीर वलड थकफाकी ऩूणडऩणे बयरी आशे आणण तुभच्मा काडड खात्मात कोणतीशी यवकभ 

थकीत नाशी. तुभच्मा प्रललयणऩत्राची तायीख दय भडशन्माची 18 तायीख आशे. तुभच्मा काडड खात्मालय तुम्शी केरेल्मा 
व्मलशायाॊची मादी खारीरिभाणे आशे. 
 

तायीख व्मलशाय यवकभ 

10-एप्रिर लस्तूॊची खयेदी ₹15,000 

15-एप्रिर कऩडमाॊची खयेदी ₹5,000 

18-एप्रिर प्रललयणऩत्राची तायीख 
एकूण देम यवकभ = ₹20,000 

डकभान देम यवकभ = ₹1,000 

12-भे 
काडड खात्मात ऩेभेंट (मेथे प्रलरॊप्रफत ऩेभेंट 

ळुल्क रागू शोईर) 
₹2,000 (के्रडडट) 

14-भे डकयाणा वाभानाची खयेदी ₹1,000 

15-भे काडड ऩेभेंट ₹15,000 
 

अळािकाये, 18 भे योजीच्मा प्रललयणऩत्रात, तुभच्माद्वाये देम अवरेल्मा एकूण यकभेचा घटक म्शणून खारीर गोष्टी डदवून 

मेतीर.  
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भोजण्मात आरेरे व्माज = (थकीत यवकभ 3.75% दयभशा (म्शणजेच, लाप्रऴडक 45%) * डदलवाॊची वॊख्मा)/365.  
 

a. 10 एप्रिर ते 11 भे ऩमतं (म्शणजे 32 डदलवाॊवाठी) ₹15,000 लय दयभशा 3.75% दयाने (म्शणजेच 45% लाप्रऴडक) 

व्माज = ₹591.78 

12 भे ते 14 भे ऩमतं (म्शणजे 3 डदलवाॊवाठी) ₹13,000 लय दयभशा 3.75% दयाने (म्शणजेच, लाप्रऴडक 45%) व्माज = 

₹48.08  

15 एप्रिर ते 14 भे ऩमतं (म्शणजे 30 डदलवाॊवाठी) ₹5,000 लय दयभशा 3.75% दयाने (म्शणजेच 45% लाप्रऴडक) व्माज = 

₹184.93 

15 भे ते 18 भे ऩमतं (म्शणजे 4 डदलवाॊवाठी) ₹3,000 लय दयभशा 3.75% दयाने (म्शणजेच, लाप्रऴडक 45%) व्माज = 

₹14.79 

14 भे ते 18 भे ऩमतं (म्शणजे 5 डदलवाॊवाठी) ₹1,000 लय दयभशा 3.75% दयाने (म्शणजेच 45% लाप्रऴडक) (नलीन खचड) 
व्माज = ₹6.16  

एकूण व्माज = ₹845.75 

b. प्रलरॊप्रफत ऩेभेंट ळुल्क = ₹900 

c. व्माजालय आणण प्रलरॊप्रफत ऩेभेंट ळुल्कालय 18% GST = ₹314.23 

d. एकूण भूऱ थकीत यवकभ = ₹4,000 (₹1,000 नलीन खचड + गेल्मा भडशन्माच्मा प्रफनरॊग कारालधीतीर नळल्रक 

₹3,000 थकफाकी) 
 

म्शणून, एकूण देम यवकभ = a + b + c + d = ₹6,059.99 आणण डकभान देम यवकभ = b + c च्मा 100% आणण a + d 

च्मा 5% = ₹1,456.52 
 

म्शणून अवे वुचलरे जाते की जेव्शा जेव्शा तुभच्माकडे योख यवकभ उऩरब्ध अवेर तेव्शा MAD ऩेषा जास्त यवकभ 

फॉकेरा द्याली. जय देमक देम तायखेनॊतय MAD बयरा नाशी तय प्रलरॊफ ळुल्क रागू शोईर. 
 

g. डडपॉल्टच्मा फाफतीत ळुल्क: 
 

प्रललयण तऩळीर 

प्रलरॊप्रफत ऩेभेंट ळुल्क (“LPC”) 

 

ळेलटच्मा प्रललयणऩत्रानुवाय देम (रु.)  LPC ळुल्क (रु.) 

<100 0 

101-500 100 

501-5,000 500 

5,001-10,000 750 

10,001-25,000 900 

25,001-50,000 1000 

>50,000 1200 
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h. इतय ळुल्क 
 

प्रललयण तऩळीर 

ऩेभेंट रयटनड ळुल्क (चेक ऩयत कयणे, स्थामी 
वूचना अमळस्ली शोणे, ऑटो-डेप्रफट रयटनड पी ##) 

फाउन्व यकभेलय 2.0%, डकभान ₹450 च्मा अधीन 

भमाडदेऩेषा जास्त ळुल्क भमाडदेऩेषा जास्त यकभेच्मा 2.5% (डकभान ₹ 550) 

डकभान देम यवकभ ("MAD") 

वलड रागू कय आणण EMI (केलऱ EMI आधारयत उत्ऩादनाॊच्मा 
फाफतीत) एकूण देम अवरेल्मा व्माज आणण ळुल्कावश, देम डकयकोऱ 

खयेदीलयीर नळल्रक थकीत यवकभ शी, नळल्रक यकभेच्मा 5% 

डकभान देम यवकभ अवेर. शी यवकभ, प्रललयणऩत्रातीर डकभान देम 

यवकभ मा स्तॊबात दाखलरी जाईर. 

ऩयदेळी व्मलशायाची भूल्मलाढ (भाकड -अऩ) 3.50%^^ 

फषीव प्रलभोचन ळुल्क (रयलॉडड रयडेम्ऩळन पी) ₹99 

काडड फदरण्माचे ळुल्क (शयलरेरे आणण खयाफ 

झारेरे काडड) ₹100 ते ₹3,500 

काडड यी-इश्मू पी ₹100 ते ₹3,500 

बाडे ऩेभेंट 
MCC6513 आणण MCC7349 लय व्मलशायाच्मा यकभेच्मा 1% कभार 

भमाडदा ₹ 3,000 

लॉरेट रोडडॊग MCC 6540 लय िनत व्मलशाय 2.50%  

के्रडडट भमाडदा लाढ िडक्रमा पी  ळून्म 

*कृऩमा रषात ठेला की, लस्तू आणण वेला कय (GST) वश रागू अवरेर ेअित्मष कय शे, वलड पी आणण ळुल्काॊलय आणण 

िचनरत अित्मष कयाॊतगडत कयऩात्र अवरेल्मा इतय कोणत्माशी यकभेलय आकायरे जातीर. वयकायकडून राग ूअवरेरा 
GST%.  

##स्थामी वूचना अमळस्ली (ऑटो डेप्रफट, NACH आणण ECS). 
 

^^ऩॉलयभाइल्व के्रडडट काडडवाठी पॉयेवव भाकड अऩ 2% आशे. 
 

बाडे व्मलशाय ळुल्क: MCC 6513/MCC 7349 च्मा भाध्मभातून ओऱखल्मा जाणाऱ्मा ित्मेक बाडे ऩेभेंट वाठी, 
व्मलशायाच्मा यकभेलय िनत व्मलशाय ₹3,000 ऩमतं भमाडडदत 1% बाडे अनधबाय ळुल्क आकायर ेजाईर. बायत वयकायन े

अनधवूनचत केल्मानुवाय कय रागू शोतीर.  

उदाशयणाथड - जय तुम्शी तुभच्मा इणवलटाव के्रडडट काडडचा लाऩय करून थडड-ऩाटी येंट ऩेभेंट प्रॎटपॉभडलय 20,000 रुऩमे बयर,े 

तय व्मलशायाच्मा यकभेच्मा 1% म्शणजेच 200 रुऩमे अनधक कय, अव ेअनधबाय ळुल्क आकायर ेजाईर. जय तुम्शी तुभच्मा 
इणवलटाव के्रडडट काडडचा लाऩय करून थडड-ऩाटी येंट ऩेभेंट प्रॎटपॉभडलय ₹3,50,000 बयर,े तय बाडे अनधबाय शा, ₹3,000 

अनधक कयाॊऩमतं भमाडडदत अवेर. 
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भूल्मलनधडत ळुल्क (वेल्पी काडड) 
 

काडड  िकाय ळुल्क 

प्राणस्टक काडड - 

ग्रीन काडड ₹250 

भेटर काडड ₹3500 

 

अॎड-ऑन के्रडडट काडड  ळुल्क  

 

काडड  िकाय ळुल्क 

डटगा - 

वेल्पी- प्राणस्टक/ग्रीन - 

वेल्पी-भेटर ₹3500 

ऩॉलयभाइल्व- भेटर ₹3500 

 

लय नभूद केरेरे ळुल्क शे जॉइननॊग पी, काडड रयप्रेवभेंट, काडड यी-इश्मूचा बाग म्शणून वभाप्रलष्ट केरे जातीर.  

 

काडडलय कजड 
भमाडदेत कजड, भमाडदेफाशेय कजड, व्मलशायाचे EMI भध्मे रूऩाॊतय, व्माऩायी EMI, नळल्रक शस्ताॊतयण आणण 

EMI लय नळल्रक शस्ताॊतयण:  

 भमाडदेत कजड आणण भमाडदेफाशेयीर कजड िडक्रमा पी: ग्राशकाच्मा ऩात्रता/ऑपयच्मा तऩळीरालय अलरॊफून, 

िडक्रमा पी ₹999 ऩमतं (GST लगऱून) आकायरे जाते. 

 व्मलशायाचे EMI िडक्रमा पी भध्मे रूऩाॊतय: ग्राशकाच्मा ऩात्रता/ऑपयच्मा तऩळीरालय अलरॊफून, िडक्रमा पी 
₹999 ऩमतं (GST लगऱून) आकायरे जाते. 

 व्माऩायी EMI िडक्रमा ळुल्क: EMI वुप्रलधा घेणाऱ्मा ग्राशकाॊना ₹199 रुऩमे (GST लगऱून) िडक्रमा ळुल्क 

आकायरे जाईर.  

 नळल्रक शस्ताॊतयण आणण EMIलयीर नळल्रक शस्ताॊतयण: ग्राशकाच्मा ऩात्रता/ऑपय तऩळीरालय 

अलरॊफून, नळल्रक शस्ताॊतयण यकभेच्मा 2% ऩमतं िडक्रमा पी आकायरी जाते (GST लगऱून).  

 भुदतऩूलड पेडीलयीर ळुल्क: वलड कजांलयीर फाकी थकीत भूऱ यकभेच्मा 3% (प्रव GST @18%) 

 भुदतऩूलड पेडीलयीर व्माज: ळेलटच्मा प्रललयणऩत्राऩावून भुदतऩूलड पेडीच्मा तायखेऩमतंचे व्माज. (प्रव GST 

@18%) 
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2. ऩैवे काढण्माची भमाडदा 
 

i) के्रडडट भमाडदा: इणवलटाव त्माॊच्मा प्रललेकफुद्धीनुवाय काडडभेंफयची के्रडडट भमाडदा आणण योख यवकभ 

काढण्माची भमाडदा ननणित कयेर. (अ ॎड-ऑन काडडभेंफवडना िाथनभक काडडधायकाॊइतकीच भमाडदा अवते).  
 

ii) उऩरब्ध के्रडडट भमाडदा: काडड डडनरव्शयीच्मा लेऱी, भोफाईर अॎऩलय, नेटफॉडकॊ गलय आणण भानवक 

प्रललयणऩत्राभध्मे काडडभेंफयरा मा भमाडदा कऱलल्मा जातात. प्रललयणऩत्र नननभडतीच्मा लेऱी उऩरब्ध के्रडडट 

भमाडदा, भानवक प्रललयणऩत्राचा एक बाग म्शणून िदान केरी जाते. इणवलटाव, लेऱोलेऱी काडडभेंफयच्मा 
खात्माचा आढाला घेईर आणण त्माॊच्मा अॊतगडत ननकऴाॊनुवाय काडडभेंफयची के्रडडट भमाडदा कभी करू ळकेर. 

अळा ऩरयणस्थतीत, फॉकेद्वाये त्लरयत SMS डकॊ ला ई-भेरद्वाये त्माच्मा कायणावश भाडशती कऱलेर. ज्मा 
काडडभेंफवडना त्माॊची के्रडडट भमाडदा लाढलामची आशे, ते फॉकेरा ऩत्र नरशून आणण त्माॊचे उत्ऩन्न जाशीय 

कयणाये आनथडक कागदऩत्रे देऊन तवे करू ळकतात. फॉक, नतच्मा प्रललेकफुद्धीनुवाय आणण िदान केरेल्मा 
अळा नलीन कागदऩत्राॊच्मा आधाये, काडडभेंफयची के्रडडट भमाडदा लाढलू ळकते. 
 

iii) योख यवकभ काढण्माची भमाडदा: तुभच्मा के्रडडट भमाडदेचा एक अवा बाग, जो तुम्शी ATM धून योख 

स्लरूऩात काढू ळकता. फॉक, ऩूलडवूचना न देता लेऱोलेऱी तुभच्मा के्रडडट आणण योख भमाडदाॊचा आढाला घेईर 

आणण त्माॊना कभी करू ळकेर. (काडडच्मा ित्मेक िकायावाठी ळलु्काकरयता योख आगाऊ ळलु्क ऩाशा). 
 

काडडचा िकाय योख यवकभ भमाडदा % 

डटगा  के्रडडट भमाडदेच्मा 30% 

वेल्पी  के्रडडट भमाडदेच्मा 40% 

ऩॉलयभाइल्व  के्रडडट भमाडदेच्मा 40% 
 

3. प्रफर बयणा 
i. प्रफनरॊगचे प्रललयणऩत्र - आलनतडता (प्रऩरयऑडडनवटी) आणण ऩाठप्रलण्माची ऩद्धत 

 

फॉक, तुम्शारा भडशन्माचे ऩेभेंट आणण व्मलशाय दळडप्रलणाये भानवक प्रललयणऩत्र ऩाठलेर. फॉक, दय भडशन्मारा 
काडड खात्मातीर व्मलशायाॊचे प्रललयणऩत्र ऩूलड-ननधाडरयत तायखेरा, थकफाकी काशीशी अवो, फॉकेकडे येकॉडड 
अवरेल्मा ऩोस्टाच्मा ऩत्त्मालय/ईभेरलय ऩाठलेर. ग्राशकाच्मा ऩवॊतीनुवाय प्रललयणऩत्राची ऩद्धत 

बौनतक/ईभेर अवेर. काडडधायकाॊना वलाडत भशत्लाचे ननमभ आणण अटीॊभध्मे (MITC) अऩडेट केल्मािभाणे, 
पोन फॉडकॊ गळी वॊऩकड  वाधून त्माॊच्मा वोमीनुवाय के्रडडट काडडच्मा प्रफनरॊग वामकरभध्मे फदर कयण्माचा 
एक-लेऱचा ऩमाडम डदरा जाईर. 
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ii. डकभान देम यवकभ 
 

इणवलटाव फॉक के्रडडट काडड, काडडभेंफवडना रयव्शॉणल्व्शॊग के्रडडटची वुप्रलधा देते. काडडभेंफय, के्रडडट काडड प्रललयणऩत्राभध्मे 

नभूद केल्मािभाणे पक्त डकभान देम यवकभ (MAD) डकॊ ला एकूण देम यवकभ (TAD) डकॊ ला MAD लयीर एकूण देम 

यकभेचा कोणताशी बाग बयण्माचा ऩमाडम ननलडू ळकतो. प्रलरॊप्रफत ऩेभेंट ळुल्क टाऱण्मावाठी ऩेभेंट देम तायखेरा 
डकॊ ला त्माऩूली, इणवलटाव फॉक काडड खात्मात ननधी जभा कयणे आलश्मक आशे. काडडभेंफवडना ऩेभेंट देम तायखेच्मा 
आत काडड खात्मात ऩेभेंट डदवून मेईर माची खात्री कयण्मावाठी ऩेभेंट देम तायखेच्मा खूऩ आधी स्थाननक चेक जभा 
कयण्माचा वल्रा देण्मात मेतो. 
 

वध्माची डकभान देम यवकभ शी, डकयकोऱ खयेदी आणण व्माजालयीर थकफाकीच्मा 5% अवेर. वलड राग ूकय आणण 

EMI वश 100% पी आणण ळुल्क जोडरे जाईर (पक्त EMI आधारयत उत्ऩादनाॊच्मा फाफतीत). शी यवकभ, 

प्रललयणऩत्रातीर डकभान देम यवकभ मा स्तॊबात दाखलरी जाईर. जय थकफाकी ₹200 ऩेषा कभी अवेर, तय एकूण 

देम यवकभ आणण डकभान देम यवकभ वभान अवेर. भागीर प्रललयणऩत्राची कोणतीशी न बयरेरी डकभान देम 

यवकभ, काडडभेंफयच्मा वध्माच्मा डकभान देम यकभेत काडडभेंफयच्मा के्रडडट भमाडदेऩेषा जास्त थकफाकी व्मनतरयक्त 

जोडरी जाईर. के्रडडट काडडच्मा थकफाकीवाठी केरेल्मा ऩेभेंटची ऩालती ऩुढीर प्रललयणऩत्राभध्मे डदरी जाते. वलड ऩेभेंट 

पक्त बायतीम चरनातच कयामचे आशेत. 
 

ऩेभेंटचा प्रलननमोग: काडडभेंफयच्मा काडडलयीर थकफाकीवाठी िाप्त झारेरे ऩेभेंट शे, कय, व्माज, पी आणण इतय ळुल्क, 

इतय भूऱ यकभा जवे की EMI ची भूऱ यवकभ, EMI भुद्दर, योख आगाऊ यवकभ आणण डकयकोऱ व्मलशाय माॊच्माळी 
त्मा क्रभाने वभामोणजत केरे जातीर. 
 

iii. ऩेभेंटच्मा ऩद्धती 
 

स्थामी वूचनाॊद्वाये ऩैवे बया (ऑटो डेप्रफट): 
 

जय काडडभेंफयचे इणवलटावभध्मे फचत/चारू खाते अवेर, तय ग्राशक वेल्पी रोन अॎऩद्वाये दयभशा देम तायखेरा अळा 
खात्मातून ऩेभेंट डेप्रफट कयण्मावाठी स्थामी वूचना देऊन, थेट फचत/चारू खात्माद्वाये ऩैवे बरू ळकतो. ऩडशरा िमत्न 

एकूण देम यवकभ (TAD) वाठी केरा जाईर आणण एकदा TAD ऩूणड झारी नाशी, तय फॉक डकभान देम यवकभ (MAD) 

वाठी िमत्न कयेर.  
 

ऑनराइन ऩैवे बया: 
जय काडडभेंफयकडे इणवलटावभध्मे फचत/चारू खाते अवेर, तय के्रडडट काडड प्रफराचे ऩेभेंट शे, नेटफॉडकॊ ग /भोफाइर 

फॉडकॊ ग/वेल्पी रोन अॎऩद्वाये ऑनराइन कयता मेते. 

इतय कोणत्माशी फॉकेतीर तुभच्मा फचत खात्मातून ऑनराइन ऩेभेंटवाठी 
के्रडडट काडडची थकफाकी, तुभच्मा इतय कोणत्माशी फॉक खात्मातून, नेट फॉडकॊ गद्वाये डकॊ ला फॉकेने वषभ केरेल्मा IFSC 

कोड - ESFB0CCARDS द्वाये ऩेभेंटच्मा इतय कोणत्माशी ऩद्धतीद्वाये देखीर बयरी जाऊ ळकते. 
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चेकद्वाये ऩैवे बया: 
"इणवलटाव के्रडडट काडड XXXX XXXX XXXX XXXX " च्मा नाले चेक डकॊ ला ड्राफ्ट फनला आणण ATM ध्मे डकॊ ला ऩाटडनय 

ड्रॉऩ फॉववभध्मे टाका. NRI के्रडडट काडडधायक शे, काडडच्मा िकायानुवाय पक्त त्माॊच्मा NRE/NRO खात्मातून वलड ऩेभेंट 

करू ळकतात.  
 

iv. प्रफनरॊग प्रललाद आणण ननयाकयण 

इणवलटाव, काडडभेंफयरा भानवक प्रललयणऩत्र ऩाठलेर ज्माभध्मे ळेलटच्मा प्रललयणऩत्राऩावून काडड खात्मात जभा 
झारेरे ऩेभेंट आणण काडड खात्मातून डेप्रफट केरेरे व्मलशाय दळडप्रलरे जातीर. प्रललयणऩत्र दय भडशन्मारा ऩूलड-ननधाडरयत 

तायखेरा, इणवलटावकडे येकॉडडलयीर ऩवॊतीच्मा प्रललयणऩत्र ऩद्धतीद्वाये ऩाठलरे जाईर.  
 

जय काडडभेंफयने व्मलशाय ऩोस्ट कयण्माच्मा तायखेऩावून 35 डदलवाॊच्मा आत इणवलटावरा रेखी कऱलरे नाशी, तय 

प्रललयणऩत्राभधीर वलड भजकूय फयोफय भानरा जाईर आणण स्लीकायरा जाईर. अळी भाडशती नभऱाल्मालय, 

इणवलटाव चौकळी शोईऩमतं तात्ऩुयते ळुल्क भागे घेऊ ळकते. जय ऩुढीर तऩाव ऩूणड झाल्मालय, अळा ळुल्काॊची 
जफाफदायी काडडभेंफयलय अवेर, तय वॊफॊनधत ऩुनिाडप्ती प्रलनॊत्मा ळुल्काॊवश, ऩुढीर प्रललयणऩत्रात ळुल्क मथाऩूलड केरे 

जाईर. ग्राशकाॊकडून लाद िाप्त झाल्मानॊतय, फॉक, णजथे रागू अवेर नतथून आणण वदस्म फॉकेकडून िाप्त झारेरी 
आलश्मक कागदऩते्र (नेटलकड  टाइभराइननुवाय) िदान कयेर, जे वॊफॊनधत फ्रॉ चामझी जवे की, णव्शवा/NPCIमने घारून 

डदरेल्मा वॊचारन भागडदळडक तत्त्लाॊच्मा अधीन अवेर. पी आणण ळुल्क/व्माज मालयीर कोणत्माशी लादालय 

आकायरेरा GST भागे घेतरा जाणाय नाशी. 
 

फॉकेकडून काडडभेंफयरा भानवक प्रललयणऩत्र टऩाराने, कुरयअयने डकॊ ला वाभान्म ऩोस्टाने ऩाठलरे जाईर. 
 

जय काडडभेंफयने थकफाकीऩेषा जास्त के्रडडट काडडचे ऩेभेंट वुरू केरे अवेर. ऩेभेंट शे, प्रफर केरेल्मा थकफाकीभध्मे 

वभामोणजत केरे जाईर आणण नॊतय प्रफर न केरेल्मा थकफाकीभध्मे वभामोणजत केरे जाईर, जय काडडधायकाने 

खात्माची भाडशती डदरी अवेर, तय माऩेषा जास्त यवकभ काडडधायकारा ऩेभेंटच्मा 7 काभकाजाच्मा डदलवाॊत ऩयत 

केरी जाईर.  
 

जय काडडभेंफयने के्रडडट काडडलय जास्तीचे ऩैवे डदरे अवतीर, तय ते ऩैवे भूऱ खात्मात ऩयत केरे जातीर. जय के्रडडट 

काडड यद्द झारे तय, कोणतीशी जास्तीची थकफाकी पक्त ग्राशकाच्मा फचत/चारू खात्मात शस्ताॊतरयत केरी जाईर. 
 

कृऩमा रषात ठेला की, जय तुभचा आॊतययाष्डीम व्मलशायाफाफत लाद अवेर, तय ग्राशकाने ऩावऩोटडची ित द्याली. 
 

v. काडड जायीकत्माडचा वॊऩूणड ऩोस्टाचा ऩत्ता 
इणवलटाव स्भॉर पामनान्व फॉक नरनभटेड, के्रडडट काडड प्रलबाग, चौथा भजरा, पेज-2, स्ऩेन्वय प्राझा, 769, अण्णा 
वराई, चेन्नई, तानभऱनाडू - 600002 
 

vi. कस्टभय केअय वेलाॊवाठी SMSकरयता टोर फ्री क्रभाॊक, ईभेर-ID आणण वभप्रऩडत दयूध्लनी क्रभाॊक, तक्राय 

ननलायण अनधकाऱ्माळी वॊऩकाडचा तऩळीर 
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आभच्माळी आऩल्मा वलड वॊिेऴणात, कृऩमा आऩरा नोंदणीकृत भोफाइर नॊफय दळडला.  
 

तुम्शी खारीरऩैकी कोणत्माशी िकाये फॉकेळी वॊऩकड  वाधू ळकता.  
 

1. आभच्मा टोर-फ्री नॊफयलय कॉर करून - 18001032977 (स्थाननक कॉर दय राग)ू. काडड ब्रॉक कयण्मावाठी 
आणण अननधकृत व्मलशाय डकॊ ला व्मलशाय नाकायल्माची तक्राय कयण्मावाठी 24/7 टोर फ्री वेला; तय इतय 

वेलाॊवाठी टोर फ्री शे, फॉकेच्मा काभकाजाच्मा डदलळी वकाऱी 8 ते यात्री 8 ऩमतं काभ कयेर. 

2. customerservice@equitasbank.com मा ईभेर ऩत्त्मालय आणण अननधकृत व्मलशायाॊवाठी 
unauthtrnx@equitasbank.com लय ईभेर ऩाठला.  

3. ऩत्राद्वाये - कुरयमयचा ऩत्ता: इणवलटाव स्भॉर पामनान्व फॉक नरनभटेड, के्रडडट काडड प्रलबाग, चौथा भजरा, 
पेज-2, स्ऩेन्वय प्राझा, 769, अण्णा वराई, चेन्नई, तानभऱनाडू - 600002 

 

तक्रायीॊचे ननलायण/तक्रायी/तक्रायीव ऩुढीर स्तयालय नेणे 
काडडभेंफवड आभच्मा वेलाॊफद्दर वभाधानी नवतीर अळा अवॊबलनीम घटनेत, ते तक्राय ननलायण मॊत्रणेचा लाऩय करून 

त्माॊची तक्राय ऩुढीर स्तयालय नेऊ ळकतात.  
 

फॉकेकडे तक्राय शाताऱणीची चाय स्तयीम यचना आशे: 
 

स्तय 1 - customerservice@equitasbank.com डकॊ ला डकॊ ला टोर फ्री क्रभाॊक 1800 103 2977 

स्तय 2 - नोडर अनधकायी (* खारी नभूद केल्मािभाणे) 
स्तय 3 - िधान नोडर अनधकायी (** खारी नभूद केल्मािभाणे) 
स्तय 4 - फॉडकॊ ग रोकऩार 
 

* जय तुम्शारा 7 काभकाजाच्मा डदलवाॊत स्तय 1 लय वभाधानकायक िनतवाद नभऱारा नाशी, तय आभच्मा नोडर 

ऑडपवय - वुश्री णस्भता कुभाय माॊना nodalofficer@equitasbank.com लय ईभेर ऩाठला डकॊ ला इणवलटाव स्भॉर 

पामनान्व फॉक नरनभटेड, के्रडडट काडड डडणव्शजन, चौथा भजरा, पेज-2, स्ऩेन्वय प्राझा, 769, अण्णा वराई, चेन्नई, 

तानभऱनाडू - 600002 मा ऩत्त्मालय नरशा. पोन नॊफय: 044-40048570 
 

** जय तुम्शारा 7 काभकाजाच्मा डदलवाॊत स्तय 2 लय वभाधानकायक िनतवाद नभऱारा नाशी, तय कृऩमा शी 
वभस्मा, आभचे िधान नोडर ऑडपवय - श्री धीयज भोशन माॊच्माकडे ऩाठला. pno@equitasbank.com लय ईभेर 

ऩाठला डकॊ ला इणवलटाव स्भॉर पामनान्व फॉक नरनभटेड, के्रडडट काडड डडणव्शजन, चौथा भजरा, पेज-2, स्ऩेन्वय 

प्राझा, 769, अण्णा वराई, चेन्नई, तानभऱनाडू - 600002 मा ऩत्त्मालय नरशा. पोन नॊफय: 044-40048570 
 

जय फॉकेत तुभची तक्राय नभऱाल्माऩावून 30 डदलवाॊच्मा आत वोडलरी गेरी नाशी, तय ती तक्राय, फॉडकॊ ग रोकऩाराकडे 

ऩाठलता मेईर. 
 

तुभच्मा स्थानावाठी अवरेल्मा फॉडकॊ ग रोकऩाराची भाडशती ळाखाॊभध्मे िदनळडत कयण्मात आरी आशे.  



 

 
 

आलतृ्ती 1.0 

 
 

11 

जय ननधाडरयत लेऱेत ननयाकयण कयण्माव प्रलरॊफ झारा तय, फॉकेच्मा भॊडऱाने भॊजूय केरेल्मा आणण लेफवाइटलय 

उऩरब्ध अवरेल्मा बयऩाई धोयणानुवाय काडडभेंफय कोणत्माशी बयऩाईवाठी ऩात्र आशे की नाशी शे, इणवलटाव 

स्लत्च्मा प्रललेकफुद्धीनुवाय ठयलेर.  
 
 

4. डीपॉल्ट आणण ऩरयणस्थती 
 काडडधायकारा डडपॉल्टय म्शणून नोंदलण्मावाठी वूचना कारालधीवश िडक्रमा:  
 

के्रडडट काडड खात्माॊलय, णजथे ऩेभेंट थकीत नाशीत, त्मा ऩेभेंटच्मा देम तायखेऩावून 3 डदलवाॊचा लाढील डदलव अनुभत 

आशे. के्रडडट काडड प्रललयणऩत्रलय नभूद केरेरी ऩेभेंटची देम तायीख शी, के्रडडट काडडभध्मे वरीअय पॊ ड जभा कयण्माची 
तायीख आशे, तथाप्रऩ, ऩेभेंटच्मा िडक्रमेच्मा लेऱेरा वाभालून घेण्मावाठी 3 लाढील डदलव डदरे जातात. फॉक, के्रडडट काडड 
खात्मारा 'भागीर देम' अवल्माचे म्शणून के्रडडट भाडशती कॊ ऩन्माॊना (CIC) कऱलेर आणण के्रडडट काडड खाते शे, 3 

डदलवाॊऩेषा जास्त काऱ 'भागीर देम' याडशल्माव प्रलरॊफ ळुल्क आकायेर. तथाप्रऩ, 'भागीर देम डदलवाॊची' वॊख्मा 
आणण प्रलरॊप्रफत ऩेभेंट ळुल्क शे, के्रडडट काडड प्रललयणऩत्राभध्मे नभूद केरेल्मा ऩेभेंट देम तायखेऩावून भोजरे जातीर. 

जय काशी डडपॉल्ट झारे तय, काडडभेंफयरा काडड खात्मालयीर कोणत्माशी थकफाकीच्मा वेटरभेंटकरयता लेऱोलेऱी 
ऩोस्ट, पॎ वव, टेनरपोन, ई-भेर, SMS वॊदेळाद्वाये आणण/डकॊ ला ततृीम ऩषाॊना आठलण करून देण्मावाठी, ऩाठऩुयाला 
कयण्मावाठी आणण थकफाकी लवूर कयण्मावाठी काभालय ठेलून स्भयणऩते्र ऩाठलरी जातीर. अळा िकाये ननमुक्त 

केरेरा कोणताशी ततृीम ऩष कजड शा, लवुरीच्मा आचायवॊडशतेचे ऩूणडऩणे ऩारन कयेर. जय काडडधायक, डकभान देम 

यवकभ डकॊ ला एकूण देम यवकभ बयण्मात अऩमळी ठयरा तय, ित्मेक भानवक प्रफनरॊग प्रललयणऩत्र अॊतगडत, फॉक, 

काडडलय तात्ऩुयता ब्रॉक रालेर आणण अळा न बयण्माफद्दर ग्राशकाॊना आणण जय काडडधायक डकभान देम यवकभ डकॊ ला 
एकूण देम यवकभ बयण्मात अमळस्ली झारा तय, काडडधायकारा डडपॉल्टय म्शणून के्रडडट भाडशती कॊ ऩन्माॊना (CIC) 

कऱलण्माचा त्माॊचा शेतू अवल्माचे वूनचत कयेर. 
 

 थकफाकी बयल्मानॊतय थकफाकी अशलार भागे घेण्माची िडक्रमा आणण ज्मा कारालधीत थकफाकी अशलार 

भागे घेतरा जाईर तो कारालधी  
 

जय काडडधायकाने डडपॉल्टय म्शणून नोंदलल्मानॊतय थकफाकी चुकती केरी तय, फॉक, ऩेभेंट चुकती केल्माच्मा 
तायखेऩावून 30 डदलवाॊच्मा आत णस्थतीरा अऩडेट कयेर. जय ग्राशकाने व्मलशायालय लाद घातरा तय, ग्राशकाने 

लादग्रस्त केरेल्मा यकभेच्मा वभतुल्म तात्ऩुयते के्रडडट, ग्राशकाच्मा के्रडडट काडड  खात्मात िदान केरे जाईर आणण 

भाडशतीचा खुरावा/जाडशयात, प्रलळेऴत् डडपॉल्टफद्दर, प्रललाद नभटल्मानॊतयच केरी जाईर. 
 

 डडपॉल्टच्मा फाफतीत लवुरीची िडक्रमा  
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जय फॉकेने भागणी केल्मालय, काडडलयीर थकीत यवकभ ननधाडरयत लेऱेत ऩयत केरी नाशी तय, फॉकेरा अॎड-

ऑन व्मलशायाॊवश काडडभेंफयच्मा भारकीच्मा वलड ऩैळाॊलय रीन आणण वेट-ऑप कयण्माचा अनधकाय अवेर. 

प्रलभोचनाच्मा (रयडेम्ऩळन) वेटरभेंट दयम्मान, जय उऩरब्ध रयलॉडड ऩॉइॊट शे, नळल्रक व्मलशायावाठी 
आलश्मक अवरेल्मा ऩॉइॊटऩेषा कभी अवतीर, तय फॉक, ग्राशकाॊच्मा काडड/खात्मालय पयकाची यवकभ डेप्रफट 

कयण्माचा अनधकाय याखून ठेलते.  

 
 

 काडडधायकाचा भतृ्मू/तो कामभचा अषभ झाल्माव, यकभेची लवुरी  
 

काडडभेंफयचा भतृ्मू डकॊ ला अषभता ज्माभध्मे डदलाऱखोयी, प्रलवजडन, डदलाऱखोयी डकॊ ला वभाप्ती माॊचा 
वभालेळ आशे, मा फाफतीॊत काडडभेंफयरा तवेच कोणत्माशी अॎड-ऑन काडडभेंफवडना जायी केरेरे काडड 
स्लमॊचनरतऩणे यद्द केरे जाईर. कोणत्माशी वयकाय डकॊ ला ननमाभक वॊस्थेच्मा वूचनाॊनुवाय काडड ननरॊप्रफत 

देखीर केरे जाऊ ळकते. काडड यद्द डकॊ ला ननरॊप्रफत केल्मालय, काडड खात्मालयीर वलड थकफाकीची यवकभ 

तात्काऱ देम अवल्माचे भानरे जाईर. काडडभेंफयची वलड थकफाकीची यवकभ त्लरयत बयण्माची जफाफदायी 
अवरी तयी, फॉकेरा रागू अवरेल्मा वॊफॊनधत कामद्याॊनुवाय ती लवूर कयण्माचा अनधकाय अवेर.  
 

 काडडधायकावाठी उऩरब्ध प्रलभा वॊयषण, जय अवेर तय, आणण नाभाॊकनच्मा तऩळीरावश ऩॉनरवी 
वडक्रम झाल्माची तायीख  
 

काशी ननलडक के्रडडट काडड िकायाॊभध्मे काडडलय भोपत प्रलभा कव्शय अवते. ऩॉनरवीचे कव्शयेज, के्रडडट काडड 
वेटअऩच्मा तायखेऩावून वुरू शोते. नाभननदेनळत व्मक्तीचा तऩळीर ल ननमभ आणण अटी अऩडेट 

कयण्माफद्दर भाडशतीवाठीची िडक्रमा वलड वणव्शडनवॊग अॎप्व/नेटफॉडकॊ ग/लेफवाइटलय उऩरब्ध आशे. 
 

5. काडडभेंफयचे वदस्मत्ल वभाप्त कयणे:  
 काडडधायकाने काडड ऩयत कयण्माची/फॊद कयण्माची िडक्रमा:  
 

इणवलटावरा भाडशती डदल्मानॊतय काडडभेंफय कधीशी शा कयाय यद्द करू ळकतो. प्रलनॊतीनुवाय अॎड-ऑन 

काडडवश वलड काडड, EMI यद्द केरी जातीर.  
 

• वलड ऩेभेंट नभऱाल्मानॊतय ग्राशकाकडून काडड फॊद कयण्माची प्रलनॊती शी, ग्राशकाकडून प्रलनॊती 
नभऱाल्माच्मा तायखेऩावून 7 काभकाजाच्मा डदलवाॊच्मा आत ऩूणड केरी जाईर. 
 

• के्रडडट काडडभधीर EMI (जय अवतीर तय) आऩोआऩ फॊद शोतीर आणण ते, एकूण थकफाकीभध्मे जोडरे 
जातीर आणण ग्राशकाद्वाये कामभच्मा वभाप्तीवाठी देम अवरेरी नळल्रक म्शणून नोंदलरे जातीर. 
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• काडड फॊद झाल्मानॊतय काडडलय कोणतेशी ळुल्क आकायरे गेरे तय, ग्राशकाॊना ते प्रफर देण्माचा अनधकाय फॉकेकडे 

याखील आशे आणण ते, के्रडडट ब्मुयोरा कऱलरे जाईर. (जय ग्राशकाने ऩैवे बयरे नाशीत तय)  
 

• के्रडडट काडडळी वॊफॊनधत वलड नरॊवड/अ ॎड-ऑन के्रडडट काडड ननणरक्रम केरे जातीर आणण काडड फॊद झाल्मालय 

उऩरब्ध रयलॉडड ऩॉइॊट देखीर कारफाह्य शोतीर. 
 

• कोणत्माशी स्थामी वूचना/आलती ऩेभेंट नोंदणी यद्द केल्मा जातीर. 
 

• इणवलटाव के्रडडट काडडचा लाऩय शा, लेऱोलेऱी राग ू शोणाऱ्मा प्रलननभम ननमॊत्रण ननमभाॊनुवाय, देळाच्मा 
कामद्यानुवाय डकॊ ला ननमाभक अनधकाऱ्माॊच्मा कामद्यानुवाय काटेकोयऩणे केरा जाईर आणण शे काडड पॉयेवव टे्रडडॊग, 

रॉटयी, फेडटॊग, जुगाय, डेडटॊग, फेफीनवडटॊग, डक्रप्टोकयन्वी आणण व्शच्मुडअर कयन्वीळी वॊफॊनधत व्मलशायाॊवाठी लाऩयरे 

जाणाय नाशी. 
 

• जय ग्राशकावोफत दानमत्ल ननणित कयण्मात आरे तय, ग्राशक लादग्रस्त व्मलशायाॊची जफाफदायी घेईर. 
 

• लेफवाइटलय पक्त लयीर गोष्टीॊवाठी नरॊक देण्मात आरी आशे. 
 

नेटफॉडकॊ ग (www.equitasbank.com) 
 

 काडडधायकाने काडड फॊद कयण्मावाठीचा वॊऩकड  तऩळीर - ईभेर-आमडी, SMSवाठी वभप्रऩडत टेनरपोन नॊफय, 

IVRS 
 

काडडधायकाचे वदस्मत्ल वॊऩुष्टात आणण्माचे भागड: 
 

1) पोन फॉडकॊ ग (18001032977) 

2) काडडभेंफय अ ॎऩ (वेल्पी कजड) 
3) नेटफॉडकॊ ग  

4) ईभेर (customerservice@equitasbank.com) 
 

एकदा लयीर भागांनी प्रलनॊती केल्मानॊतय, तात्काऱ िबालाने काडडद्वाये कोणताशी व्मलशाय कयता मेणाय नाशी, कायण ते 

ब्रॉक केरे जाईर. काडड फॊद कयण्माऩूली काडडभेंफयने केरेरे, आणण नॊतय व्माऩाऱ्माने वादय केरेरे/दाला केरेरे 

कोणतेशी व्मलशाय, अळा व्मलशायाॊवाठी आलश्मक ऩेभेंट कयण्मावाठी काडडभेंफयरा प्रफर केरे जातीर. काडडभेंफय शा, 
काडड फॊद शोण्माच्मा तायखेऩूली झारेल्मा कोणत्माशी व्मलशायाॊवाठी ऩैवे देण्माव फाॊधीर अवेर आणण जय काडडभेंफयने 

थकफाकी बयरी नवेर तय, फॉक, के्रडडट भाडशती कॊ ऩन्माॊना (CIC) कऱलेर. 
 

जय के्रडडट काडडच्मा लाऩयात इणवलटावरा अवाभान्म आणण अस्लाबाप्रलक व्मलशायाॊचे नभुने आढऱरे तय, इणवलटाव, 

काडड व्मलशायाची लैधता ऩडताऱण्मावाठी काडडभेंफयच्मा नोंदणीकृत पोन नॊफयलय काडडभेंफयळी वॊऩकड  वाधण्माचा 
िमत्न कयेर. 
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जय इणवलटावरा काडडभेंफयच्मा डशतावाठी आणण/डकॊ ला वुयणषततेच्मा कायणास्तल ते आलश्मक आशे अवे 
लाटत अवेर तय, इणवलटाव काडडभेंफयळी वॊऩकड  स्थाप्रऩत कयण्मात अमळस्ली झाल्माव, इणवलटाव ऩुढीर 

वूचना न देता, के्रडडट काडडचा लाऩय िनतफॊनधत/वभाप्त करू ळकते. 
 

जय काडडभेंफयने देम यवकभ बयरी नाशी डकॊ ला लाढलरेरी के्रडडट भमाडदा ओराॊडरी तय, इणवलटाव, के्रडडट 

काडडलयीर वुप्रलधा ननरॊप्रफत करू ळकते. काडडभेंफय कयाय वॊऩल्मानॊतय डकॊ ला काडड खाते ननरॊप्रफत 

झाल्मानॊतय के्रडडट काडड लाऩयता काभा नमे. अळा ऩरयणस्थतीत, काडडभेंफयने (कामद्याने आलश्मक अवरेल्मा 
कोणत्माशी डडपॉल्टच्मा डकॊ ला इतय वूचनेच्मा अधीन याशून) के्रडडट काडड खात्मालयीर एकूण थकफाकी 
ताफडतोफ इणवलटावरा बयाली. माभध्मे, के्रडडट काडड खात्मालय अद्याऩ ळलु्क आकायरे न गेरेरे वलड 
व्मलशाय आणण इतय यकभेवश काडडभेंफयद्वाये कयायाअॊतगडत इणवलटाव देम अवरेल्मा वलड यकभेचा वभालेळ 

आशे. काडडभेंफयने अळा वलड देम यकभा ऩूणड बयल्मानळलाम के्रडडट काडड फॊद झारे अवे भानरे जाणाय नाशी. 
 

काडडभेंफयने नलीन काडड ननधाडरयत कारालधीत वडक्रम केरे जाईर माची खात्री कयाली. जय काडडभेंफयने के्रडडट 

काडड लाऩयण्माचा शेतू दळडप्रलणायी िडक्रमा वुरू केरी, जवे की PIN जनयेळन, व्मलशाय ननमॊत्रणात फदर, 

ऩयस्ऩयवॊलादी व्शॉइव रयस्ऩॉन्व, ग्राशक वेला कें द्रारा येकॉडड केरेरा कॉर आणण SMS, तय काडड वडक्रम 

भानरे जाईर. लय उल्रेख केरेल्मा कायणाॊव्मनतरयक्त इतय कायणाॊवाठी ग्राशक वेला कें द्रारा केरेरे कोणतेशी 
कॉर शे, काडडच्मा लाऩयण्मावाठी प्रलचायात घेतरे जाणाय नाशीत.  
 

जय काडडभेंफयने जायी केल्माच्मा तायखेऩावून 30 डदलवाॊऩेषा जास्त काऱ ते वडक्रम केरे नवरे तय, के्रडडट 

काडड वडक्रम कयण्मावाठी काडडभेंफयची लन टाईभ ऩावलडड (OTP) आधारयत वॊभती. जय काडड वडक्रम 

कयण्मावाठी कोणतीशी वॊभती नभऱारी नाशी, तय काडडभेंफयरा कऱलल्माऩावून 7 काभकाजाच्मा 
डदलवाॊच्मा आत, इणवलटाव, काडडधायकारा कोणताशी खचड न मेऊ देता, के्रडडट काडड खाते फॊद कयेर. जभा 
झारेरे कोणतेशी रयलॉडड ऩॉइॊट/कॎ ळऩॉइॊट यद्द केरे जातीर. नूतनीकयण केरेल्मा डकॊ ला फदररेल्मा काडडच्मा 
फाफतीत, ननणरक्रम काडड फॊद कयण्माची िडक्रमा शी, काडडभेंफयने वलड ऩेभेंट केल्माच्मा अधीन अवेर.  
 

 जय काडड एका लऴाडऩेषा जास्त काऱ लाऩयरे गेरे नवेर तय, काडड खाते फॊद कयण्माची िडक्रमा 
 

जय के्रडडट काडड एका लऴाडऩेषा जास्त काऱ लाऩयरे गेरे नवेर, तय काडडभेंफयरा कऱलल्मानॊतय काडड फॊद 

कयण्माची िडक्रमा वुरू केरी जाईर. जय काडडभेंफयकडून 30 डदलवाॊच्मा आत कोणतेशी उत्तय नभऱारे नाशी, 
तय फॉक काडड खाते फॊद कयेर, ऩयॊतु काडडधायकारा वलड ऩेभेंट कयाली रागतीर. काडड खाते फॊद कयण्माफाफतची 
भाडशती देखीर त्मानुवाय 30 डदलवाॊच्मा आत, के्रडडट भाडशती कॊ ऩनी/कॊ ऩन्माॊकडे अऩडेट केरी जाईर. 
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के्रडडट काडड खाते फॊद केल्मानॊतय, के्रडडट काडड खात्माॊभध्मे उऩरब्ध अवरेरा कोणताशी के्रडडट फॎरन्व, फॉडकॊ ग चॎनेरद्वाये 

काडडधायकाॊना ऩयत शस्ताॊतरयत केरा जाईर. जय काडडधायकाकडे त्माॊच्मा फॉक खात्माची भाडशती उऩरब्ध नवेर तय, फॉक 

ती भाडशती घेईर. 
 

6. काडड शयलणे/चोयी शोणे  
 

i. काडड शयलल्माव/चोयी झाल्माव/काडड जायीकत्माडरा भाडशती देण्माच्मा काडड ऩद्धतीचा गैयलाऩय झाल्माव अनुवयण 

कयालमाची िडक्रमा:  
 

काडड शयलल्माव/चोयी झाल्माव/गैयलाऩय झाल्माव, ग्राशक खारीर भाध्मभाॊद्वाये प्रलनॊती करून काडड तात्काऱ 

शॉटनरस्ट/ब्रॉक करू ळकतो.  
 

 वेल्पी रोन अॎऩ (काडड ब्रॉक/अनब्रॉक कया)  
 पोन फॉडकॊ ग/IVR (18001032977)  

 

a) जय िामभयी काडड डकॊ ला कोणतेशी अनतरयक्त के्रडडट काडड गशाऱ झार,े शयलर,े चोयीरा गेर,े प्रलकृत झारे, देम 

यकभेलय ऩैव े नभऱार ेनाशीत डकॊ ला काडडभेंफयच्मा ऩयलानगीनळलाम के्रडडट काडड लाऩयरे जात अवल्माचा वॊळम 

अवेर, तय काडडभेंफयन ेकॉर वेंटयरा ताफडतोफ कऱलाले/वेल्पी रोन अॎऩद्वाये काडड ब्रॉक कयाले. एकदा काडड 
शयलल्माची तक्राय केल्मानॊतय, काडडभेंफयरा ते नॊतय वाऩडल्माव ते कोणत्माशी ऩरयणस्थतीत लाऩयर ेजाऊ नमे. 

b) काडड शयलल्माची तक्राय कयण्माऩूली काडड खात्मालय झारेल्मा कोणत्माशी िकायच्मा व्मलशायावाठी 
(ऑनराइन/डपणजकर/कॉन्टॎवटरेव (टॎऩ अॉड ऩे डकॊ ला लामपाम/इतय) फॉक जफाफदाय नाशी आणण त्मावाठी 
काडडभेंफय ऩूणडऩणे जफाफदाय अवेर. काडड स्लाइऩ/ऑनराइन ई-कॉभवड व्मलशाय बायताफाशेयीर व्माऩाऱ्माॊलय वरुू 

केर ेजातात, तेव्शा त्माॊच्मालय PIN/OTP वायख्मा अनतरयक्त िभाणीकयणानळलाम व्माऩाऱ्माॊकडून िडक्रमा केरी 
जाऊ ळकते कायण त्मा देळाॊभध्मे ते अननलामड नव ू ळकते. काडड शयलल्माची तक्राय कयण्माऩूलीच्मा वलड 
व्मलशायाॊवाठी काडडभेंफय ऩूणडऩणे जफाफदाय अवेर. फॉकेकडून नुकवानीची मोग्म वूचना नभऱाल्मानॊतय, 

काडडभेंफयचे ऩुढीर दानमत्ल ळून्म शोते. काडड शयलल्माची डकॊ ला चोयीरा गेल्माची वूचना इणवलटावना 
देण्माव्मनतरयक्त, काडडभेंफयने काडड चोयीरा गेल्माची भाडशती ऩोनरवाॊना द्याली आणण ऩोनरव तक्राय दाखर कयाली 
आणण फॉकेरा ऩोनरव तक्रायीची ित द्याली.  

c) काडडभेंफयच्मा डकॊ ला अनतरयक्त काडडभेंफयच्मा वॊभतीने डकॊ ला त्मानळलाम, PIN डकॊ ला काडड डकॊ ला OTP नभऱप्रलणाऱ्मा 
व्मक्तीने काडडचा गैयलाऩय केल्माव वलड नुकवानीवाठी काडडभेंफय जफाफदाय अवेर. जय काडडभेंफयने पवलणूक केरी 
अवेर, तय काडडभेंफय वलड नुकवानीवाठी जफाफदाय अवेर. जय काडडभेंफय लाजली काऱजी न घेता कृती केरी तय, 

झारेल्मा वलड नुकवानावाठी काडडभेंफय जफाफदाय अव ूळकतो.  
d) काडडभेंफयलय काडड (अ ॎड-ऑन काडडवश) वयुणषत ठेलण्मावाठी वलड मोग्म ऩालर ेउचरण्माची आणण लेऱोलेऱी जायी 

केरेरा PIN, लन टाईभ ऩावलडड (OTP) डकॊ ला इतय कोणताशी टोकन/कोड, िाभाणणकऩणे डकॊ ला अिाभाणणकऩणे 

अळा येकॉडडभध्मे िलेळ नभऱलल्माव, कोणत्माशी ततृीम ऩषारा िाप्त कयण्मामोग्म डकॊ ला अन्मथा िलेळमोग्म 

अवरेल्मा कोणत्माशी स्लरूऩात येकॉडड न कयण्माची जफाफदायी आशे. 
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e) काडडभेंफय डकॊ ला कोणत्माशी अनतरयक्त काडडभेंफयचा वॊदबड न डेटा, इणवलटाव, काडड डकॊ ला PINच्मा शयलण्मा, चोयी, 
गैयलाऩयाफद्दर वॊफॊनधत लाटणायी कोणतीशी भाडशती ऩोनरव डकॊ ला इतय वॊफॊनधत अनधकाऱ्माॊना देऊ ळकते.  

f) के्रडडट काडडलयीर कोणत्माशी पवव्मा व्मलशायाच्मा फाफतीत उद्भलणाऱ्मा दानमत्लाचे वॊयषण कयण्मावाठी 
काडडभेंफवडना त्माॊच्मा स्लत्च्मा प्रललेकफुद्धीनुवाय ऩमाडमी प्रलभा उत्ऩादन घेता मेईर. अळा प्रलभा कव्शयच्मा 
अनधक तऩळीराॊवाठी आणण ननमभ आणण अटीॊवाठी, कृऩमा आभच्मा फॉकेच्मा िनतननधीळी वॊऩकड  वाधा.  

g) इणवलटाव फॉक कॉन्टॎवटरेव काडडभुऱे तुम्शी एका वाध्मा टॎऩने ऩैव े देऊ ळकता. ₹5,000 डकॊ ला त्माऩेषा कभी 
यकभेचा व्मलशाय कयण्मावाठी, तुभच्मा कॉन्टॎवटरेव काडडन े ऩैव े देण्मावाठी पक्त टॎऩ कया आणण तुम्शारा 
स्लाषयी कयण्माची डकॊ ला कोणताशी PIN टाकण्माची आलश्मकता नाशी. वॊऩकड यडशत व्मलशाय शे, कोणत्माशी नचऩ 

डकॊ ला PIN आधारयत व्मलशायाॊइतकेच वुयणषत अवतात. काडड खात्मालय काडड शयलल्माची डकॊ ला गैयलाऩयाची 
तक्राय नोंदप्रलण्माऩूली डकॊ ला तक्राय कयण्माव प्रलरॊफ शोण्माऩूली झारेल्मा कोणत्माशी व्मलशायाॊवाठी फॉक जफाफदाय 

याशणाय नाशी आणण त्मावाठी काडडभेंफय ऩूणडऩणे जफाफदाय अवेर. काडडभेंफय कयायात नभूद केरेरे ननमभ आणण 

अटी वलड कॉन्टॎवटरेव काडड आणण वॊऩकड यडशत व्मलशायाॊवाठी रागू आशेत. 
 

ii. अननधकृत व्मलशायाॊची तक्राय कयण्मावाठी आणण काडड ब्रॉक कयण्माव वुरुलात कयण्मावाठी लेफवाइट नरॊक, पोन 

फॉडकॊ ग, SMS, ई-भेर, IVR, जलऱच्मा ळाखेत तक्राय कयणे इ.  
 

जय ग्राशकारा कोणताशी अननधकृत व्मलशाय झाल्माचा वॊळम आरा, तय ग्राशकाने ऩुढीर अननधकृत व्मलशाय डकॊ ला 
गैयलाऩय टाऱण्मावाठी काडड ब्रॉक कयण्मावाठी प्रलबाग E(ii) आणण E(iii) भध्मे नभूद केरेल्मा भाध्मभाॊद्वाये फॉकेरा 
कऱलाले.  
 

iii. लेऱोलेऱी अद्यतननत केरेल्मा 'ग्राशक वॊयषण - अननधकृत इरेवट्रॉननक फॉडकॊ ग व्मलशायाॊभध्मे ग्राशकाॊचे दानमत्ल 

भमाडडदत कयणे' मालयीर 6 जुरै 2017 च्मा RBI ऩरयऩत्रक वॊदबड DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 च्मा 
फाफतीत,लयीर (i) वॊफॊधात काडडधायकाचे दानमत्ल:  
 

काडड शयलल्माव/चोयी झाल्माव/त्माचा गैयलाऩय झाल्माव, फॉकेरा, फॉकेच्मा लेफवाइटलय अऩडेट केरेल्मा 'ग्राशक वॊयषण 

धोयणाद्वाये' भागडदळडन केर े जाईर, जे लेऱोलेऱी अऩडेट केरेल्मा ग्राशक वॊयषण - अननधकृत इरेवट्रॉननक फॉडकॊ ग 

व्मलशायाॊभध्मे ग्राशकाॊच्मा दानमत्लाची भमाडदा' मालयीर RBIच्मा ऩरयऩत्रकालय आधारयत तमाय केरे आशे. (RBI ऩरयऩत्रक - 

वॊदबड DBR. No. Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 डदनाॊक 6 जुर,ै 2017) कृऩमा रषात ठेला की, तुम्शी 
www.equitasbank.com - ग्राशक बयऩाई धोयणारा बेट देऊन ग्राशक वॊयषण धोयण नोटचा वॊदबड घेऊ ळकता. 
 

7. काडडची लैनळर्म े 

के्रडडट काडडच्मा लैनळर्माॊवाठी वलडवाभान्म ननमभ आणण अटी 
शे ननमभ आणण अटी, इणवलटाव डटगा/वेल्पी/ऩॉलयभाइल्व के्रडडट काडडलय रागू शोतात. काडडधायकाॊना डकभान 30 डदलव 

आधी वूचना देऊन खारीरऩैकी कोणत्माशी ननमभ आणण अटी जोडण्माचा, फदरण्माचा डकॊ ला वुधारयत कयण्माचा 
अनधकाय फॉकेने याखून ठेलरा आशे. शे डटगा/वेल्पी/ ऩॉलयभाइल्व के्रडडट काडड ननमभ आणण अटी, फॉकेच्मा लेफवाइटलय 

अऩरोड केरेल्मा काडडभेंफय कयाय, के्रडडट काडड आणण इणवलटावच्मा वलाडत भशत्लाच्मा ननमभ आणण अटीॊव्मनतरयक्त आशेत 

आणण त्मातीर वलड भजकुयाळी वशभत आशेत आणण वॊभती देतात. 
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के्रडडट काडडचा िकाय के्रडडट काडडची लनैळर्मे 

डटगा 

ननलडक ऑनराइन आणण ऑपराइन भचंटलय कभी 
डकभतीत डकॊ ला 3 शप्तमाॊभध्मे ऩवेै बया 
डटगा काडडभध्मे ननलडक व्माऩाऱ्माॊकडून ग्राशकाॊना खयेदीच्मा 
तायखेऩावून 3 भडशन्माॊच्मा आत िडक्रमा ळुल्कानळलाम 1.25% 

व्माजदयाने स्लमॊचनरतऩणे शप्तमाॊभध्मे ऩवेै बयण्माची वुप्रलधा 
उऩरब्ध आशे. "कभी डकभतीचे EMI" ऑपय शी, 
व्माऩायी/उत्ऩादकाॊच्मा EMI स्लत्च्मा प्रललेकफदु्धीनवुाय आशे 

णजथे काडडधायकारा व्माऩायी/उत्ऩादकाॊनी डदरेल्मा व्माजाच्मा 
फयोफयीने त्लरयत वलरत डकॊ ला कॎ ळफॎक नभऱेर. व्माऩाऱ्माॊनी 
देऊ केरेल्मा वलरती/कॎ ळफॎकवाठी, व्माऩायी/उत्ऩादकाने 

काढरेल्मा डकॊ ला प्रलरॊप्रफत केरेल्मा अळा वलरतीॊवाठी फॉक 

जफाफदाय याशणाय नाशी. ग्राशकाने EMI मोजनेची ननलड 

कयताना त्माचा प्रललेक लाऩयाला. ननणडमाची जफाफदायी पक्त 

ग्राशकाची अवेर. ग्राशक ऩषु्टी कयतो की, व्माऩायी/उत्ऩादकाने 

केरेल्मा अळा ऑपवडळी फॉकेचा वॊफॊध नाशी. फॉकेच्मा 
लेफवाइटलय डटगा के्रडडट काडडलय फॉकेने देऊ केरेल्मा “ऩे फाम 

3” िोग्राभळी वॊफॊनधत ननमभ आणण अटी ऩाशा. 
 

कभी लाप्रऴडक टवकेलायी दय (APR) आणण त्लरयत रयलॉडड ऩॉइॊट 

एकूण थकफाकीलय काडड उघडण्माच्मा तायखेऩावून (APR) 

0.99% िनत भाश दयाने ऩडशल्मा 3 भडशन्माॊवाठी कभी लाप्रऴडक 

टवकेलायी दय (एऩीआय)/प्रलत्त ळुल्क. त्मानॊतयच्मा 
भडशन्माॊऩावून आकायरे जाणाये प्रलत्त ळुल्क दयभशा 3.75% 

अवेर.  

 

3X UPI ऑन CC लय, वॊऩकड यडशत आणण ऩे फाम 3 भचंट 

डटगा के्रडडट काडडभध्मे UPI, कॉन्टॎवटरेव भोड ऩेभेंट आणण ऩे 

फाम 3 भचंट लाऩरून केरेल्मा ऩेभेंटलय अॎणववरयेटेड रयलॉडड 
ऩॉइॊट देखीर नभऱतीर. 
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वेल्पी 

5 ऩैकी 2 श्रणेीॊलय 5X रयलॉडड ननलडा 
काडड ऑनफोडडंग िलावात ग्राशकाॊना जरद रयलॉडड 
ऩॉइॊटवाठी 5 ऩैकी 2 श्रणेी ननलडण्माचा ऩमाडम डदरा 
जातो. ननलडरेल्मा श्रणेीलयीर व्माऩायी श्रणेी कोड 

(MCC) च्मा आधाये रयलॉडड ऩॉइॊट जभा केरे जातीर. 

 

5 ऩैकी 2 वदस्मत्ले ननलडा 
काडड ऑनफोडडंग िलावादयम्मान ग्राशकाॊना 5 ऩैकी 2 

वदस्मत्ले ननलडण्माचा ऩमाडम डदरा जातो. 
वदस्मत्ल व्शाउचय कोड, काडडच्मा भॊजुयीनॊतय 

कऱलरा जाईर. मा वदस्मत्लाॊची ऩूतडता ततृीम 

ऩषाद्वाये केरी जाते.  

वेला, गुणलत्ता, पामदे, वुप्रलधा इत्मादीॊभध्मे 
कभतयता डकॊ ला प्रलरॊफ डकॊ ला लाद मा वश ऩयॊतु 

त्माऩुयत्मा भमाडडदत नवरेल्मा वदस्मत्लावायख्मा 
ततृीम-ऩष वेलाॊचे गैय प्रलतयणावाठी डकॊ ला चुकीच्मा 
प्रलतयणावाठी, फॉक कोणत्माशी िकाये जफाफदाय 

डकॊ ला उत्तयदामी नाशी.  
 

तुभचे प्रफनरॊग वामकर ननलडा 
ग्राशकाॊना 4 प्रफनरॊग वामकरऩैकी 1 ननलडण्माचा 
ऩमाडम डदरा जातो. 
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ऩॉलयभाइल्व 

रवझयी वदस्मत्ल 

ग्राशकाॊना लेगलेगळ्मा ब्रॉड/व्माऩाऱ्माॊची भोपत रवझयी 
वदस्मता डदरी जाते. काडड भॊजूय झाल्मानॊतय वदस्मत्ल 

व्शाउचय कोड कऱलरा जाईर. मा वदस्मत्लाॊची ऩूतडता 
ततृीम ऩषाद्वाये केरी जाते. वदस्मत्लावायख्मा ततृीम-ऩष 

वेला, ज्माभध्मे वेला, गुणलत्ता, पामदे, वुप्रलधा इत्मादीॊभध्मे 
कभतयता डकॊ ला प्रलरॊफ डकॊ ला लाद वभाप्रलष्ट आशे ऩयॊतु 

त्माऩुयते भमाडडदत नाशी, अळा गैय-प्रलतयण डकॊ ला चुकीच्मा 
प्रलतयणावाठी फॉक कोणत्माशी िकाये जफाफदाय डकॊ ला 
उत्तयदामी नाशी. 
 

आॊतययाष्डीम POS व्मलशायाॊलय 3X रयलॉडड  
ऩॉलयभाइल्व के्रडडट काडडलयीर आॊतययाष्डीम POS 

व्मलशायाॊवाठी, ग्राशकाॊना वलोत्तभ िमत्नाॊच्मा आधायालय 

त्लरयत रयलॉडड ऩॉइॊट िदान केर ेजातीर. शे अ ॎणववरयेटेड 

रयलॉडड ऩॉइॊट, भचटं कॎ टेगयीज (MCC) च्मा आधायालय 

वलोत्तभ िमत्नाॊच्मा आधायालय ग्राशकाच्मा के्रडडट काडडभध्मे 
जभा केर ेजातात. 

 

8. रयलॉडड आणण कॎ ळफॎक 

₹100 च्मा ऩटीत व्मलशायाच्मा यकभेवाठी रयलॉडड ऩॉइॊट नभऱतीर, उलडरयत यवकभ डकॊ ला ₹100 ऩेषा कभी व्मलशायाॊवाठी 
रयलॉडड ऩॉइॊट नभऱणाय नाशीत. रयडीभ कयण्मामोग्म रयलॉडड ऩॉइॊट शे, डकभान 500 ऩॉइॊट अवतीर. 
 

काडड वदस्म a) कॎ ळफॎक ऑपय आणण b) कॎ ळफॎकवाठी रयलॉडड ऩॉइॊ्व/कॎ ळऩॉइॊ्वची ऩूतडता करून कॎ ळफॎक नभऱलू 

ळकतो. काडड वदस्माने भागीर थकफाकीच्मा स्टेटभेंटवाठी ऩेभेंट कयणे आलश्मक आशे. काडड खात्मात जभा केरेरी 
कॎ ळफॎक यवकभ ऩुढीर स्टेटभेंट फॎरन्वभध्मे वभामोणजत केरी जाईर. 
 

काडड PIN/कोड जायी कयताना फॉक मोग्म ती काऱजी घेईर आणण ग्राशक/काडडधायकाचा कोणताशी गोऩनीम डेटा पक्त त्मा 
ग्राशक/काडडधायकाळीच ळेअय कयण्माची खात्री फॉक कयते. 
 

रयलॉडड ऩॉइॊटची लैधता: रयलॉडड ऩॉइॊट/ कॎ ळऩॉइॊट जभा झाल्माऩावून पक्त 2 लऴावंाठी लैध आशेत. उदा: - जय तुम्शारा भे 

2024 भध्मे रयलॉडड ऩॉइॊट नभऱार ेअवतीर, तय ते, भे 2026 भध्मे कारफाह्य शोतीर, ऩॉलयभाइल्व काडड लगऱता ज्मावाठी 
रयलॉडड ऩॉइॊट 3 लऴावंाठी लैध आशेत.  

 

बाडे, लॉरेट रोड, EMI, इॊधन, योख यवकभ, वयकाय (ग्राशक रयटेर काडडलय) आणण नळषण (प्रफझनेव रयटेर काडडलय) मा 
व्मलशायाॊलयशी रयलॉडड ऩॉइॊट जभा शोणाय नाशीत. श्रणेी मा, व्माऩायी श्रणेी कोड (MCC) द्वाये ओऱखल्मा जातात.  
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डकयाणा आणण मुडटनरटी व्मलशायाॊलय नभऱलरेरे रयलॉडड ऩॉइॊट ित्मेक श्रणेीवाठी दयभशा 2000 रयलॉडड ऩॉइॊटऩमतं 

भमाडडदत अवतीर. प्रलभा व्मलशायाॊची भमाडदा, दययोज 2000 रयलॉडड ऩॉइॊटऩमतं अवेर. 
 

रयलॉडड ऩॉइॊटवाठी कव्शय न केरेल्मा खचाडच्मा श्रणेी आणण प्रलनळष्ट खचांलयीर रयलॉडड ऩॉइॊटची भमाडदा ऩाशण्मावाठी 
कृऩमा लेफवाइट ऩाशा. 
 

जय के्रडडट काडड 365 डदलवाॊऩेषा जास्त काऱ लाऩयरे नाशी, तय जभा झारेरे रयलॉडड ऩॉइॊट/कॎ ळऩॉइॊट यद्द केरे जातीर. 
 

जय के्रडडट काडड थकफाकीदाय अवेर, ऩुनयडनचत अवेर, ननरॊप्रफत अवेर डकॊ ला डडपॉल्ट अवेर डकॊ ला काडड खाते 

पवव्मा ऩद्धतीने चारलरे जात अवल्माचा वॊळम अवेर, तय त्मालय जभा झारेरे रयलॉडड ऩॉइॊट/कॎ ळऩॉइॊट यद्द 

कयण्माचा डकॊ ला ननरॊप्रफत कयण्माचा अनधकाय फॉकेने याखून ठेलरा आशे. काडडभेंफयच्मा भतृ्मूच्मा लेऱी नभऱलरेरे 

ऩयॊतु रयडीभ न केरेरे रयलॉडड ऩॉइॊट/कॎ ळ ऩॉइॊट गभालरे जातीर. 
 

काडड खात्मात ऩोस्ट केरेरे अवे के्रडड्व, ज्मात ऩयत केरेल्मा लस्तू डकॊ ला वेला डकॊ ला यद्द केरेल्मा व्मलशायाॊभधून 

उद्भलरेल्मा के्रडडटचा वभालेळ आशे ऩयॊतु त्माऩुयते भमाडडदत नाशी, ते, उत्ऩादन लैनळर्मानुवाय जभा झारेरे रयलॉडड 
ऩॉइॊट डकॊ ला कॎ ळऩॉइॊट कभी/उरट/वभामोणजत केरे जातीर. कॎ ळऩॉइॊट रयडीभ करून नभऱलरेरे ई-व्शाउचय यद्द 

झाल्माव, फॉकेच्मा प्रललेकफुद्धीनुवाय रयलॉडड ऩॉइॊट/कॎ ळऩॉइॊटना ऩुनवंचनमत कयण्माची ऩयलानगी अवेर तय, ती, ई-

व्शाउचय रयडीभ केरेल्मा दयानेच अनुभत अवेर. 
 

जय के्रडडट काडड शे, शॉट नरणस्टॊगभुऱे ब्रॉक झारे अवेर म्शणजेच शयलरे अवेर, चोयीरा गेरे अवेर, इत्मादी (डकॊ ला) 
काडड ऩयत केरे अवेर म्शणजेच ऩत्ता फदरल्माभुऱे प्रलतरयत केरे नवेर, इत्मादी (डकॊ ला) अननलावी खाते अवरेल्मा 
ननलावी काडडधायकाचे (डकॊ ला) काडडधायकाच्मा अनधकृततेऩमतं काडड ननणरक्रम केरे नवेर आणण ब्रॉक प्रेवभेंटऩावून 

6 भडशन्माॊच्मा आत ऩुन्शा वडक्रम केरे नवेर तय - अळा िकयणाॊभध्मे काडडभध्मे जभा झारेरे रयलॉडड ऩॉइॊट यद्द केरे 

जातीर. 
 

कॎ ळफॎकवाठी रयलॉडड ऩॉइॊट/ कॎ ळऩॉइॊट रयडेम्ऩळन करून कॎ ळफॎक नभऱलू ळकतो. ळेलटच्मा प्रललयणऩत्रावाठी कॎ ळफॎक 

के्रडडटना ऩेभेंट म्शणून प्रलचायात घेतरे जाणाय नाशीत. काडडभेंफयने भागीर थकफाकीच्मा प्रललयणऩत्रावाठी ऩैवे बयणे 
आलश्मक आशे. 
 

डटमय िोग्राभ  
 

 इणवलटाव, काडडभेंफयने भागीर नतभाशीत के्रडडट काडडलयीर केरेल्मा भानवक खचाडचे प्रलशे्लऴण कयेर आणण 

इणवलटावने ऩरयबाप्रऴत केरेल्मा भमाडदेनुवाय काडडधायकाॊना ऩाच स्तयाॊभध्मे (डटमय) लगीकृत कयेर. (लेफवाइटभधीर 

स्तयीकयण यचना ऩाशा) 
 

 खारी काशी भुदे्द रषात घेण्मावायखे आशेत: 
 

o वलाटडरी डटमय रयफे्रळ: ित्मेक नतभाशीच्मा वुरुलातीरा (वॊफॊनधत भडशन्माच्मा ऩडशल्मा डदलळी) भागीर 

नतभाशीतीर खचाडच्मा आधायालय रयफे्रळ कयण्मावाठी स्तय. 
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o पामदे आणण प्रलळेऴानधकाय: जास्त खचाडरा िोत्वाशन देण्मावाठी आणण ग्राशकाॊची ननष्ठा लाढलण्मावाठी ित्मेक 

स्तयालय अडद्वतीम पामदे आणण प्रलळेऴानधकाय डदरे जातीर. पामद्याॊभध्मे उच्च रयडेम्ऩळन भूल्म आणण इतय वॊफॊनधत 

िोत्वाशनाॊचा वभालेळ अवेर.  
 

o वॊिेऴण आणण वूचना: काडडभेंफवडना त्माॊच्मा श्रणेीच्मा अऩग्रेड, डाउनग्रेड डकॊ ला अऩरयलनतडत णस्थतीफद्दर भाडशती 
डदरी जाईर. काडडभेंफवडना त्माॊच्मा श्रणेीनुवाय त्माॊना नभऱू ळकणाऱ्मा पामद्याॊची तऩळीरलाय भाडशती देणाऱ्मा 
लैमप्रक्तकृत वूचना ऩाठलल्मा जातीर.  
 

इणवलटावच्मा रयलॉडड रयडेम्ऩळन ऩोटडरभध्मे डटमय स्ट्रवचय अऩडेट केरे जाईर.  
 

9. लस्तू आणण वेला कय (GST):  

वलड पी, व्माज आणण इतय ळुल्काॊलय GST रागू आशे. राग ू अवरेरा GST शा, तयतूदीचे डठकाण (POP) आणण 

ऩुयलठ्माचे डठकाण (POS) मालय अलरॊफून अवेर. जय POP आणण POS एकाच याज्मात अवतीर, तय GST शा, CGST 

आणण SGST/UTGST अवेर, नाशी तय, आम GST अवेर. प्रललयणऩत्र तायखेरा प्रफर केरेरी पी आणण ळुल्क/व्माज 

व्मलशायाॊवाठी GST ऩुढीर भडशन्माच्मा प्रललयणऩत्राभध्मे डदवून मेईर. पी, ळुल्क डकॊ ला व्माज मालयीर कोणत्माशी 
लादालय आकायरेरा GST उरटलरा जाणाय नाशी. 
 

10. 1 कोटी रुऩमाॊऩेषा जास्त ऩैवे काढल्माव TDS: 
 

जय योख यवकभ काढणाऱ्मा व्मक्तीने भागीर कोणत्माशी डकॊ ला नतन्शी लाप्रऴडक आमकय रयटनड दाखर केरा अवेर तय 

₹1 कोटीॊऩेषा जास्त योख यवकभ काढल्माव 2% दयाने TDS काऩरा जाईर. 
 

जय योख यवकभ काढणाऱ्मा व्मक्तीने भागीर तीन लऴावंाठी ITR दाखर केरा नवेर, तय 20 राखाॊऩेषा जास्त योख 

यवकभ काढल्माव 2% दयाने TDS काऩरा जाईर आणण 1 कोटीॊऩेषा जास्त यवकभ काढल्माव 5% दयाने TDS काऩरा 
जाईर. अनधक भाडशतीवाठी www.equitasbank.com रा बेट द्या. RBIच्मा आदेळानुवाय, तुभच्मा के्रडडट काडडलय 

केरेल्मा व्मलशायाॊचे स्लरूऩ आणण उदे्दळ रषात घेऊन, ग्राशकाॊना ऩयदेळी मोगदान (ननमभन) कामदा, म्शणजे FCRA 

खात्माॊद्वाये के्रडडट काडडलय कोणतेशी ऩेभेंट करू नमे अवा वल्रा देण्मात मेत आशे. जय मा खात्माॊद्वाये कोणतेशी ऩेभेंट 

आढऱून आरे तय, ग्राशकाॊना गशृ भॊत्रारमाकडून अळा ऩेभेंटवाठी स्ऩष्टीकयण भागणायी नोटीव नभऱू ळकते. 
 

11. िादेनळक बाऴाॊभधीर वलाडत भशत्लाचे ननमभ आणण अटी  
िादेनळक बाऴाॊभध्मे MITC फद्दर भाडशतीवाठी कृऩमा www.equitasbank.com रा बेट द्या.  
 

काडडभेंफय माद्वाये भान्म कयतो की, www.equitasbank.com लय िादेनळक बाऴाॊभध्मे उऩरब्ध अवरेरे वलाडत 

भशत्लाचे ननमभ आणण अटी शे, वलाडत भशत्लाचे ननमभ आणण अटीॊच्मा इॊग्रजी आलतृ्तीचे िनतनननधत्ल कयणाये 

भजकूय आशेत. काडडभेंफय वशभत आशे आणण कफूर कयतो की, जय वलाडत भशत्लाच्मा ननमभ आणण अटीॊभधीर 

इॊग्रजी आणण िादेनळक बाऴाॊभधीर भजकुयात कोणतीशी प्रलवॊगती आढऱरी तय, इॊग्रजीतीर भजकुय िचनरत याशीर 

आणण काडडभेंफयलय फॊधनकायक अवेर. 
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12. काडडभेंफय वॊऩकड  कें द्र 

आभच्माळी आऩल्मा वलड वॊिेऴणात, कृऩमा आऩरा नोंदणीकृत भोफाइर नॊफय दळडला.  
 

तुम्शी खारीरऩैकी कोणत्माशी िकाये फॉकेळी वॊऩकड  वाधू ळकता. 
 

आभच्मा काडडभेंफय वणव्शडव वेंटयरा कॉर करून - 18001032977 (स्थाननक कॉर दय रागू). पोन नॊफयची 
वप्रलस्तय मादी https://www.equitasbank.com लय उऩरब्ध आशे. 
 

https://www.equitasbank.com/ लय रॉग इन करून ईभेरद्वाये डकॊ ला तुभच्मा इॊटयनेट फॉडकॊ ग खात्माद्वाये  
 

ऩत्राद्वाये - कुरयमयचा ऩत्ता: इणवलटाव स्भॉर पामनान्व फॉक नरनभटेड, के्रडडट काडड प्रलबाग, चौथा भजरा, पेज-2, 

स्ऩेन्वय प्राझा, 769, अण्णा वराई, चेन्नई, तानभऱनाडू - 600002 

 

13. तक्रायीॊचे ननलायण/तक्रायी/तक्रायीव ऩुढीर स्तयालय नेणे 
 

 तक्राय ननलायण आणण क्रायीव ऩुढीर स्तयालय नेण े
 

काडडभेंफवड आभच्मा वेलाॊफद्दर वभाधानी नवतीर अळा अवॊबलनीम घटनेत, ते तक्राय ननलायण मॊत्रणेचा लाऩय करून 

त्माॊची तक्राय ऩुढीर स्तयालय नेऊ ळकतात.  
 

फॉकेकडे तक्राय शाताऱणीची चाय स्तयीम यचना आशे: 
 

स्तय 1 - customerservice@equitasbank.com डकॊ ला टोर फ्री क्रभाॊक 1800 103 2977 (फॉकेच्मा काभकाजाच्मा 
डदलळी वकाऱी 8 ते यात्री 8 लाजेऩमतं उऩरब्ध) 

स्तय 2 - नोडर अनधकायी (* खारी नभूद केल्मािभाणे) 
स्तय 3 - िधान नोडर अनधकायी (** खारी नभूद केल्मािभाणे) 
स्तय 4 - फॉडकॊ ग रोकऩार 
 

* जय तुम्शारा 7 काभकाजाच्मा डदलवाॊत स्तय 1 लय वभाधानकायक िनतवाद नभऱारा नाशी, तय आभच्मा नोडर 

ऑडपवय - वुश्री णस्भता कुभाय माॊना nodalofficer@equitasbank.com लय ईभेर ऩाठला डकॊ ला इणवलटाव स्भॉर 

पामनान्व फॉक नरनभटेड, के्रडडट काडड डडणव्शजन, चौथा भजरा, पेज-2, स्ऩेन्वय प्राझा, 769, अण्णा वराई, चेन्नई, 

तानभऱनाडू - 600002 मा ऩत्त्मालय नरशा. पोन नॊफय: 044-40048570 
 

** जय तुम्शारा 7 काभकाजाच्मा डदलवाॊत स्तय 2 लय वभाधानकायक िनतवाद नभऱारा नाशी, तय कृऩमा शी 
वभस्मा, आभचे िधान नोडर ऑडपवय - श्री धीयज भोशन माॊच्माकडे ऩाठला. pno@equitasbank.com लय ईभेर 

ऩाठला डकॊ ला इणवलटाव स्भॉर पामनान्व फॉक नरनभटेड, के्रडडट काडड डडणव्शजन, चौथा भजरा, पेज-2, स्ऩेन्वय 

प्राझा, 769, अण्णा वराई, चेन्नई, तानभऱनाडू - 600002 मा ऩत्त्मालय नरशा. पोन नॊफय: 044-40048570 
 

 तक्रायीचे ननलायण कयण्मावाठी कारभमाडदा  
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जय फॉकेत तुभची तक्राय नभऱाल्माऩावून 30 डदलवाॊच्मा आत वोडलरी गेरी नाशी, तय ती तक्राय, फॉडकॊ ग रोकऩाराकडे 

ऩाठलता मेईर. 
 

तुभच्मा स्थानावाठी अवरेल्मा फॉडकॊ ग रोकऩाराची भाडशती ळाखाॊभध्मे िदनळडत कयण्मात आरी आशे. 

 

जय ननधाडरयत लेऱेत ननयाकयण कयण्माव प्रलरॊफ झारा तय, फॉकेच्मा भॊडऱाने भॊजूय केरेल्मा आणण लेफवाइटलय 

उऩरब्ध अवरेल्मा बयऩाई धोयणानुवाय काडडभेंफय बयऩाईवाठी ऩात्र आशे की नाशी, शे इणवलटाव स्लत्च्मा 
प्रललेकफुद्धीनुवाय ठयलेर. 
 

ऑनराइन तक्राय BO रा ऩत्र तक्राय नोंदलण्मावाठी भाडशती: RBI टोर फ्री 

https://cms.rbi.org.in 

बायतीम रयझव्शड फॉक, 4था भजरा, 
वेवटय 17, चॊदीगड - 160017 

14448 लेऱ: वकाऱी 9:30 ते वामॊकाऱी 5:15 

 

काडड  जायीकत्माडचा वॊऩूणड ऩोस्टाचा ऩत्ता 
 

इणवलटाव स्भॉर पामनान्व फॉक नरनभटेड, के्रडडट काडड प्रलबाग, चौथा भजरा, पेज-2, स्ऩेन्वय प्राझा, 769, अण्णा 
वराई, चेन्नई, तानभऱनाडू - 600002 
 

 अमळस्ली/अऩमळी व्मलशायाॊवाठीची यचना, तक्रायीचे ननलायण कयण्मात प्रलरॊफ, खाते फॊद कयण्मात 

प्रलरॊफ/शयलरेल्मा डकॊ ला चोयीरा गेरेल्मा काडांचे ब्रॉडकॊ ग इत्मादी. 
 

व्मलशाय अमळस्ली/अऩमळी झाल्माव, TAT च्मा वुवॊगततेनुवाय, फॉक, 5 काभकाजाच्मा डदलवाॊच्मा आत ब्रॉक 

केरेरी यवकभ ऩयत कयेर. जय व्माऩाऱ्माने अळा व्मलशायाचा दाला केरा तय, बयऩाई धोयणात वभाप्रलष्ट अवरेल्मा 
फ्रॉ चामझी भागडदळडक तत्त्लाॊनुवाय ननमनभत प्रललाद िडक्रमा ऩाऱरी जाईर. 
 

फॉकेच्मा लेफवाइटलय शोभ > ऩॉनरवीज > कस्टभय कॉम्ऩेन्वेळन ऩॉनरवी (www.equitasbank.com/home/policies) 

अॊतगडत िदनळडत केरेल्मा बयऩाई धोयणात टाइभराइन ननडदडष्ट आणण अद्यतननत केरी आशे, णजथे शे स्थाप्रऩत केरे 

जाते की, फॉकेने िाप्तकत्माडच्मा वॊभतीनळलाम के्रडडट काडड जायी केरे आणण वडक्रम केरे आशे तय, फॉक ताफडतोफ ळुल्क 

भागे घेईर आणण मा वॊदबाडत उरट केरेल्मा ळुल्काच्मा दपु्ऩट यवकभ, िाप्तकत्माडरा शयकत न घेता दॊड म्शणून 

देखीर बयेर. 

 

 काडड जायीकत्माडळी वॊऩकाडचा तऩळीर - 24 ताव वुरू अवरेरे कॉर वेंटय, ई-भेर ID, शेल्ऩराइन, इतय 

भशत्त्लाचे दयूध्लनी क्रभाॊक 
 

आभच्माळी आऩल्मा वलड वॊिेऴणात, कृऩमा आऩरा नोंदणीकृत भोफाइर नॊफय दळडला.  
 

तुम्शी खारीरऩैकी कोणत्माशी िकाये फॉकेळी वॊऩकड  वाधू ळकता. 
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1. आभच्मा टोर-फ्री नॊफयलय कॉर करून - 18001032977 (स्थाननक कॉर दय रागू). काडड ब्रॉक कयण्मावाठी 
आणण अननधकृत व्मलशाय डकॊ ला व्मलशाय नाकायल्माची तक्राय कयण्मावाठी 24/7 टोर फ्री वेला; तय इतय 

वेलाॊवाठी टोर फ्री शे, फॉकेच्मा काभकाजाच्मा डदलळी वकाऱी 8 ते यात्री 8 ऩमतं काभ कयेर. 

2. customerservice@equitasbank.com मा ईभेर ऩत्त्मालय आणण अननधकृत व्मलशायाॊवाठी 
unauthtrnx@equitasbank.com लय ईभेर ऩाठला.  

3. ऩत्राद्वाये - कुरयमयचा ऩत्ता: इणवलटाव स्भॉर पामनान्व फॉक नरनभटेड, के्रडडट काडड प्रलबाग, चौथा भजरा, पेज-2, 

स्ऩेन्वय प्राझा, 769, अण्णा वराई, चेन्नई, तानभऱनाडू - 600002 
 

14. अनतरयक्त लेऱाऩत्रक - उत्ऩन्न ओऱख, भारभत्ता लगीकयण आणण आगाऊ यकभा - स्ऩष्टीकयणे वॊफॊनधत तयतूदी 
(IRACP)  

भाझ्माकडून/आभच्माकडून वादय केरेल्मा के्रडडट काडड अजाडच्मा वॊदबाडत, भी/आम्शी ऩुष्टी कयतो की, खात्माॊच्मा 
काभकाजादयम्मान भाझ्मा/आभच्मा काडड/कजड खात्माॊचे प्रलळेऴ उल्रेख खाते (SMA)/अनुत्ऩादक भारभत्ता (NPA) म्शणून 

लगीकयण, देम तायखाॊळी वॊफॊनधत खारीर वॊकल्ऩना आणण स्ऩष्टीकयणात्भक उदाशयणे (खारी तऩळीरलाय) वभजून 

घेतरी आशेत.  

शे देखीर वभजून घ्मा की, मेथे उल्रेख केरेरे कजड खाते शे, के्रडडट काडड आणण/डकॊ ला अजड भॊजूय झाल्माव के्रडडट काडडच्मा 
आधाये फॉकेकडून नभऱू ळकणाय    मा इतय कोणत्माशी अनतरयक्त कजाडवाठी रागू अवेर. (अनतरयक्त कजड केलऱ व्मक्तीॊना जायी 
केरेल्मा काडावंाठी रागू अवतीर आणण काशी ऩात्रता ननकऴाॊच्मा अधीन अवतीर आणण त्मात के्रडडट काडड भॊजूय भमाडदेत 

डकॊ ला के्रडडट काडडलय आधारयत स्लतॊत्र वुप्रलधा म्शणून डदरेरी कजे वभाप्रलष्ट अवतीर)  

थकीत यकभाॊच्मा वॊकल्ऩना/स्ऩष्टीकयणे/वनचत्र उदाशयणे: म्शणजे, वयावयी, भुद्दर/व्माज/कजड खात्मालय आकायरे 
जाणाये कोणतेशी ळुल्क, जे भानवक प्रललयणऩत्रात नभूद केरेल्मा के्रडडट वुप्रलधेच्मा भॊजुयीच्मा अटी/ऩेभेंट देम तायखेनुवाय 

ननणित केरेल्मा कारालधीत देम अवतात. 

थकीत यवकभ: म्शणजे, कजड खात्मालय आकायर ेजाणाये भूऱ व्माज/कोणतेशी ळुल्क, जे देम आशेत ऩयॊतु के्रडडट वुप्रलधेच्मा 
भॊजुयीच्मा अटीॊनुवाय ननधाडरयत कारालधीत बयरेरे नाशीत. दवुऱ्मा ळब्दाॊत वाॊगामचे तय, कोणत्माशी कजड वुप्रलधेअॊतगडत 

फॉकेकडे देम अवरेरी कोणतीशी यवकभ जय फॉकेने ननणित केरेल्मा देम तायखेरा बयरी नाशी तय ती 'थकीत' भानरी जाते.  

ऩेभेंटचा प्रलननमोग: काडडभेंफयच्मा काडडलयीर थकफाकीवाठी िाप्त झारेरे ऩेभेंट शे, कय, व्माज, पी आणण इतय ळुल्क, इतय 

भुद्दर जव ेकी EMI भूऱ यवकभ, EMI भूऱ यवकभ, योख आगाऊ यवकभ आणण डकयकोऱ व्मलशाय माॊच्माळी त्मा क्रभाने 
वभामोणजत केर े जातीर. जय 01.02.2021 योजी कोणत्माशी कजड खात्मात कोणतीशी थकफाकी नवेर आणण भूऱ 

शप्ता/व्माज/ळुल्कावाठी ₹X यवकभ देम अवेर, तय 01.02.2021 योजी डकॊ ला त्मानॊतय कजड खात्मात जभा शोणाये कोणतेशी 
ऩेभेंट, 01.02.2021 योजी थकफाकी बयण्मावाठी लाऩयरे जाईर. पेबु्रलायी भडशन्मात कोणतेशी केरे नाशी डकॊ ला थकफाकीचे 
आॊनळक ऩेभेंट (₹Y) केरे अव ेगशृीत धयल्माव, 01.03.2021 योजी थकीत यवकभ ₹X-₹Y अवेर. माव्मनतरयक्त, 01.03.2021 

योजी ₹Z यवकभ देम आशे, आता 01.03.2021 योजी डकॊ ला त्मानॊतय खात्मात कोणतेशी ऩेभेंट/आॊनळक ऩेभेंट िथभ 

01.02.2021 (₹ X-₹Y) ची आॊनळक देम यवकभ पेडण्मावाठी लाऩयरे जाईर, जय लवुरी ₹X-₹Y ऩेषा जास्त अवेर. भग. 

01.02.2021 ची देणी लवूर केल्मानॊतय, उलडरयत यवकभ 01.03.2021 ची देणी लवूर म्शणून गणरी जाईर. 
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वलाडत जुन्मा थकफाकीचा काऱ: वलाडत जुन्मा थकफाकीचा काऱ शा, वलाडत जुने ऩेभेंट देम अवरेल्मा तायखेऩावून 

डदलवाॊभध्मे भोजरे जाते आणण लयीर उदाशयणात ते न बयरेरे याशणे वुरूच याशते, जय 01.02.2021 ळी वॊफॊनधत 

ऩेभेंट 01.03.2021 ऩमतं न बयरेरे याडशरे तय, वलाडत जुन्मा थकफाकीचा काऱ 02.03.2021 योजी 29 डदलव म्शणून 

भोजरा जाईर. 
 

प्रलळेऴ उल्रेख खाते (SMA) आणण अनुत्ऩादक भारभत्ता (NPA) लगीकयण 

कजड आणण भारभत्तेच्मा गुणलत्तेचे भूल्माॊकन कयण्मावाठी SMA (स्ऩेळर भेन्ळन अकाउॊ ट) आणण NPA (नॉन-

ऩयपॉनभंग अॎवेट) शे लगीकयण लाऩयरे जातात.  
 

 प्रलळेऴ उल्रेख खाती (SMA) 
 

प्रलळेऴ उल्रेख खाती म्शणजे अळी खाती, जी वॊकटाची डकॊ ला वॊबाव्म कभकुलतऩणाची वुरुलातीची नचन्शे दळडलतात 

ऩयॊतु अद्याऩ NPA झारेरी नवतात. SMA वाधायणऩणे तीन िकाय अवतात. 
 

SMA श्रणेी लगीकयणावाठी खारीर गोष्टी आधायबूत अवतीर: 
 

SMA उऩ-

लगीकयण 

लगीकयणाचा आधाय 

(भूऱ यवकभ डकॊ ला व्माजाचे ऩेभेंट डकॊ ला इतय कोणतीशी ऩूणडऩणे डकॊ ला अॊळत् थकीत यवकभ) 

SMA - 0 ऩेभेंटच्मा देम तायखेऩावून 30 डदलवाॊऩमतं 

SMA – 1 ऩेभेंटच्मा तायखेऩावून 30 डदलवाॊऩेषा जास्त आणण 60 डदलवाॊऩमतं 

SMA – 2 ऩेभेंटच्मा तायखेऩावून 60 डदलवाॊऩेषा जास्त आणण 90 डदलवाॊऩमतं 

 

उदाशयण: जय के्रडडट काडड खात्माची डकभान देम यवकभ (MAD), खात्माच्मा ऩेभेंट देम तायखे (PDD) ऩमतं 

24.01.2023 िाप्त झारी नाशी, तय खाते SMA - 0 म्शणून नोंदलरे जाईर. जय खातेधायकाने 24.02.2023 नॊतयशी 
थकफाकी बयरी नाशी, तय खाते SMA – 1 म्शणून नोंदलरे जाईर. जय थकफाकी 60 डदलवाॊऩेषा जास्त काऱ 

म्शणजेच 24.03.2023 ऩमतं न बयरी गेरी, तय खाते SMA – 2 म्शणून टॎग केरे जाईर.  
 

 अनुत्ऩादक भारभत्ता (एनऩीए) 
 

अनुत्ऩादक भारभत्ता (NPA) म्शणजे कजड डकॊ ला आगाऊ यवकभ, णजथे: भुदत कजड ज्माभध्मे व्माज आणण/डकॊ ला 
भुद्दराचा शप्ता 90 डदलवाॊऩेषा जास्त कारालधीवाठी थकीत याशतो, जय प्रललयणऩत्राभध्मे नभूद केल्मािभाणे डकभान 

देम यवकभ प्रललयणऩत्राभध्मे नभूद केरेल्मा देम तायखेऩावून 90 डदलवाॊच्मा आत ऩूणडऩणे बयरी गरेी नाशी, तय 

के्रडडट काडड खाते अनुत्ऩादक भारभत्ता म्शणून गणरे जाईर. डदलवाच्मा ळेलटी (EOD) िडक्रमेदयम्मान (पेबु्रलायी शा 
रीऩ लऴड नवरेरा भडशना भानून) थकफाकी न बयल्माभुऱे आणण त्मानॊतय भानक श्रणेीभध्मे अऩग्रेड झाल्माभुऱे 

खात्माचे SMA श्रणेीतून NPA श्रणेीत रूऩाॊतय कयण्माचे उदाशयण: मेथे उल्रेख केरेरी थकफाकी शी, कजड 
प्रललयणऩत्रात नभूद केल्मािभाणे डकभान देम यवकभ/EMI यवकभ आशे.  
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वलड व्माज आणण भूऱ थकफाकी बयेऩमतं, खाते NPA म्शणून लगीकृत केर ेजाते. जय ग्राशकाच्मा के्रडडट काडडऩैकी एकशी 
के्रडडट काडड NPA म्शणून रेफर केरे अवेर, तय त्माचे वलड के्रडडट काडड आणण प्रलत्तीम उत्ऩादने NPA म्शणून रेफर केरी 
जातीर. तोऩमतं काडडधायकारा इणवलटावचे कोणतेशी नलीन उत्ऩादन डदर ेजाणाय नाशी.  
 

उदाशयण: जय के्रडडट काडड खात्माची देम तायीख 24.01.2023 अवेर आणण प्रललयणऩत्राभध्मे नभूद केरेरी डकभान देम 

यवकभ ग्राशकाने PDDच्मा 90 डदलवाॊच्मा आत डकॊ ला 23.04.2023 ऩमतं ऩूणड बयरी नवेर, तय कजडदाता शा, के्रडडट काडड 
खात्मारा NPA भानेर. 
 

ऩेभेंटची देम 

तायीख 

ऩेभेंटची 
तायीख 

ऩेभेंट कव्शय 

 वलाडत 

जुन्मा 
थकफाकीचा 
काऱ कव्शय 

कयतो  

SMA 1 NPA 

लगीकयण 

मा 
तायखेऩावून 

SMA/ SMA 

वरावची 
तायीख 

NPA 

लगीकयण 
NPA तायीख 

01.02.2022 01.02.2022 

01.01.2022 

ऩमतंच्मा 
प्रललयणऩत्रा
भध्मे नभूद 

केल्मािभाणे 

ऩेभेंटची 
थकफाकी 

0 ळून्म रागू नाशी  रागू नाशी रागू नाशी 

01.02.2022 01.02.2022 

01.02.2022 

योजी थकीत 

यकभेचे 
कोणतेशी 
ऩेभेंट डकॊ ला 
अॊळत् ऩेभेंट 

नाशी 

1 SMA-0 01.02.2022 रागू नाशी रागू नाशी 

01.02.2022 01.02.2022 

01.02.2022 

योजी थकीत 

यकभेचे 
कोणतेशी 
ऩेभेंट डकॊ ला 
अॊळत् ऩेभेंट 

नाशी 

2 SMA-0 01.02.2022 रागू नाशी रागू नाशी 
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01.03.2022  

01.02.2022 

ची थकफाकी 
ऩूणडऩणे 

बयरेरी नाशी 
01.03.2022 

शे देखीर, 

01.03.2022 

च्मा EODटी 
देम आशे. 

29 SMA-0 01.02.2022 रागू नाशी रागू नाशी 

  

01.02.2022 

ची थकफाकी 
ऩूणडऩणे 

बयरी आशे, 

01.03.2022 

ची थकफाकी, 
01.03.2022 

च्मा EODटी 
बयरेरी 
नाशी. 

1 SMA-0 01.03.2022 रागू नाशी रागू नाशी 

  

03.03.2022 

च्मा EODटी, 
01.02.2022 

आणण 

01.03.2022 

ची ऩूणड 
थकफाकी 
बयरेरी 
नाशी.  

31 SMA-1 
01.02.2022/
03.03.2022 

रागू नाशी रागू नाशी 

  

01.02.2022 

ची थकफाकी 
ऩूणडऩणे 

बयरेरी आशे, 

01.03.2022 

ची ऩूणड 
थकफाकी, 

01.03.2022 

च्मा EODटी 
बयरी नाशी. 

1 SMA-0 01.03.2022 रागू नाशी रागू नाशी 
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01.04.2022 
 

01.02.2022, 
01.03.2022 

आणण 

01.04.2022 

योजी थकीत 

अवरेल्मा 
यकभा, 

01.04.2022 

च्मा EODटी 
बयल्मा 
नाशीत. 

60 SMA-1 
01.02.2022
/03.03.202

2 
राग ूनाशी राग ूनाशी 

 
 

01.02.2022 

ते 

01.04.2022 

ऩमतंच्मा 
थकीत 

अवरेल्मा 
यकभा, 

02.04.2022 

च्मा EODटी 
बयल्मा 
नाशीत.  

61 SMA-2 
01.02.2022
/02.04.202

2 
राग ूनाशी राग ूनाशी 

01.05.2022 
 

01.02.2022 

ते 

01.04.2022 

ऩमतंच्मा 
थकीत 

अवरेल्मा 
यकभा, 

02.04.2022 

च्मा EODटी 
बयल्मा 
नाशीत.  

90 SMA-2 
01.02.2022
/02.04.202

2 
राग ूनाशी राग ूनाशी 
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01.02.2022 

ते 

01.05.2022 

ऩमतंच्मा 
थकीत 

अवरेल्मा 
यकभा, 

02.05.2022 

च्मा EODटी 
बयल्मा 
नाशीत. 

91 NPA रागू नाशी NPA 02.05.2022 

01.06.2022 01.06.2022 

01.02.2022 

ची ऩूणड 
थकफाकी, 

01.06.2022 

च्मा EODटी 
बयरी. 

93 NPA रागू नाशी NPA 02.05.2022 

01.07.2022 01.07.2022 

01.03.2022 

आणण 

01.04.2022 

ची ऩूणड 
थकफाकी, 

01.07.2022 

च्मा EODटी 
बयरी. 

62 NPA रागू नाशी NPA 02.05.2022 

01.08.2022 01.08.2022 

01.05.2022 

आणण 

01.06.2022 

ची ऩूणड 
थकफाकी, 

01.08.2022 

च्मा EODटी 
बयरी. 

32 NPA रागू नाशी NPA 02.05.2022 

01.09.2022 01.09.2022 

01.07.2022 

आणण 

01.08.2022 

ची ऩूणड 
थकफाकी, 

01.09.2022 

च्मा EODटी 
बयरी. 

1 NPA रागू नाशी NPA 02.05.2022 
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01.10.202
2 

01.10.202
2 

01.09.202

2 आणण 

01.10.202

2 ची ऩूणड 
थकफाकी 

0 

थकफाकी 
नवररेे 
भानक 

खाते 

रागू नाशी रागू नाशी 
01.10.202

2 ऩावून 

STD 

 

आम्शारा शे देखीर वभजते की लयीर काशी उदाशयणे स्ऩष्टीकयणात्भक आशेत आणण वाभान्म 

ऩरयणस्थतीॊचा वभालेळ कयणायी वॊऩूणड नाशीत आणण लय उल्रेख केरेल्मा प्रलऴमाॊलय RBIने डदरेरे IRACP 

ननमभ आणण स्ऩष्टीकयणे िबाली याशतीर. 
 

15. िकटीकयण  

काडडभेंफय शे भान्म कयतो की, प्रलद्यभान व्मलवाम ऩद्धतीॊनुवाय, ग्राशकाॊना कोणतीशी वूचना न देता, के्रडडट 

काडडळी वॊफॊनधत कोणतीशी भाडशती लेऱोलेऱी कोणत्माशी के्रडडट ब्मुयोरा (प्रलद्यभान डकॊ ला बप्रलरमातीर) 

उघड कयण्माव इणवलटाव अनधकृत आशे. के्रडडट इन्पॉभेळन ब्मुयो इॊडडमा नरनभटेड (CIBIL) आणण इतय 

के्रडडट ब्मुयो शी, बायत वयकाय आणण बायतीम रयझव्शड फॉकेचा, प्रलत्तीम िणारीची कामडषभता आणण णस्थयता 
वुधायण्मावाठी एक उऩक्रभ आशे.  
 

थकीत काडड खात्माॊवाठी ऩेभेंट नभऱाल्माफद्दरचा डेटा अऩडेट/रयफे्रळ केल्माव, फॉकेकडून ऩेभेंट 

नभऱाल्माऩावून 30 डदलवाॊच्मा आत CIBIL/इतय के्रडडट ब्मुयोभध्मे डदवून मेईर. आम्शी काडडभेंफयरा शे 

देखीर कऱल ू इणच्ितो की, तक्रायीळी वॊफॊनधत वॊबाऴण डकॊ ला ऩेभेंटद्वाये वॊफॊनधत वॊबाऴण डकॊ ला फॉकेरा 
मोग्म लाटेर अळा इतय कोणत्माशी वॊबाऴणाच्मा फाफतीत, इणवलटाव, स्लत्च्मा प्रललेकफुद्धीनुवाय, 

काडडभेंफय आणण फॉकेच्मा िनतननधीभधीर प्रलनळष्ट वॊबाऴण येकॉडड कयेर. 


