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ീ඀െഡ഻റ്റ് െഺർഡഽെൾക്കഽള്ള ഏറ്റവഽും ඀രധഺനീെട്ട ന഻ബന്ധനെള ും വൿവസ്ഥെള ും 

 
 
඀പ഻യീപ്പട്ട കഺർഡ് ഄംഗുമ - ഏറ്റവഽം ඀പധഺനീപ്പട്ട ന഻ബന്ധനകള ം വൿവസ്ഥകള ം (MITC) 

പാർണ്ണമഺയ഻ മനസ്സ഻ലഺക്കഽന്നത഻നഺയ഻ ആകവ഻റ്റഺസ് സ്ുമഺൾ ഫ഻നഺൻസ് ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ് -ന്ീറ കഺർഡ് 

ഄംഗ കരഺറ഻ീനഺപ്പം വഺയ഻ുക്കണ്ടതഺണ്. ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് 30 ദ഻വസീെ ഄറ഻യ഻പ്പ് നൽക഻യ 

ുശഷം MITC കഺലഺകഺലങ്ങള഻ൽ പര഻ഷ്കര഻ക്കീപ്പടഽം. വ഻ശദഺംശങ്ങൾക്ക് www.equitasbank.com കഺണഽക. 

 
കഺർഡ് ഄംഗ കരഺറഽം ඀പധഺന വസ്തഽതഺ ඀പസ്തഺവനയഽം പര഻ുശഺധ഻ക്കഺൻ ആവ഻ീട ക്ല഻ക്ക് 
ീെയ്യ ക. 

 
1. ഫ഼സഽും ചഺർജഽെള ും 

 
a. ඀രഺഥമ഻െ െഺർഡ് ഉടമയ്ക്ക്കഽള്ള ുജഺയ഻ന഻ുംഗ് ഫ഼സഽും വഺർഷ഻െ ഫ഼സഽും: 

ഓുരഺ കഺർഡ് ഄംഗെ഻നഽം ഓഫറഽകൾക്കനഽസര഻ച്ച് ഫ഼സ് വൿതൿഺസീപ്പടഺം. ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ന് 

ഄുപക്ഷ഻ക്കഽുപഺൾ ആത് കഺർഡ് ഄംഗീെ ഄറ഻യ഻ക്കഽന്നഽ. ബഺധകമഺയ തഺീഴപ്പറയഽന്ന ഫ഼സ് 

കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ുലക്ക് ബ഻ൽ ീെയ്യ കയഽം ഄത് ഇടഺക്കഽന്ന മഺസീെ കഺർഡ് ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ 

വൿക്തമഺക്കഽകയഽം ീെയ്യ ന്നഽ. 
 

ഇെവ഻റ്റഺസ് ീ඀െഡ഻റ്റ് 
െഺർഡ് ുവര഻യന്റ  ്

ുജഺയ഻ന഻ുംഗ് ഫ഼സ് (യഥഺർത്ഥ 

ഫ഼സ് അുരക്ഷ഻ക്കഽന്ന സമയത്ത് 
അറ഻യ഻ക്കഽും) 

വഺർഷ഻െ ഫ഼സ് (യഥഺർത്ഥ ഫ഼സ് 

അുരക്ഷ഻ക്കഽുപഺൾ അറ഻യ഻ക്കഽും) 

ട഻ഗഺ ₹500 ₹500 

ീസൽീഫ ₹1,000 ₹1,000 

പവർൂമൽ സ് ₹5,000 ₹5,000 

 
b. െൿഺഷ് അഡവഺൻസ് ഫ഼സ് 

 

െൿഺഷ് അഡവഺൻസ് 

ഫ഼സ് 

പ഻ൻവല഻ച്ച തഽകയഽീട 2.5 ശതമഺനം ഄീലെങ്ക഻ൽ `250 രാപ ഏതഺുണഺ ഈയർന്ന 

തഽക ഄത് ന഻ങ്ങള഻ൽ ന഻ന്ന് ഇടഺക്കഽം.  

എലെഺ കൿഺഷ് ഄഡവഺൻസഽകള഻ലഽം പ഻ൻവല഻ച്ച ത഼യത഻ മഽതൽ മഽഴഽവൻ 

പണമടച്ച ത഼യത഻ വീര റ഻ുവഺൾവ഻ംഗ് ീ඀കഡ഻റ്റ഻ന്ീറ െഺർജഽകൾക്ക് 
തഽലൿമഺയ ഫ഻നഺൻസ് െഺർജഽം ഈണ്ട്. 

 
കഺർഡ് ഈടമക്ക് ആന്ത്ൿയ഻ുലഺ വ഻ുദശുെഺ ഈള്ള ATM-കള഻ൽ ന഻ന്ന് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഈപുയഺഗ഻ച്ച് 
എുപ്പഺൾ ുവണീമങ്ക഻ലഽം പണം എടഽക്കഺം. പ഻ൻവല഻ക്കഽന്ന തഽകയഽീട 2.5% (കഽറഞ്ഞത് ` 250) ആടപഺട് 

ഫ഼സഺയ഻ ഇടഺക്കഽകയഽം ഄടഽെ മഺസീെ ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ കഺർഡ് ഈടമക്ക് ബ഻ൽ നൽകഽകയഽം 

ീെയ്യ ം. ആടപഺട് ഫ഼സ് മഺറ്റഺനഽള്ള ഄധ഻കഺരം ആകവ഻റ്റഺസ഻ന് മഺ඀തമഺയ഻ര഻ക്കഽം. എലെഺ പണം 

മഽൻകാറഺയ഻ എടഽക്കഽന്ന ആടപഺടഽകൾക്കഽം, പണം പ഻ൻവല഻ച്ച ത഼യത഻ മഽതൽ പാർണ്ണമഺയ഻ 

ഄടയ്ക്ക്കഽന്ന ത഼യത഻ വീര, റ഻ുവഺൾവ഻ംഗ് ീ඀കഡ഻റ്റ഻ന് ഇടഺക്കഽന്നത഻ന് തഽലൿമഺയ ൂഫനഺൻസ് 

െഺർജ് ഇടഺക്കഽം. ബഺധകമഺയ ൂഫനഺൻസ് െഺർജ് മഺറ്റഺനഽള്ള ഄധ഻കഺരം ആകവ഻റ്റഺസ഻ന് 

മഺ඀തമഺയ഻ര഻ക്കഽം. 
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c. ഇടരഺടഽെൾീക്കത഻രഺയ ുസവന ന഻രക്കഽെൾ: 

 

^^^ ആടപഺട് തഽകയ഻ൽ ആന്ധന 

സർെഺർജ് ആളവ് (ബഺധകമഺയ 

ന഻രക്ക് ഄനഽസര഻ച്ച്) 

എലെഺ ഈൽപ്പന്നങ്ങൾക്കഽം ആന്ധന സർെഺർജ് ഒഴ഻വഺക്കല഻ന് 

ഄർഹതയഽണ്ട്: ആടപഺട് തഽകയഽീട 1% (₹500 - ₹3,000 വീരയഽള്ള 

ആടപഺടഽകൾക്ക് മഺ඀തം ആളവ് നൽകഽം)  

(ഫൿഽവൽ സർെഺർജ് ഒഴ഻വഺക്ക഻ നൽകഽന്ന ആടപഺടഽകൾക്ക് 
റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകീളഺന്നഽം ലഭ഻ക്ക഻ലെ)  

^^^പരമഺവധ഻ ആന്ധന സർെഺർജ് ആളവ് ඀പത഻വർഷം `3,000 അയ഻ര഻ക്കഽം 

 
ഇന്ധന സർചഺർജ് ഑ഴ഻വഺക്കൽ: ആന്ധന സർെഺർജ് ഒഴ഻വഺക്കൽ, ഄർഹമഺയ ആന്ധന ആടപഺട് 

തഽകയഽീട 1% അയ഻ പര഻മ഻തീപ്പടഽെഽം. ആന്ധന സർെഺർജ഻ന്ീറ GST പ഻ൻ വല഻ക്ക഻ലെ. 
സർെഺർജ഻ന്ീറ ന഻രക്ക് ഓുരഺ ആന്ധന ുേഷനഽകൾക്കഽം, ഄവയഽീട ഄകവയറ഻ംഗ് ബഺങ്ക഻നഽം 

ഄനഽസര഻ച്ച് വൿതൿഺസീപ്പടഺം. വൿഺപഺര഻ക്ക് ീടർമ഻നൽ നൽകഽന്ന ഄകവയറ഻ംഗ് ബഺങ്കഺണ് സർെഺർജ് 

ഇടഺക്കഽന്നത്. െഺർജ് സ്ല഻പ്പ഻ീല മാലൿം ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ ന഻ന്ന് 
വൿതൿസ്തമഺയ഻ര഻ക്കഽം, കഺരണം ആടപഺട് കഴ഻ഞ്ഞത഻ന് ുശഷം ഄകവയറ഻ംഗ് ബഺങ്കഺണ് സർെഺർജഽം 

GSTയഽം ഇടഺക്കഽന്നത്. ഄർഹമഺയ ആടപഺടഽകൾക്കഽള്ള 1% സർെഺർജ് ഒഴ഻വഺക്കൽ (GST ഒഴ഻ീക) 

඀പത഻മഺസ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ ඀പുതൿകം ඀പത഻ഫല഻ക്കഽം. 

 
d. രല഻ശ രഹ഻ത െഺലയളവ്ഃ 

പല഻ശ രഹ഻ത ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺലഺവധ഻ 20 മഽതൽ 50 ദ഻വസം വീരയഺകഺം, ആത് ඀പുതൿക ീ඀കഡ഻റ്റ് 
കഺർഡ഻ൽ ബഺധകമഺയ സ്ക഼മ഻നഽം, ඀പുതൿക ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ന്ീറ സമർപ്പണെ഻നഽം 

(െഺർജഽകള ീട പട്ട഻ക റഫർ ീെയ്യ ക) വൿഺപഺര഻യഽീട ീക്ലയ഻മഽകള ീട സമർപ്പണെ഻നഽം 

വ഻ുധയമഺണ്. എന്ന഻രഽന്നഺലഽം, മഽൻ മഺസീെ ബഺലൻസ് പാർണ്ണമഺയ഻ ക്ല഻യർ ീെയ്ക്ത഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ുലഺ 

ഄീലെങ്ക഻ൽ കഺർഡ് ഈടമ ATM ന഻ന്ന് പണം എടഽെ഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ുലഺ ആത് ബഺധകമലെ.  
ആത഻നർത്ഥം ഒരഽ മഺസെ഻ീല 4- അം ത഼യത഻ ബ഻ലെ഻ംഗ് ത഼യത഻യഺയഽള്ള ഒരഽ ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് 

ഏ඀പ഻ൽ 5 മഽതൽ ീമയ്ക് 4 വീര കഺർഡ് ഈപുയഺഗ഻ച്ച് പണം െ഻ലവഴ഻ക്കഺം, ഄയഺള ീട ബ഻ൽ ീമയ്ക് 4-

ന് ജനുററ്റ് ീെയ്യീപ്പടഽം, പണമടയ്ക് ു ക്കണ്ട ഄവസഺന ത഼യത഻ ീമയ്ക് 24 അയ഻ര഻ക്കഽം. ഄത഻നഺൽ 

ഏ඀പ഻ൽ 14-ന് നടെ഻യ ഒരഽ പർുച്ചസ഻ന് 40 ദ഻വസീെ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺലഺവധ഻യഽം, ീമയ്ക് 2-ന് നടെ഻യ 

ഒരഽ പർുച്ചസ഻ന് 22 ദ഻വസീെ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺലഺവധ഻യഽമഽണ്ടഺകഽം. എലെഺ മഽൻ കഽട഻ശ്ശ഻കകള ം 

പാർണ്ണമഺയ഻ ഄടച്ച് ത഼ർക്കഽകയഽം മഽൻ മഺസങ്ങള഻ൽ ന഻ന്ന് കഽട഻ശ്ശ഻കയഺയ഻ട്ട ള്ള തഽകീയഺന്നഽം 

ഈണ്ടഺകഺത഻ര഻ക്കഽകയഽം ീെയ്ക്തഺൽ മഺ඀തുമ ഇ കഺലയളവ഻ൽ പല഻ശ ഇടഺക്കഺത഻ര഻ക്കഽകയഽള്ളൂ. 

 
e. സഺപത്ത഻െ ചഺർജഽെൾ: 

 

ഇെവ഻റ്റഺസ് ീ඀െഡ഻റ്റ് 
െഺർഡ് ുവര഻യന്റ  ്

രല഻ശ ന഻രക്കഽെൾ 

඀രത഻മഺസ ന഻രക്ക് വഺർഷ഻െ ന഻രക്ക് 

ട഻ഗഺ 3.75% 45% 

ീസൽീഫ 3.75% 45% 

പവർൂമൽ സ് 3.75% 45% 
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കഺർഡ് ഈടമ മഽഴഽവൻ തഽകയഽം ഄടച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ, ആടപഺട് ത഼യത഻ മഽതൽ എലെഺ ആടപഺടഽകൾക്കഽം 

඀പത഻മഺസം ഫ഻നഺൻസ് െഺർജഽകൾ ബഺധകമഺണ്. ഇടഺക്കഽന്ന തഽക ത഻ര഻ച്ചടയ്ക്ക്കഽന്നത് വീര ഇ 

െഺർജഽകൾ ബഺധകമഺണ്. കഽട഻ശ്ശ഻കയഽള്ള തഽക പാർണ്ണമഺയ഻ ഄടയ്ക്ക്കഽന്നതഽവീര ഫ഻നഺൻസ് 

െഺർജഽകൾ കഺർഡ് ഈടമയഽീട ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് ഇടഺക്കഽം. പണം മഽൻകാറഺയ഻ എടഽക്കഽന്നത഻ന്, 

ആടപഺട് ത഼യത഻ മഽതൽ പാർണ്ണമഺയ തഽക ത഻ര഻ച്ചടയ്ക്ക്കഽന്നത് വീര െഺർജഽകൾ ഇടഺക്കഽന്നതഺണ്. 

 
ഈപുഭഺക്തഺവ് കഽട഻ശ്ശ഻ക തഽക മഽുന്നഺട്ട് ീകഺണ്ടഽുപഺവഽകുയഺ പണം മഽൻകാറഺയ഻ എടഽക്കഽകുയഺ 

ീെയ്ക്തഺൽ, ശരഺശര഻ ඀പത഻ദ഻ന ബഺലൻസ് ര഼ത഻ ഈപുയഺഗ഻ച്ച് ഫ഻നഺൻസ് െഺർജഽകൾ കണക്കഺക്കഽം. 

ഒരഽ കഺർഡ് ഈടമ ആകവ഻റ്റഺസ് ബഺങ്ക് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ൽ ഄടയ്ക് ു ക്കണ്ട ീമഺെം തഽകയ഻ൽ കഽറഞ്ഞ 

തഽക ഄടച്ചഺൽ, മഽൻ തഽകകൾ പാർണ്ണമഺയ഻ ത഻ര഻ച്ചടയ്ക്ക്കഽന്നതഽവീര കഽട഻ശ്ശ഻കയഽള്ള മഽഴഽവൻ 

തഽകയ്ക്ക്കഽം പഽത഻യ ആടപഺടഽകൾക്കഽം ഫ഻നഺൻസ് െഺർജഽകൾ ഇടഺക്കഽം. 

 
കഽട഻ശ്ശ഻കയഽള്ള ഫ഼സഽകൾ, െഺർജഽകൾ ഄീലെങ്ക഻ൽ ന഻കഽത഻കൾ എന്ന഻വയ്ക്ക്ക് പല഻ശ 

ഇടഺക്കഽന്നതലെ. പണമ഻ടപഺട഻നഽള്ള പല഻ശ ആടപഺട് ത഼യത഻ മഽതൽ ത഼ർപ്പഺക്കഽന്നതഽവീര ഇടഺക്കഽം. 

ഈപുയഺഗം, ത഻ര഻ച്ചടവ്, മറ്റ് ര഼ത഻യ഻ലഽള്ള ഈപുയഺഗം എന്ന഻വ ഄനഽസര഻ച്ച് പല഻ശ ന഻രക്ക് 
඀പത഻മഺസം 3.75% വീര (വർഷം 45%) വർദ്ധ഻ക്കഺം. പണമടയ്ക് ു ക്കണ്ട ത഼യത഻ കഴ഻ഞ്ഞത഻ന് ുശഷം, 

ഄടഽെ ുേറ്റ്ീമന്‍റ് ത഼യത഻ക്ക് മഽൻപ് പാർണ്ണമഺയ഻ പണം ഄടച്ചഺലഽം പല഻ശ ഇടഺക്കഽം. ഭഺഗ഻കമഺയ 

ുപയ്ക് ീമന്റഽകളഺണ് നടെഽന്നീതങ്ക഻ലഽം ന഻ലവ഻ീല ുേറ്റ് ീമന്‍റ഻ീല കഽട഻ശ്ശ഻ക തഽക പാർണ്ണമഺയ഻ 

ന഻ശ്ച഻ത ത഼യത഻യ഻ുലഺ ഄത഻നഽമഽുപഺ ഄടച്ച ത഼ർെഺൽ, ന഻ലവ഻ീല ുേറ്റ് ീമന്‍റ഻ീല മഽഴഽവൻ 

കഽട഻ശ്ശ഻ക തഽകയഽീടയഽം പല഻ശ, പാർണ്ണമഺയ഻ ഄടച്ച ത഼യത഻ വീര ഇടഺക്കഽം. ഇ പല഻ശ ഄടഽെ 

ുേറ്റ്ീമന്‍റ഻ൽ കഺണ഻ക്കഽം. 

 
f. അമ഻ത രല഻ശ ന഻രക്കഽെൾ-඀രത഻മഺസ, വഺർഷ഻െ അട഻സ്ഥഺനത്ത഻ൽ നൽെഽും 

 

രല഻ശ െണക്കഽൊട്ടല഻ന്റീറ ച഻඀ത഼െരണും: 

ന഻ങ്ങള ീട മഽൻ കഽട഻ശ്ശ഻കകീളലെഺം പാർണ്ണമഺയ഻ ഄടച്ച ത഼ർീെന്നഽം ന഻ങ്ങള ീട കഺർഡ് 

ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ലവ഻ൽ കഽട഻ശ്ശ഻കയഺയ഻ യഺീതഺരഽ തഽകയഽം ആീലെന്നഽം കരഽതഽക. ന഻ങ്ങള ീട 

ുേറ്റ്ീമന്‍റ് ത഼യത഻ എലെഺ മഺസവഽം 18-അം ത഼യത഻യഺണ്. ന഻ങ്ങള ീട കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ങ്ങൾ 

നടെ഻യ ആടപഺടഽകള ീട ല഻േ് തഺീഴ നൽകഽന്നഽ. 
 
ത഼യത഻ ഇടരഺട് തഽെ 

10-ഏ඀പ഻ൽ സഺധനങ്ങൾ വഺങ്ങ഻യത് ₹15,000 

15-ഏ඀പ഻ൽ വസ്඀തങ്ങൾ വഺങ്ങ഻യത് ₹5,000 

18-ഏ඀പ഻ൽ ඀പസ്തഺവന ത഼യത഻ 
അീക കഽട഻ശ്ശ഻ക = `20,000 

കഽറഞ്ഞത് ഄടയ്ക് ു ക്കണ്ട തഽക = `1,000 

12-ീമയ്ക് 

കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ുലക്ക് പണം 

ഄടയ്ക്ക്കഽക (ആവ഻ീട ൂവക഻യ 

ുപയ്ക് ീമന്  ്െഺർജഽകൾ 

ബഺധകമഺകഽം) 

`2, 000 (ീ඀കഡ഻റ്റ്) 
 

14-ീമയ്ക് പലെരക്ക് സഺധനങ്ങൾ വഺങ്ങ഻യത് ₹1,000 

15-ീമയ്ക് കഺർഡ് ുപയ്ക്ീമന്  ് ₹15,000 

 
ഄത഻നഺൽ, ീമയ്ക് 18-ീല ඀പസ്തഺവനയ഻ൽ, ന഻ങ്ങൾ ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട ീമഺെം തഽകയഽീട ഘടകമഺയ഻ 
ആന഻പ്പറയഽന്നവ ඀പത഻ഫല഻ക്കഽം. 
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കണക്കഺക്ക഻യ പല഻ശ = (കഽട഻ശ്ശ഻ക തഽക ඀പത഻മഺസം 3.75% (ഄതഺയത്, ඀പത഻വർഷം 45%) * 

ദ഻വസങ്ങള ീട എണ്ണം)/365. 

a. 15,000 രാപ പല഻ശ ඀പത഻മഺസം 3.75% (ഄതഺയത്, ඀പത഻വർഷം 45%) ഏ඀പ഻ൽ 10 മഽതൽ ീമയ്ക് 11 

വീര (ഄതഺയത് 32 ദ഻വസം) = `591.78 

13, 000 രാപയഽീട പല഻ശ ඀പത഻മഺസം 3.75% (ഄതഺയത്, ඀പത഻വർഷം 45%) ീമയ്ക് 12 മഽതൽ ീമയ്ക് 14 വീര 

(ഄതഺയത് 3 ദ഻വസുെക്ക്) = `48.08 

5,000 രാപ പല഻ശ ඀പത഻മഺസം 3.75% (ഄതഺയത്, ඀പത഻വർഷം 45%) ഏ඀പ഻ൽ 15 മഽതൽ ീമയ്ക് 14 വീര 

(ഄതഺയത് 30 ദ഻വസം) = `184.93 

3,000 രാപയഽീട പല഻ശ ඀പത഻മഺസം 3.75% (ഄതഺയത്, ඀പത഻വർഷം 45%) ീമയ്ക് 15 മഽതൽ ീമയ്ക് 18 വീര 

(ഄതഺയത് 4 ദ഻വസുെക്ക്) = `14.79 

1, 000 (പഽത഻യ ീെലവഽകൾ) @඀പത഻മഺസം 3.75% (i.e., ඀പത഻വർഷം 45%) ീമയ്ക് 14 മഽതൽ ീമയ്ക് 18 വീര (i.e. 

5 ദ഻വസുെക്ക്) = `6.16  

ീമഺെം പല഻ശ = `845.75 

b. ുലറ്റ് ുപയ്ക്ീമന്  ്െഺർജഽകൾ = `900 

C. GST @18% പല഻ശയഽം ൂവക഻യഽള്ള ുപയ്ക്ീമന്  ്െഺർജഽകള ം = 314.23 

c. ീമഺെം ඀പധഺന കഽട഻ശ്ശ഻ക തഽക = `4,000 (`1,000 പഽത഻യ ീെലവഽകൾ + ബഺക്ക഻ `3,000 കഴ഻ഞ്ഞ 

മഺസീെ ബ഻ലെ഻ംഗ് കഺലയളവ഻ീല കഽട഻ശ്ശ഻ക) 

 
ഄത഻നഺൽ അീക കഽട഻ശ്ശ഻ക = a + b + c + d =`6,059.99 കാടഺീത കഽറഞ്ഞത് കഽട഻ശ്ശ഻ക = b + c യഽീട 100% + a + d 

യഽീട 5% =`1,456.52 

 
ഄത഻നഺൽ ന഻ങ്ങള ീട പക്കൽ പണലഭൿതയഽള്ളുപ്പഺീഴലെഺം MAD-ുയക്കഺൾ ഗണൿമഺയ തഽക ബഺങ്ക഻ന് 

നൽകണീമന്ന് ന഻ർുേശ഻ക്കഽന്നഽ. ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട ത഼യത഻ക്ക് ുശഷം MAD ഄടയ്ക്ക്കഺത഻രഽന്നഺൽ ുലറ്റ് 
ുപയ്ക്ീമന്  ്െഺർജഽകൾ ബഺധകമഺകഽം. 

 
g. സ്ഥ഻ര വ഼ഴ്ച വരഽത്തഽന്ന രക്ഷും ഈടഺക്കഽന്ന തഽെ: 

 
 
വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ 

ുലറ്റ് ുപയ്ക്ീമന്  ്െഺർജഽകൾ 

(“LPC”) 

 
അവസഺന ඀രസ്തഺവന ඀രെഺരും 

െഽട഻ശ്ശ഻െ (INR) 
LPC ചഺർജഽെൾ (INR) 

<100 0 

101-500 100 

501-5,000 500 

5,001-10,000 750 

10,001- 25,000 900 

25,001-50,000 1000 

>50,000 1200 
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h. മറ്റ  ചഺർജഽെൾ 

 
വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ 

ുപയ്ക്ീമന്  ്റ഻ുട്ടൺ െഺർജഽകൾ (ീെക്ക് റ഻ുട്ടൺ, 

േഺൻഡ഻ംഗ് ആൻസ്඀ടക്ഷൻ പരഺജയം, ഓുട്ടഺ 

ീഡബ഻റ്റ് റ഻ുട്ടൺ ഫ഼സ് #) 

െഺർജ്ജ് ബൗൺസ് ീെയ്ക്ത തഽകയ഻ൽ  2.0% എന്നത് 

കഽറവഺീണങ്ക഻ലഽം, ന഻ങ്ങള഻ൽ ന഻ന്ന് കഽറഞ്ഞത് 

`450 ഇടഺക്കഽം. 

ഄമ഻ത പര഻ധ഻ െഺർജഽകൾ 2.5% ഓവർ-ല഻മ഻റ്റ് തഽകയ഻ൽ (കഽറഞ്ഞത് `550) 

ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട ഏറ്റവഽം കഽറഞ്ഞ തഽക (“MAD”) 

ബഺധകമഺയ എലെഺ ന഻കഽത഻കള ം EMI-യഽം (EMI 

ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻യഽള്ള ഈൽപ്പന്നങ്ങള ീട 

കഺരൿെ഻ൽ മഺ඀തം) നൽുകണ്ട പല഻ശയഽം 

െഺർജഽകള ം സഹ഻തം റ഼ീട്ടയ഻ൽ 

വഺങ്ങലഽകള഻ൽ ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട ബഺലൻസ഻ന്ീറ 5% 

അയ഻ര഻ക്കഽം മ഻ന഻മം ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട തഽക. മ഻ന഻മം 

എമൗണ്ട് ഡൿാ എന്ന ുകഺളെ഻ീല 

඀പസ്തഺവനയ഻ൽ ആത് ඀പത഻ഫല഻ക്കഽം. 

വ഻ുദശ ആടപഺട് മഺർക്ക്-ഄപ്പ് 3.50%^^ 

റ഻വഺർഡ് റ഻ഡംപ്ഷൻ ഫ഼സ് ₹99 

കഺർഡ് മഺറ്റ഻സ്ഥഺപ഻ക്കൽ ഫ഼സ്  

(നഷ്ടീപ്പട്ടതഽം ുകടഺയതഽമഺയ കഺർഡഽകൾ) 
₹100 മഽതൽ ₹3,500 വീര 

കഺർഡ് റ഼-ആഷൿഽ ഫ഼സ് ₹100 മഽതൽ ₹3,500 വീര 

വഺടക ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾ 
MCC 6513 & MCC 7349 എന്ന഻വയ഻ൽ ആടപഺട് 

തഽകയഽീട 1% പരമഺവധ഻ പര഻ധ഻ `3,000 

വഺലറ്റ് ുലഺഡ഻ംഗ് MCC 6540യ഻ൽ 2.50% ഓുരഺ ആടപഺട഻ലഽം 

വഺയ്ക്പഺ പര഻ധ഻ വർധന 

ു඀പഺസസ്സ഻ംഗ് ഫ഼സ് 
ആലെ 

*െരക്ക് ുസവന ന഻കഽത഻ (GST) ഈൾീപ്പീടയഽള്ള ബഺധകമഺയ പുരഺക്ഷ ന഻കഽത഻കൾ എലെഺ 

ഫ഼സഽകൾക്കഽം െഺർജഽകൾക്കഽം ന഻ലവ഻ലഽള്ള പുരഺക്ഷ ന഻കഽത഻യഽീട ക഼ഴ഻ൽ ന഻കഽത഻ ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട 

മുറ്റീതങ്ക഻ലഽം തഽകയ്ക്ക്കഽം ഇടഺക്കഽീമന്ന് ദയവഺയ഻ ഄറ഻യ഻ക്കഽക. സർക്കഺർ ന഻ശ്ചയ഻ച്ച 

඀പകഺരമഽള്ള GST% ബഺധകമഺയ഻ര഻ക്കഽം. 

#േഺന്‍റ഻ഗ് ന഻ർുേശങ്ങള ീട പരഺജയം (ഓുട്ടഺ ീഡബ഻റ്റ്, NACH & ECS) 

 
^^പവർൂമൽസ് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻നഽള്ള ുഫഺീറക്സസ് മഺർക്ക്ഄപ്പ് 2% അണ് 

 

വഺടെ ഇടരഺട് ഫ഼സ്്ഃ MCC 6513/MCC 7349 വഴ഻ ത഻ര഻ച്ചറ഻യഽന്ന ഓുരഺ വഺടക ുപയ്ക്ീമന്റ഻നഽം, 

ആടപഺട് തഽകയ്ക്ക്ക് 3,000 രാപ എന്ന പര഻ധ഻യ഻ൽ 1% വഺടക സർെഺർജ് ഫ഼സ് ഇടഺക്കഽം. ആന്ത്ൿഺ 

ഗവൺീമന്് വ഻ജ്ഞഺപനം ീെയ്ക്തതഽുപഺീല ന഻കഽത഻കൾ ബഺധകമഺകഽം. 

ഈദഺഹരണെ഻ന്-ന഻ങ്ങള ീട ആകവ഻റ്റഺസ് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഈപുയഺഗ഻ച്ച് ഒരഽ മാന്നഺം കക്ഷ഻ വഺടക 

ുപയ്ക്ീമന്  ് പ്ലഺറ്റ്ുഫഺമ഻ൽ ന഻ങ്ങൾ 20,000 രാപ ഄടയ്ക്ക്കഽകയഺീണങ്ക഻ൽ, ആടപഺട് തഽകയഽീട 1% 

ഄതഺയത് i.e. 200 രാപയഽം ന഻കഽത഻യഽം സർെഺർജ് ഫ഼സഺയ഻ ഇടഺക്കഽം. ന഻ങ്ങള ീട ആകവ഻റ്റഺസ് 

ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഈപുയഺഗ഻ച്ച് ഒരഽ മാന്നഺം കക്ഷ഻ വഺടക ുപയ്ക്ീമന്  ് പ്ലഺറ്റ്ുഫഺമ഻ൽ ന഻ങ്ങൾ 

`3,50,000 രാപ ഄടയ്ക്ക്കഽകയഺീണങ്ക഻ൽ, വഺടക സർെഺർജ് ഫ഼സ് `3,000 രാപയഽം ന഻കഽത഻യഽം 

അയ഻ര഻ക്കഽം 
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മാലൿവർദ്ധ഻ത ചഺർജഽെൾ (ീസൽീഫ െഺർഡ്) 

 
െഺർഡ് തരും ചഺർജഽെൾ 

പ്ലഺേ഻ക്സ കഺർഡ് - 

඀ഗ഼ൻ കഺർഡ് ₹250 

ീമറ്റൽ കഺർഡ് ₹3500 

 
ആഡ്-ഒൺ ീ඀െഡ഻റ്റ് െഺർഡ് ന഻രക്കഽെൾ 

 
െഺർഡ് തരും ചഺർജഽെൾ 

ട഻ഗഺ - 

ീസൽീഫ - പ്ലഺേ഻ക്സ/඀ഗ഼ൻ -  

ീസൽീഫ - ീമറ്റൽ  ₹3500 

പവർൂമൽ സ് - ീമറ്റൽ ₹3500 

 
ുജഺയ഻ന഻ംഗ് ഫ഼സ്, കഺർഡ് റ഼ുപ്ലസ്ീമന്്, കഺർഡ് റ഼-ആഷൿഽ എന്ന഻വയഽീട ഭഺഗമഺയ഻ മഽകള഻ൽ 

സാെ഻പ്പ഻ച്ച ന഻രക്കഽകൾ ഈൾീപ്പടഽെഽം. 

 

െഺർഡഽെള഻ുന്ഩലഽള്ള വഺയ്ക്ര 

രര഻ധ഻ക്കഽള്ള഻ീല വഺയ്ക്ര, രര഻ധ഻ക്ക് രഽറത്തഽള്ള വഺയ്ക്ര, EMIയ഻ുലക്കഽള്ള ഇടരഺട് 

രര഻വർത്തനും, മർച്ചന്റ് EMI, ബഺലൻസ് ඀ടഺൻസ്ഫർ, EMIയ഻ീല ബഺലൻസ് ඀ടഺൻസ്ഫർ: 
 രര഻ധ഻ക്കഽള്ള഻ീല വഺയ്ക്രയഽും രര഻ധ഻ക്ക് രഽറത്തഽള്ള വഺയ്ക്രയഽും ു඀രഺസസ്഻ുംഗ് ഫ഼സ്്ഃ 

ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ുയഺഗൿത/ഓഫർ വ഻ശദഺംശങ്ങൾ ഄനഽസര഻ച്ച് ു඀പഺസസ്സ഻ംഗ് ഫ഼സ് `999 

രാപ വീരയഺണ് (GST ഒഴ഻ീക). 

 EMI ു඀രഺസസ്഻ുംഗ് ഫ഼സ഻ുലക്ക് ഇടരഺട് രര഻വർത്തനും: ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ുയഺഗൿത/ഓഫർ 

വ഻ശദഺംശങ്ങൾ ഄനഽസര഻ച്ച് ു඀പഺസസ്സ഻ംഗ് ഫ഼സ് `999 രാപ വീരയഺണ് (GST ഒഴ഻ീക). 

 ീമർച്ചന്റ  ് EMI ു඀രഺസസ്഻ുംഗ് ഫ഼സ്്ഃ EMI സൗകരൿം ലഭ഻ക്കഽന്ന ഈപുഭഺക്തഺക്കള഻ൽ ന഻ന്ന് 199 

രാപ (GST ഒഴ഻ീക) ു඀പഺസസ്സ഻ംഗ് ഫ഼സ് ഇടഺക്കഽം. 

 ബഺലൻസ് ඀ടഺൻസ്ഫറഽും EMIയ഻ീല ബഺലൻസ് ඀ടഺൻസ്ഫറഽും: ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ 

ുയഺഗൿത/ഓഫർ വ഻ശദഺംശങ്ങൾ ഄനഽസര഻ച്ച് ബഺലൻസ് ඀ടഺൻസ്ഫർ തഽകയഽീട (GST ഒഴ഻ീക) 

2% വീര ു඀പഺസസ്സ഻ംഗ് ഫ഼സ് ഇടഺക്കഽന്നഽ. 
 ඀ര഼-ുലഺഷർ ചഺർജഽെൾ: എലെഺ വഺയ്ക്പകള഻ലഽം കഽട഻ശ്ശ഻കയഽള്ള ബഺലൻസ് 

඀പ഻ൻസ഻പ്പല഻ന്ീറ 3% (പ്ലസ് GST @18%) 

 ඀ര഼-ുലഺഷർ രല഻ശ: ഄവസഺന ുേറ്റ്ീമന്് മഽതൽ ඀പ഼-ുക്ലഺഷർ ത഼യത഻ വീരയഽള്ള പല഻ശ. 

(പ്ലസ് GST @18%) 



 

 
 

പത഻പ്പ് 1.0 
 
 

7 

2. ര഻ൻവല഻ക്കൽ രര഻ധ഻െൾ 

 
i) ീ඀െഡ഻റ്റ് രര഻ധ഻്ഃ ആകവ഻റ്റഺസ് ഄത഻ന്ീറ വ഻ുവെനഺധ഻കഺരെ഻ൽ കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ 

ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻യഽം പണം പ഻ൻവല഻ക്കൽ പര഻ധ഻യഽം ന഻ർണ്ണയ഻ക്കഽം. (അഡ്-ഓൺ കഺർഡ് 

ഄംഗങ്ങൾ ඀പഺഥമ഻ക കഺർഡ് ഈടമകള ീട ഄുത പര഻ധ഻ പങ്ക഻ടഽന്നഽ) 
 
ii) ലഭൿമഺയ ീ඀െഡ഻റ്റ് രര഻ധ഻്ഃ ഇ പര഻ധ഻കൾ കഺർഡ് ീഡല഻വറ഻, ീമഺൂബൽ അപ്പ്, 
ീനറ്റ്ബഺങ്ക഻ംഗ്, ඀പത഻മഺസ ുേറ്റ്ീമന്റഽകൾ എന്ന഻വയ഻ൽ കഺർഡ് ഄംഗീെ ഄറ഻യ഻ക്കഽന്നഽ. 
ുേറ്റ്ീമന്് സിഷ്ട഻ക്കഽന്ന സമയെ് ലഭൿമഺയ ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻ ඀പത഻മഺസ ുേറ്റ്ീമന്റ഻ന്ീറ 

ഭഺഗമഺയ഻ നൽക഻യ഻ര഻ക്കഽന്നഽ. ആകവ഻റ്റഺസ് ആടയ്ക്ക്ക഻ീട കഺർഡ് ീമപർ ഄക്കൗണ്ട് ഄവുലഺകനം 

ീെയ്യ കയഽം കഺർഡ് ീമപറഽീട ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻ ഄവരഽീട അന്ത്ര഻ക മഺനദണ്ഡങ്ങള ീട 

ഄട഻സ്ഥഺനെ഻ൽ കഽറയ്ക്ക്കഽകയഽം ീെയ്യ ം. ഄെരീമഺരഽ സഺഹെരൿെ഻ൽ, ഄത഻ന്ീറ കഺരണം 

ഈൾീപ്പീട SMS വഴ഻ുയഺ ആ-ീമയ഻ൽ വഴ഻ുയഺ ബഺങ്ക് ഈടൻ ഄറ഻യ഻ക്കഽം. ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻ 

വർദ്ധ഻പ്പ഻ക്കഺൻ അ඀ഗഹ഻ക്കഽന്ന കഺർഡ് ഄംഗങ്ങൾക്ക് ബഺങ്ക഻ന് കീെഴഽതഽകയഽം ഄവരഽീട 

വരഽമഺനം ඀പഖൿഺപ഻ക്കഽന്ന സഺപെ഻ക ുരഖകൾ നൽകഽകയഽം ീെയ്യഺം. ബഺങ്ക് ഄത഻ന്ീറ 

വ഻ുവെനഺധ഻കഺരെ഻ലഽം നൽക഻യ഻ട്ട ള്ള ഄെരം പഽത഻യ ുരഖകള ീട ഄട഻സ്ഥഺനെ഻ലഽം കഺർഡ് 

ഄംഗെ഻ന്ീറ ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻ വർദ്ധ഻പ്പ഻ുച്ചക്കഺം. 

 
iii) രണും ര഻ൻവല഻ക്കൽ രര഻ധ഻്ഃ ന഻ങ്ങള ീട ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻യഽീട ഒരഽ ഭഺഗം ന഻ങ്ങൾക്ക് ATM-കൾ 

വഴ഻ പണമഺയ഻ പ഻ൻവല഻ക്കഺം. മഽൻകാട്ട഻ ഄറ഻യ഻ക്കഺീത ബഺങ്ക് ഄവുലഺകനം ീെയ്യ കയഽം 

ന഻ങ്ങള ീട ീ඀കഡ഻റ്റ്, കൿഺഷ് പര഻ധ഻കൾ ആടയ്ക്ക്ക഻ീട കഽറയ്ക്ക്കഽകയഽം ീെയ്ക്ുതക്കഺം. ഓുരഺ കഺർഡ് 

ുവര഻യന്റ഻ന്ീറയഽം (കഺർഡ഻ീന്‍റ തരം) െഺർജഽകൾക്കഺയ഻ കൿഺഷ് ഄഡവഺൻസ് ഫ഼സ് കഺണഽക) 

 
െഺർഡ് വെുഭദും രണരര഻ധ഻ % 

ട഻ഗഺ ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻യഽീട 30% 

ീസൽീഫ ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻യഽീട 40% 

പവർൂമൽ സ് ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻യഽീട 40% 

 
3. ബ഻ൽ അടയ്ക്ക്കൽ  

i. ബ഻ല്഻ുംഗ് ുേറ്റ്ീമന്ററഽെൾ - െഺലഺവധ഻യഽും അയക്കഽന്ന ര഼ത഻യഽും 

 

അ മഺസീെ ുപയ്ക്ീമന്റഽകള ം ആടപഺടഽകള ം കഺണ഻ക്കഽന്ന ഒരഽ ඀പത഻മഺസ ുേറ്റ്ീമന്് ബഺങ്ക് 
ന഻ങ്ങൾക്ക് ഄയയ്ക്ക്കഽം. എലെഺ മഺസവഽം കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ീല ആടപഺടഽകള ീട ഒരഽ ുേറ്റ്ീമന്് 

മഽൻകാട്ട഻ ന഻ശ്ചയ഻ച്ച ത഼യത഻യ഻ൽ, കഽട഻ശ്ശ഻ക പര഻ഗണ഻ക്കഺീത ബഺങ്കഽമഺയ഻ ുരഖീപ്പടഽെ഻യ ീമയ഻ൽ 

വ഻ലഺസെ഻ുലുക്കഺ ആീമയ഻ല഻ുലുക്കഺ ബഺങ്ക് ഄയയ്ക്ക്കഽം. ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ആഷ്ട඀പകഺരം 

඀പസ്തഺവനയഽീട ര഼ത഻ ുനര഻ുട്ടഺ/ആീമയ഻ുലഺ വഴ഻ അയ഻ര഻ക്കഽം. MITC-യ഻ൽ ഄപ്ുഡറ്റ് 
ീെയ്ക്തതഽുപഺീല ുഫഺൺ ബഺങ്ക഻ംഗഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പടഽന്നത഻ലാീട ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ന്ീറ ബ഻ലെ഻ംഗ് 

ൂസക്ക഻ൾ ഄവരഽീട സൗകരൿഺർത്ഥം പര഻ഷ്ക്കര഻ക്കഺനഽള്ള ഒറ്റെവണ ഓപ്ഷൻ കഺർഡ് 

ഈടമകൾക്ക് നൽകഽം. 
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ii. അടയ്ക്ുക്കണ്ട ഏറ്റവഽും െഽറഞ്ഞ തഽെ 

 
ആകവ഻റ്റഺസ് ബഺങ്ക് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡഽകൾ കഺർഡ് ീമപർമഺർക്ക് റ഻ുവഺൾവ഻ംഗ് ീ඀കഡ഻റ്റ് സൗകരൿം 

വഺഗ്ദഺനം ീെയ്യ ന്നഽ. ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ പരഺമർശ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല മ഻ന഻മം 

ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട തഽക (MAD) ഄീലെങ്ക഻ൽ ീമഺെം ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട തഽക (TAD) ഄീലെങ്ക഻ൽ MADക്ക് മഽകള഻ലഽള്ള 

ീമഺെം തഽകയഽീട ഏീതങ്ക഻ലഽം ഭഺഗം മഺ඀തം ഄടയ്ക്ക്കഺൻ കഺർഡ് ഄംഗം ത഻രീഞ്ഞടഽക്കഺം. 

ൂവക഻യ ആടപഺടഽകള ീട െഺർജഽകൾ തഽക ഄടുക്കണ്ട ഄവസഺന ത഼യത഻യ഻ുലഺ ഄത഻നഽമഽുപഺ 

ഫണ്ട് ആകവ഻റ്റഺസ് ബഺങ്ക് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ുലക്ക് ീ඀കഡ഻റ്റ് ീെുയ്യണ്ടതഽണ്ട്. തഽക ഄവസഺന 

ത഼യത഻ക്കഽള്ള഻ൽ കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ൽ തഽക ඀പത഻ഫല഻ക്കഽന്നഽീവന്ന് ഈറപ്പഺക്കഺൻ തഽക ഄടുക്കണ്ട 

ഄവസഺന ത഼യത഻ക്ക് മഽൻകാട്ട഻ ඀പഺുദശ഻ക ീെക്കഽകൾ ആടഺൻ കഺർഡ് ഄംഗങ്ങൾക്ക് ന഻ർുേശം 

നൽകഽന്നഽ. 
 

ന഻ലവ഻ീല മ഻ന഻മം ഄടവ് റ഼ീട്ടയ഻ൽ വഺങ്ങലഽകള ീടയഽം പല഻ശയഽീടയഽം കഽട഻ശ്ശ഻കയഽീട 5% 

അയ഻ര഻ക്കഽം. ബഺധകമഺയ എലെഺ ന഻കഽത഻കള ം EMIയഽം ുെർെ് 100% ഫ഼സഽം െഺർജഽകള ം (EMI 

ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻യഽള്ള ഈൽപ്പന്നങ്ങള ീട കഺരൿെ഻ൽ മഺ඀തം) മ഻ന഻മം കഽട഻ശ്ശ഻കെഽക എന്ന 

ുകഺളെ഻ീല ඀പസ്തഺവനയ഻ൽ ആത് ඀പത഻ഫല഻ക്കഽം. കഽട഻ശ്ശ഻ക 200 രാപയ഻ൽ കഽറവഺീണങ്ക഻ൽ, 

ീമഺെം ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട തഽകയഽം മ഻ന഻മം ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട തഽകയഽം തഽലൿമഺയ഻ര഻ക്കഽം. മഽൻ 

඀പസ്തഺവനയഽീട ഄടയ്ക്ക്കഺെ മ഻ന഻മം തഽക കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻ കവ഻യഽന്ന 

കഽട഻ശ്ശ഻കയ്ക്ക്ക് പഽറുമ കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ ന഻ലവ഻ീല മ഻ന഻മം തഽകയ഻ുലക്ക് ുെർക്കഽം. ീ඀കഡ഻റ്റ് 
കഺർഡ഻ീല കഽട഻ശ്ശ഻കയ്ക്ക്ക് നൽക഻യ ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾ തഽടർന്നഽള്ള ඀പസ്തഺവനകള഻ൽ 

ഄംഗ഼കര഻ക്കീപ്പടഽന്നഽ. എലെഺ ുപയ്ക്ീമന്റഽകള ം ആന്ത്ൿൻ കറൻസ഻യ഻ൽ മഺ඀തം നടെണം. 

 
ുരയ്ക്ീമന്ററഽെള ീട വ഻ന഻ുയഺഗും: കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ കഺർഡ് കഽട഻ശ്ശ഻കയ്ക്ക്ക് ലഭ഻ച്ച 

ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾ ന഻കഽത഻കൾ, പല഻ശ, ഫ഼സ്, മറ്റ് െഺർജഽകൾ, മറ്റ് മഺനദണ്ഡങ്ങൾ 

എന്ന഻വയ്ക്ീക്കത഻രഺയ഻ ඀കമ഼കര഻ക്കഽം. ഈദഺ. EMI മഺനദണ്ഡങ്ങൾ, EMI മഺനദണ്ഡങ്ങൾ കൿഺഷ് 

ഄഡവഺൻസസ്, റ഼ീട്ടയ഻ൽ ആടപഺടഽകൾ എന്ന഼ ඀കമെ഻ൽ. 

 
iii. ുരയ്ക്ീമന്റ  ്ര഼ത഻െൾ 

 
േഺൻഡ഻ുംഗ് ന഻ർുേശങ്ങള഻ലാീട രണമടയ്ക്ക്കഽെ (ഒുട്ടഺ ീഡബ഻റ്റ്): 

 
ആകവ഻റ്റഺസ഻ൽ ുസവ഻ംഗ്സ്/കറന്  ്ഄക്കൗണ്ട് ൂകവശമഽള്ള കഺർഡ് ഄംഗമഺീണങ്ക഻ൽ, ുപയ്ക്ീമന്  ്

ന഻ശ്ച഻ത ത഼യത഻യ഻ൽ എലെഺ മഺസവഽം ഄെരം ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് ുപയ്ക്ീമന്് ീഡബ഻റ്റ് ീെയ്യഺൻ 

ീസൽഫ് ുലഺൺ അപ്പ് വഴ഻ േഺൻഡ഻ംഗ് ന഻ർുേശം നൽക഻ ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് ുസവ഻ംഗ്/കറന്് 

ഄക്കൗണ്ട് വഴ഻ ുനര഻ട്ട് പണമടയ്ക്ക്കഺം. ീമഺെം ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട തഽകയ്ക്ക്ക് (TAD) അദൿ ඀ശമം 

നടെഽകയഽം TAD പാർെ഻യഺക്ക഻യ഻ീലെങ്ക഻ൽ ബഺങ്ക് മ഻ന഻മം ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട തഽകയ്ക്ക്ക് (MAD) 

඀ശമ഻ക്കഽകയഽം ീെയ്യ ം. 

 

ഒൺൂലൻ രണമടയ്ക്ക്കഽെ്ഃ  

കഺർഡ് ീമപർക്ക് ആകവ഻റ്റഺസ഻ൽ ുസവ഻ംഗ്സ്/കറന്  ് ഄക്കൗണ്ട് ഈീണ്ടങ്ക഻ൽ, 

ീനറ്റ്ബഺങ്ക഻ംഗ്/ീമഺൂബൽ ബഺങ്ക഻ംഗ്/ീസൽഫ് ുലഺൺ അപ്പ് വഴ഻ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ബ഻ലെ഻ന് 

ഓൺൂലനഺയ഻ പണമടയ്ക്ക്കഺം. 

ന഻ങ്ങള ീട ുസവ഻ുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ബഺങ്ക഻ുലക്കഽള്ള ഒൺൂലൻ 

ുരയ്ക്ീമന്ററഽെൾക്കഺയ഻ 
ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് കഽട഻ശ്ശ഻ക ന഻ങ്ങള ീട മുറ്റീതങ്ക഻ലഽം ബഺങ്ക് ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ുന്നഺ ീനറ്റ് ബഺങ്ക഻ംഗ് 

വഴ഻ുയഺ ഄീലെങ്ക഻ൽ IFSC ുകഺഡ്- ESFB0CCARDS വഴ഻ ബഺങ്ക് ඀പഺപ്തമഺക്ക഻യ മുറ്റീതങ്ക഻ലഽം 

ുപയ്ക്ീമന്  ്ര഼ത഻ വഴ഻ുയഺ ഄടയ്ക്ക്കഺം. 
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ീചക്ക് വഴ഻ രണമടയ്ക്ക്കഽെ്ഃ 
“ആകവ഻റ്റഺസ് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് XXXX XXXX XXXX XXXX” ന് ഄനഽകാലമഺയ഻ ഒരഽ ീെുക്കഺ ඀ഡഺഫ്ുറ്റഺ 

ഈണ്ടഺക്ക഻ ATM-ുലഺ പഺർട്ണർ ു඀ഡഺപ്പ് ുബഺക്സസ഻ുലഺ ആടഽക. NRI ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഈടമകൾക്ക് കഺർഡ് 

വകുഭദം ഄനഽസര഻ച്ച് ഄവരഽീട NRE/NRO ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് മഺ඀തുമ എലെഺ ുപയ്ക്ീമന്റഽകള ം 

നടെഺൻ കഴ഻യാ. 

 

iv. ബ഻ല്഻ുംഗ് തർക്കങ്ങള ും രര഻ഹഺരവഽും 

ഄവസഺന ඀പസ്തഺവനയ്ക്ക്ക് ുശഷം കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ുലക്ക് ീ඀കഡ഻റ്റ് ീെയ്ക്ത ുപയ്ക്ീമന്റഽകള ം 

കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് ീഡബ഻റ്റ് ീെയ്ക്ത ആടപഺടഽകള ം കഺണ഻ക്കഽന്ന ඀പത഻മഺസ ുേറ്റ്ീമന്് 

ആകവ഻റ്റഺസ് കഺർഡ് ീമപറ഻ന് ഄയയ്ക്ക്കഽം. എലെഺ മഺസവഽം മഽൻകാട്ട഻ ന഻ശ്ചയ഻ച്ച ത഼യത഻യ഻ൽ 

ആകവ഻റ്റഺസഽമഺയ഻ ീറുക്കഺർഡ഻ലഽള്ള മഽൻഗണനഺ ുേറ്റ്ീമന്് ുമഺഡ഻ുലക്ക് ുേറ്റ്ീമന്് 

ഄയയ്ക്ക്കഽം. 

 
ആടപഺട് ുപഺേ ീെയ്ക്ത ത഼യത഻ മഽതൽ 35 ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ കഺർഡ് ഄംഗം ആകവ഻റ്റഺസ഻ീന 

ുരഖഺമാലം ഄറ഻യ഻ച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ ඀പസ്തഺവനയ഻ീല എലെഺ ഈള്ളടക്കങ്ങള ം ശര഻യഺീണന്ന് 
കണക്കഺക്കഽകയഽം ഄംഗ഼കര഻ക്കഽകയഽം ീെയ്യ ം. ഄെരം വ഻വരങ്ങൾ ലഭ഻ച്ച കഴ഻ഞ്ഞഺൽ, 

ഄുനവഷണം ത഼ർപ്പഺക്കഺീത ആകവ഻റ്റഺസ് തഺൽക്കഺല഻ക ഄട഻സ്ഥഺനെ഻ൽ െഺർജഽകൾ 

പ഻ൻവല഻ുച്ചക്കഺം. തഽടർന്നഽള്ള ഄുനവഷണങ്ങൾ പാർെ഻യഺകഽുപഺൾ, ഄെരം െഺർജഽകള ീട 

ബഺധൿത കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന് ഈീണ്ടങ്ക഻ൽ, ഄനഽബന്ധ വ഼ീണ്ടടഽക്കൽ ഄഭൿർത്ഥനകൾ 

െഺർജഽകൾീക്കഺപ്പം തഽടർന്നഽള്ള ඀പസ്തഺവനയ഻ൽ െഺർജഽകൾ പഽനഃസ്ഥഺപ഻ക്കഽം. 

ഈപുഭഺക്തഺക്കള഻ൽ ന഻ന്ന് തർക്കം ലഭ഻ച്ച കഴ഻ഞ്ഞഺൽ, വ഻സ/NPCI ുപഺലഽള്ള ഄതത് ඀ഫഺൂൈസ഻ 

ന഻ശ്ചയ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള ඀പവർെന മഺർഗ്ഗന഻ർുേശങ്ങൾക്ക് വ഻ുധയമഺയ഻ ഄംഗബഺങ്ക഻ൽ ന഻ന്ന് ബഺധകമഺയ 

സ്ഥലങ്ങള഻ൽ അവശൿമഺയ ുരഖകൾ (ീനറ്റവർക്ക് ൂടംൂലൻ ഄനഽസര഻ച്ച്) ബഺങ്ക് നൽകഽം. ഫ഼സ്, 

െഺർജഽകൾ/പല഻ശ എന്ന഻വയഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട ഒരഽ തർക്കെ഻നഽം GST പ഻ൻവല഻ക്ക഻ലെ. 
 

඀പത഻മഺസ ുേറ്റ്ീമന്  ്ബഺങ്ക് കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന് ീമയ഻ൽ വഴ഻ുയഺ ീകഺറ഻യർ വഴ഻ുയഺ സഺധഺരണ 

തപഺൽ വഴ഻ുയഺ നൽകഽം. 

 
കഺർഡ് ഄംഗം ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ന്ീറ ബഺക്ക഻യഺയ തഽകയ്ക്ക്കഽ മഽകള഻ൽ പണമടച്ചഺൽ, 

പണമടയ്ക്ക്കൽ അദൿം ബ഻ലെ് ീെയ്ക്ത ബഺക്ക഻ തഽകയ഻ുലക്ക്, പ഻ന്ന഼ട് ബ഻ലെ് ീെയ്യഺെ ബഺക്ക഻ 

തഽകയ഻ുലക്ക് ඀കമ഼കര഻ക്കഽം. ആത഻ന് പഽറീമ വരഽന്ന ഄധ഻ക തഽക, കഺർഡ് ഈടമ ഄക്കൗണ്ട് 
വ഻ശദഺംശങ്ങൾ നൽകഽന്ന പക്ഷം, പണമടച്ചത഻ന് 7 ඀പവിെ഻ ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ കഺർഡ് ഈടമയ്ക്ക്ക് 
ത഻ര഻ച്ച ീകഺടഽക്കഽം. 

 
കഺർഡ് ഄംഗം ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ുലക്ക് ഄധ഻ക തഽക ഄടച്ച഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ൽ, തഽക ഈറവ഻ട ഄക്കൗണ്ട഻ൽ 

ത഻ര഻ീക നൽകഽം. ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് റേഺക്കീപ്പട്ടഺൽ, ഄധ഻ക കഽട഻ശ്ശ഻ക ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ 

ുസവ഻ംഗ്സ്/കറന്  ്ഄക്കൗണ്ട഻ുലക്ക് മഺ඀തുമ ൂകമഺറഽകയഽള്ളൂ. 

 
ഒരഽ ഄന്ത്ഺരഺ඀ഷ്ട ആടപഺടഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട് ന഻ങ്ങൾക്ക് തർക്കമഽീണ്ടങ്ക഻ൽ, ഈപുഭഺക്തഺവ് 

പഺസ്ുപഺർട്ട഻ന്ീറ ഒരഽ പകർപ്പ് നൽകണീമന്ന് ദയവഺയ഻ ඀ശദ്ധ഻ക്കഽക. 

 

v. െഺർഡ് ഇഷൿഽ ീചയ്യ ന്നയഺള ീട രാർണ്ണ തരഺൽ വ഻ലഺസും 

ആകവ഻റ്റഺസ് സ്ുമഺൾ ഫ഻നഺൻസ് ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ്, ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഡ഻വ഻ഷൻ, നഺലഺം ന഻ല, ുഫസ് ടഽ, 
സ്ീപൻസർ പ്ലഺസ, 769, ഄണ്ണഺസഺൂല, ീെൂന്ന, തമ഻ഴ്നഺട്-600002 

vi. ുടഺൾ ඀ഫ഼ നപർ, ഇീമയ഻ൽ-ID, െേമർ ീെയർ ുസവനങ്ങൾക്കഽ ുവണ്ട഻യഽള്ള SMS-നഺയ഻ 

സമർെ഻ച്ച ീടല഻ുഫഺൺ നപർ, രരഺത഻ രര഻ഹഺര ഉുദൿഺഗസ്ഥീന ബന്ധീെടഺനഽള്ള വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ 
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ഞങ്ങള മഺയഽള്ള ന഻ങ്ങള ീട എലെഺ അശയവ഻ന഻മയങ്ങള഻ലഽം, ദയവഺയ഻ ന഻ങ്ങള ീട രജ഻േർ ീെയ്ക്ത 

ീമഺൂബൽ നപർ സാെ഻പ്പ഻ക്കഽക. 

 
തഺീഴപ്പറയഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽം മഺർഗങ്ങള഻ലാീട ന഻ങ്ങൾക്ക് ബഺങ്കഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പടഺം. 

 
1. ഞങ്ങള ീട ുടഺൾ ඀ഫ഼ നപറ഻ൽ വ഻ള഻ക്കഽക-18001032977 (඀പഺുദശ഻ക ുകഺൾ ന഻രക്കഽകൾ 

ബഺധകമഺണ്) കഺർഡ് ുലഺക്ക് ീെയ്യ ന്നത഻നഽം ഄനധ഻കിത ആടപഺട് ഄീലെങ്ക഻ൽ ആടപഺട് 

കഽറയഽന്നത് റ഻ുപ്പഺർട്ട് ീെയ്യ ന്നത഻നഽം 24/7 ുടഺൾ ඀ഫ഼ ുസവനം; മറ്റ് ുസവനങ്ങൾക്ക് ബഺങ്ക് 
඀പവിെ഻ ദ഻വസങ്ങള഻ൽ രഺവ഻ീല 8 മഽതൽ രഺ඀ത഻ 8 വീര ുടഺൾ ඀ഫ഼ ඀പവർെ഻ക്കഽം. 

2. ആീമയ഻ൽ വഴ഻ customerservice@equitasbank.com ുലക്കഽം ഄനധ഻കിത ആടപഺടഽകൾക്ക് 
unauthtrnx@equitasbank.com 

3.  കെ്-ീകഺറ഻യർ വ഻ലഺസം വഴ഻ഃ ആകവ഻റ്റഺസ് സ്ുമഺൾ ഫ഻നഺൻസ് ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ്, ീ඀കഡ഻റ്റ് 
കഺർഡ് ഡ഻വ഻ഷൻ, നഺലഺം ന഻ല, ുഫസ് ടഽ, സ്ീപൻസർ പ്ലഺസ, 769, ഄണ്ണഺസഺൂല, ീെൂന്ന, 

തമ഻ഴ്നഺട്-600002 

 
രരഺത഻ രര഻ഹഺരും/രരഺത഻െൾ/ രരഺത഻ വർദ്ധനവ 

കഺർഡ് ഄംഗങ്ങൾ ഞങ്ങള ീട ുസവനങ്ങള഻ൽ സംതിപ്തരലെഺെ സഺഹെരൿെ഻ൽ, ഄവർക്ക് 
പരഺത഻ പര഻ഹഺര സംവ഻ധഺനം ഈപുയഺഗ഻ച്ച് ഄവരഽീട പരഺത഻ വർദ്ധ഻പ്പ഻ക്കഺൻ കഴ഻യഽം. 

 
പരഺത഻ ൂകകഺരൿം ീെയ്യ ന്നത഻ന് ബഺങ്ക഻ന് നഺല് തലെ഻ലഽള്ള ഘടനയഽണ്ട്ഃ 

 
ീലവൽ 1 - customerservice@equitasbank.com ുടഺൾ ඀ഫ  ഼നപർ 1800 103 2977 

ീലവൽ 2 - ുനഺഡൽ ഓഫ഼സർ (*തഺീഴ പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല) 

ീലവൽ 3 - ඀പ഻ൻസ഻പ്പൽ ുനഺഡൽ ഓഫ഼സർ (**തഺീഴ പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല) 

ീലവൽ 4 - ബഺങ്ക഻ംഗ് ഓംബഽഡ്സ്മഺൻ 

 
*ന഻ങ്ങൾക്ക് 7 ඀പവിെ഻ ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ീലവൽ 1 ൽ തിപ്ത഻കരമഺയ ඀പത഻കരണം 

ലഭ഻ച്ച഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ൽ, ഞങ്ങള ീട ുനഺഡൽ ഓഫ഼സർക്ക് ഒരഽ ആീമയ഻ൽ ഄയയ്ക്ക്കഽക - മ഻സ് . സ്മ഻ത 

കഽമഺർ nodalofficer@equitasbank.com ഄീലെങ്ക഻ൽ ആകവ഻റ്റഺസ് സ്ുമഺൾ ഫ഻നഺൻസ് ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ്, 

ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഡ഻വ഻ഷൻ, നഺലഺം ന഻ല, ുഫസ്-II, സ്ീപൻസർ പ്ലഺസ, 769, ഄണ്ണഺസഺൂല, ീെൂന്ന, 

തമ഻ഴ്നഺട്-600002. ുഫഺൺ നപർ: 044-40048570 

 
**7 ඀പവിെ഻ ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ന഻ങ്ങൾക്ക് ീലവൽ 2 ൽ തിപ്ത഻കരമഺയ ඀പത഻കരണം 

ലഭ഻ച്ച഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ൽ, ദയവഺയ഻ ഞങ്ങള ീട ඀പ഻ൻസ഻പ്പൽ ുനഺഡൽ ഓഫ഼സീറ ബന്ധീപ്പടഽക. മ഻േർ 

ധ഼രജ് ുമഺഹൻ, pno@equitasbank.com ഄീലെങ്ക഻ൽ ആകവ഻റ്റഺസ് സ്ുമഺൾ ഫ഻നഺൻസ് ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ്, 

ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഡ഻വ഻ഷൻ, നഺലഺം ന഻ല, ുഫസ്-II, സ്ീപൻസർ പ്ലഺസ, 769, ഄണ്ണഺസഺൂല, ീെൂന്ന, 

തമ഻ഴ്നഺട്-600002. ുഫഺൺ നപർ: 044-40048570 

 
ബഺങ്ക഻ൽ പരഺത഻ ലഭ഻ച്ച് 30 ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ന഻ങ്ങള ീട പരഺത഻ പര഻ഹര഻ച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ, അ പരഺത഻ 
ബഺങ്ക഻ംഗ് ഓംബഽഡ്സ്മഺീന ഄറ഻യ഻ക്കഺവഽന്നതഺണ്. 

 
ന഻ങ്ങള ീട സ്ഥലീെ ബഺങ്ക഻ംഗ് ഓംബഽഡ്സ്മഺന്ീറ വ഻ശദഺംശങ്ങൾ ശഺഖകള഻ൽ 

඀പദർശ഻പ്പ഻ച്ച഻ട്ട ണ്ട്. 

mailto:unauthtrnx@equitasbank.com
mailto:customerservice@equitasbank.com
mailto:pno@equitasbank.com
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ന഻ശ്ച഻ത സമയെ഻നഽള്ള഻ൽ ഒരഽ പര഻ഹഺരം നൽകഽന്നത഻ൽ കഺലതഺമസം ുനര഻ടഽകയഺീണങ്ക഻ൽ, 

ബഺങ്ക഻ന്ീറ ുബഺർഡ് ഄംഗ഼കര഻ച്ചതഽം ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ലഭൿമഺയതഽമഺയ ുകഺപൻുസഷൻ ുപഺള഻സ഻ 
ഄനഽസര഻ച്ച് കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന് എീന്ത്ങ്ക഻ലഽം നഷ്ടപര഻ഹഺരെ഻ന് ഄർഹതയഽുണ്ടഺ എന്ന് 
ആകവ഻റ്റഺസ് ഄത഻ന്ീറ വ഻ുവെനഺധ഻കഺരെ഻ൽ ത഼രഽമഺന഻ക്കഽം. 

 
 
 
 

4. സ്ഥ഻രസ്ഥ഻ത഻െള ും സഺഹചരൿങ്ങള ും 
 ഑രഽ െഺർഡ് ഉടമ വ഼ഴ്ച വരഽത്ത഻യതഺയ഻ റ഻ുെഺർട്ട് ീചയ്യ ന്നത഻നഽള്ള ുനഺട്ട഼സ് െഺലയളവ 

ഉൾീെീടയഽള്ള നടരട഻඀െമങ്ങൾ: 
 
ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾ കഺലഹരണീപ്പടഺെ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ടഽകള഻ൽ പണമടയ്ക്ക്കൽ ത഼യത഻ 
മഽതൽ 3 ദ഻വസീെ ു඀ഗസ് ുഡ ഄനഽവദന഼യമഺണ്. ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ 

സാെ഻പ്പ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല കഽട഻ശ്ശ഻കെ഼യത഻ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ുലക്ക് ക്ല഻യർ ഫണ്ടഽകൾ 

ീ඀കഡ഻റ്റ് ീെുയ്യണ്ട ത഼യത഻യഺീണങ്ക഻ലഽം ുപയ്ക്ീമന്റഽകള ീട ു඀പഺസസ്സ഻ംഗ് സമയം ഈൾീക്കഺള്ളഺൻ 

3 ു඀ഗസ് ുഡ-കൾ നൽക഻യ഻ട്ട ണ്ട്. ീ඀കഡ഻റ്റ് ആൻഫർുമഷൻ കപന഻കൾക്ക് (CIC-കൾ ) ഒരഽ ീ඀കഡ഻റ്റ് 
കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട് 'കഴ഻ഞ്ഞ കഽട഻ശ്ശ഻ക' അീണന്ന് ബഺങ്ക് റ഻ുപ്പഺർട്ട് ീെയ്യ കയഽം ഒരഽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് 

ഄക്കൗണ്ട് 3 ദ഻വസെ഻ൽ കാടഽതൽ 'കഴ഻ഞ്ഞ കഽട഻ശ്ശ഻ക' അയ഻ തഽടരഽുപഺൾ ൂവക഻യഽള്ള 

ുപയ്ക്ീമന്  ്െഺർജഽകൾ ഇടഺക്കഽകയഽം ീെയ്യ ം. എന്ന഻രഽന്നഺലഽം, ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ 

പരഺമർശ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന ുപയ്ക്ീമന്  ് ത഼യത഻ മഽതൽ ' കഽട഻ശ്ശ഻ക കഴ഻ഞ്ഞ ദ഻വസങ്ങള ീട' എണ്ണവഽം 

ൂവക഻യഽള്ള ുപയ്ക്ീമന്  ്െഺർജഽകള ം കണക്കഺക്കഽം. വ഼ഴ്െ സംഭവ഻ച്ചഺൽ, കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻ക ത഼ർപ്പഺക്കഽന്നത഻ന് തപഺൽ, ഫഺക്സസ്, ീടല഻ുഫഺൺ, ആ-ീമയ഻ൽ, SMS സുേശമയയ്ക്ക്കൽ 

കാടഺീത/ഄീലെങ്ക഻ൽ മാന്നഺം കക്ഷ഻കീള ഓർമ്മ഻പ്പ഻ക്കഺനഽം ുഫഺുളഺ ഄപ്പ് ീെയ്യഺനഽം കഽട഻ശ്ശ഻ക 

ുശഖര഻ക്കഺനഽം ആടപഴകഽന്നത഻ലാീട കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന് കഺലഺകഺലങ്ങള഻ൽ ഓർമ്മീപ്പടഽെലഽകൾ 

ഄയയ്ക്ക്കഽം. ഄങ്ങീന ന഻യമ഻ക്കീപ്പടഽന്ന ഏീതഺരഽ മാന്നഺം കക്ഷ഻യഽം കടം പ഻ര഻ക്കഽന്നത഻നഽള്ള 

ീപരഽമഺറ്റച്ചട്ടം പാർണ്ണമഺയഽം പഺല഻ക്കണം. ഓുരഺ ඀പത഻മഺസ ബ഻ലെ഻ംഗ് ുേറ്റ്ീമന്റ഻നഽം ക഼ഴ഻ൽ 

കഺർഡ് ഈടമ മ഻ന഻മം ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട തഽകയഽീടുയഺ ീമഺെം തഽകയഽീടുയഺ ഄടയ്ക്ക്കഽന്നത഻ൽ 

പരഺജയീപ്പട്ടഺൽ, ബഺങ്ക് കഺർഡ഻ൽ ഒരഽ തഺൽക്കഺല഻ക ുലഺക്ക് സ്ഥഺപ഻ക്കഽകയഽം 

പണമടയ്ക്ക്കഺെത഻ീന കഽറ഻ച്ച് ഈപുഭഺക്തഺവ഻ീന ഄറ഻യ഻ക്കഽകയഽം ീ඀കഡ഻റ്റ് ആൻഫർുമഷൻ 

കപന഻കള഻ൽ (CIC) കഺർഡ് ഈടമീയ വ഼ഴ്െ വരഽെ഻യതഺയ഻ റ഻ുപ്പഺർട്ട് ീെയ്യഺനഽള്ള 

ഈുേശൿീെക്കഽറ഻ച്ച ം ഈപുഭഺക്തഺവ഻ീന ഄറ഻യ഻ക്കഽകയഽം ീെയ്യ ം. 

 
 ഡ഻ുഫഺൾട്ട് റ഻ുെഺർട്ട് ര഻ൻവല഻ക്കഽന്നത഻നഽള്ള നടരട഻඀െമവഽും െഽട഻ശ്ശ഻െ ത഼ർെഺക്ക഻യ ുശഷും 

ഡ഻ുഫഺൾട്ട് റ഻ുെഺർട്ട് ര഻ൻവല഻ക്കഽന്ന െഺലയളവഽും 

 
വ഼ഴ്െ വരഽെ഻യതഺയ഻ റ഻ുപ്പഺർട്ട് ീെയ്യീപ്പട്ടത഻ന് ുശഷം കഺർഡ് ഈടമ കഽട഻ശ്ശ഻ക 

ത഼ർക്കഽകയഺീണങ്ക഻ൽ, കഽട഻ശ്ശ഻ക ത഼ർപ്പഺക്ക഻യ ത഼യത഻ മഽതൽ 30 ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ബഺങ്ക് േഺറ്റസ് 

ഄപ്ുഡറ്റ് ീെയ്യ ം. ഒരഽ ആടപഺട഻ൽ ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് തർക്കമഽീണ്ടങ്ക഻ൽ, ഈപുഭഺക്തഺവ് തർ ക്കം 

ഈന്നയ഻ക്കഽന്ന തഽകയ്ക്ക്ക് തഽലൿമഺയ ഒരഽ തഺൽക്കഺല഻ക ീ඀കഡ഻റ്റ് ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ീ඀കഡ഻റ്റ് 
കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ൽ നൽകഽകയഽം തർക്കം പര഻ഹര഻ച്ചത഻നഽുശഷം മഺ඀തുമ വ഻വരങ്ങൾ, 

඀പുതൿക഻ച്ച് വ഼ഴ്െ വരഽെ഻യത഻ീനക്കഽറ഻ച്ച് ീവള഻ീപ്പടഽെൽ/റ഻ല഼സ് ീെയ്യ കയഽള്ളൂ. 

 
  വ഼ഴ്ച വരഽത്ത഻യ െഺരൿത്ത഻ൽ വ഼ീണ്ടടഽക്കൽ നടരട഻඀െമും 
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വ഼ഴ്െ വരഽെ഻യഺൽ, ബഺങ്ക് അവശൿീപ്പട്ടഺൽ, കഺർഡ഻ൽ ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട ബഺക്ക഻ തഽക ന഻ർേ഻ഷ്ട 

സമയെ഻നഽള്ള഻ൽ ത഻ര഻ച്ചടച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ, അഡ്-ഓൺ ആടപഺടഽകൾ ഈൾീപ്പീട കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ 

എലെഺ പണെ഻നഽം ുനഺട്ട഼സ് നൽകഺീത കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം ീസറ്റ് ഓഫഽം ീെയ്യഺനഽം ബഺങ്ക഻ന് 

ഄവകഺശമഽണ്ട്. ത഻ര഻ച്ചടവ഻ന്ീറ സമയെ്, ലഭൿമഺയ റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകള ീട ബഺലൻസ് 

ആടപഺട഻ന് അവശൿമഺയ ുപഺയ഻ന്റഽകുളക്കഺൾ തഺീഴയഺീണങ്ക഻ൽ, ബഺങ്ക് ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ 

കഺർഡ്/ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് അ വൿതൿഺസ തഽക ീഡബ഻റ്റ് ീെയ്യഺനഽള്ള ഄവകഺശം ബഺങ്ക഻ൽ 

ന഻ക്ഷ഻പ്തമഺണ്. 

 
 
 
 
 െഺർഡ് ഉടമയഽീട മരണും/ സ്ഥ഻രമഺയ അുംഗൂവെലൿും എന്ന഼ സന്ദർഭങ്ങള഻ീല െഽട഻ശ്ശ഻െ 

വ഼ീണ്ടടഽക്കൽ  

 
കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ മരണം ഄീലെങ്ക഻ൽ ഄംഗൂവകലൿം, പഺപ്പരെം, പ഻ര഻ച്ച വ഻ടൽ, എന്ന഻വ 

ഈൾീപ്പീടയഽള്ളവ കഺർഡ് ഄംഗെ഻നഽം അഡ്-ഓൺ കഺർഡ് ഄംഗങ്ങൾക്കഽം നൽക഻യ കഺർഡ് 

യഺ඀ന്ത്഻കമഺയ഻ റേഺക്കഽന്നത഻ന് കഺരണമഺകഽം. ഏീതങ്ക഻ലഽം സർക്കഺര഻ൽ ന഻ുന്നഺ ീറഗഽുലറ്ററ഻ 
ുബഺഡ഻യ഻ൽ ന഻ുന്നഺ ഈള്ള ന഻ർുേശ඀പകഺരം കഺർഡ് തഺൽക്കഺല഻കമഺയ഻ ന഻ർെ഻വയ്ക്ക്കഺനഽം 

സഺധൿതയഽണ്ട്. കഺർഡ് റേഺക്കഽകുയഺ സസ്ീപൻഡ് ീെയ്യ കുയഺ ീെയ്യ ുപഺൾ, കഺർഡ് 

ഄക്കൗണ്ട഻ൽ കഽട഻ശ്ശ഻കയഽള്ള എലെഺ തഽകയഽം ഈടൻ കഽട഻ശ്ശ഻കയഺയ഻ കണക്കഺക്കഽം. കഽട഻ശ്ശ഻കയഽള്ള 

എലെഺ തഽകയഽം ഈടൻ ഄടയ്ക്ക്കഺനഽള്ള കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ ബഺധൿത ഈണ്ടഺയ഻രഽന്ന഻ട്ട ം, 

ന഻ലവ഻ലഽള്ള ඀പസക്തമഺയ ന഻യമങ്ങൾക്കനഽസിതമഺയ഻ ഄത് ത഻ര഻ച്ച പ഻ട഻ക്കഺനഽം ബഺങ്ക഻ന് 

ഄവകഺശമഽണ്ട് . 
 

 െഺർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ലഭൿമഺയ ഇൻഷഽറൻസ് രര഻രക്ഷ, എീെങ്ക഻ലഽും ഉീണ്ടങ്ക഻ൽ, ുനഺമ഻ുനഷൻ 

വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ ഉൾീെീട ുരഺള഻സ഻ സജ഼വമഺക്ക഻യ ത഼യത഻ 
 

ത഻രീഞ്ഞടഽെ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് വകുഭദങ്ങൾക്ക് കഺർഡ഻ൽ ുകഺംപ്ല഻ീമന്ററ഻ ആൻഷഽറൻസ് 

പര഻രക്ഷയഽണ്ട്. ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് സജ്ജ഼കര഻ച്ച ത഼യത഻ മഽതൽ ുപഺള഻സ഻ കവുറജ് അരംഭ഻ക്കഽന്നഽ. 
ുനഺമ഻ന഻ വ഻ശദഺംശങ്ങള ം ന഻ബന്ധനകള ം വൿവസ്ഥകള ം ഄപ്ുഡറ്റ് ീെയ്യ ന്നത഻ീനക്കഽറ഻ച്ച ള്ള 

വ഻വരങ്ങൾക്ക്, എലെഺ സർവ഼സ് അപ്ല഻ുക്കഷനഽകള഻ലഽം ീനറ്റ്ബഺങ്ക഻ംഗ്/ീവബ്ൂസറ്റ഻ലഽം ു඀പഺസസ് 

ലഭൿമഺണ്. 

 
5. െഺർഡ് ീമപർഷ഻െ് അവസഺന഻െ഻ക്കൽഃ്ഃ 

 െഺർഡ് ഉടമ െഺർഡ് സറണ്ടർ/ുലഺസർ ീചയ്യ ന്നത഻നഽള്ള നടരട഻඀െമുംഃ്ഃ 
 
ആകവ഻റ്റഺസ഻ീന ഄറ഻യ഻ച്ച് കഺർഡ് ീമപർക്ക് എുപ്പഺൾ ുവണീമങ്ക഻ലഽം കരഺർ ഄവസഺന഻പ്പ഻ക്കഺം. 

അഡ്-ഓൺ കഺർഡഽകൾ, EMI എന്ന഻വയഽൾീപ്പീട എലെഺ കഺർഡഽകള ം ഄഭൿർത്ഥനയഽീട 

ഄട഻സ്ഥഺനെ഻ൽ റേഺക്കഽം. 

 

 എലെഺ ുപയ്ക്ീമന്റഽകള ം ലഭ഻ച്ചത഻ന് ുശഷം ഈപുഭഺക്തഺവ഻ൽ ന഻ന്നഽള്ള കഺർഡ് ുക്ലഺഷർ 

ഄഭൿർത്ഥന, ഈപുഭഺക്തഺവ഻ൽ ന഻ന്ന് ഄഭൿർത്ഥന ലഭ഻ച്ച ത഼യത഻ മഽതൽ 7 ඀പവിെ഻ 
ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ഄവസഺന഻പ്പ഻ക്കഽം. 

 

 ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ീല EMI(കൾ) (എീന്ത്ങ്ക഻ലഽം ഈീണ്ടങ്ക഻ൽ) യഺ඀ന്ത്഻കമഺയ഻ ഄടയ്ക്ക്കഽകയഽം 

ീമഺെം കഽട഻ശ്ശ഻കയ഻ുലക്ക് ുെർക്കഽകയഽം ീെയ്യ ം, ആത് സ്ഥ഻രമഺയ ന഻ർ െല഻നഺയ഻ ഈപുഭഺക്തഺവ് 

നൽുകണ്ട ബഺലൻസഺയ഻ ുരഖീപ്പടഽെഽം. 
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 കഺർഡ് ന഻ർ െലഺക്ക഻യഺയത഻ന് ുശഷം കഺർഡ഻ൽ എീന്ത്ങ്ക഻ലഽം െഺർജഽകൾ ഇടഺക്കഽകയഺീണങ്ക഻ൽ, ഄത് 

ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് ബ഻ൽ ീെയ്യഺനഽള്ള ഄവകഺശം ബഺങ്ക഻നഽണ്ട്, ഄത് ീ඀കഡ഻റ്റ് ബൿാുറഺകൾക്ക് റ഻ുപ്പഺർട്ട് 
ീെയ്യ ം. (ഈപുഭഺക്തഺവ് പണം നൽക഻യ഻ീലെങ്ക഻ൽ) 

 

 ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട എലെഺ ല഻ങ്ക് ീെയ്ക്ത/അഡ്-ഓൺ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡഽകള ം 

ന഻ർജ്ജ഼വമഺക്കഽകയഽം കഺർഡ് ഄടയ്ക്ക്കഽുപഺൾ ലഭൿമഺയ റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകള ം കഺലഹരണീപ്പടഽകയഽം 

ീെയ്യ ം. 

 

 ഏീതങ്ക഻ലഽം േഺൻഡ഻ംഗ് ന഻ർുേശങ്ങൾ/അവർെ഻ച്ച ള്ള ുപയ്ക്ീമന്് രജ഻സ്ു඀ടഷനഽകൾ  

പ഻ൻവല഻ക്കീപ്പടഽന്നഽ. 
 

  ആകവ഻റ്റഺസ് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ന്ീറ ഈപുയഺഗം കർശനമഺയ഻ എക്സസ്ുെൈ് ന഻യ඀ന്ത്ണ െട്ടങ്ങൾ, 

രഺജൿെ഻ന്ീറ ന഻യമം ഄീലെങ്ക഻ൽ കഺലഺകഺലങ്ങള഻ൽ ബഺധകമഺയ ീറഗഽുലറ്ററ഻ ഄുതഺറ഻റ്റ഻കള ീട 

ന഻യമങ്ങൾക്ക് ഄനഽസിതമഺയ഻ര഻ക്കഽം, ുഫഺീറക്സസ് ു඀ടഡ഻ംഗ്, ുലഺട്ടറ഻, ീബറ്റ഻ംഗ്, ൊതഺട്ടം, ുഡറ്റ഻ംഗ്, 

ുബബ഻സ഻റ്റ഻ംഗ്, ඀ക഻പ്ുറ്റഺകറൻസ഻, ീവർെവൽ കറൻസ഻ എന്ന഻വയഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട ആടപഺടഽകൾക്ക് ഇ കഺർഡ് 

ഈപുയഺഗ഻ക്കഺൻ പഺട഻ലെ. 
 

 തർക്കെ഻ലഽള്ള ആടപഺടഽകള ീട കഺരൿെ഻ൽ, ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ബഺധൿത ന഻ർണ്ണയ഻ക്കീപ്പട്ടഺൽ ഄത് 

ഈപുഭഺക്തഺവ് വഹ഻ുക്കണ്ടതഺണ്. 

 

 ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ുമൽെറഞ്ഞവയ്ക്ക്ക് മഺ඀തമഺയ഻ നൽെ഻യ഻ര഻ക്കഽന്ന ല഻ങ്ക് 
 

ീനറ്റ് ബഺങ്ക഻ംഗ് (www.equitasbank.com) 

 
 െഺർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് അക്കൗണ്ട് അവസഺന഻െ഻ക്കഺൻ ബന്ധീെുടണ്ട വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ-ഇീമയ഻ൽ-ഐഡ഻, SMS-

നഺയ഻ സമർെ഻ച്ച ീടല഻ുഫഺൺ നപർ, IVRS 

 

കഺർഡ് ഈടമയഽീട ഄംഗതവം ഄവസഺന഻പ്പ഻ക്കഽന്നത഻നഽള്ള ര഼ത഻കൾഃഃ 
 

1) ുഫഺൺ ബഺങ്ക഻ംഗ് (18001032977) 

2) കഺർഡ് ീമപർ അപ്പ് (ീസൽ ഫ഻ വഺയ്ക്പ) 

3) ീനറ്റ്ബഺങ്ക഻ംഗ് 

4)  ആീമയ഻ൽ (customerservice@equitasbank.com) 

 

ുമൽപ്പറഞ്ഞ െഺനലഽകള഻ലാീട ഄഭൿർത്ഥന ഈന്നയ഻ച്ച കഴ഻ഞ്ഞഺൽ, ഄത് തടയീപ്പടഽീമന്നത഻നഺൽ കഺർഡ് വഴ഻ 

ഈടൻ ඀പഺബലൿെ഻ൽ വരഽന്ന ഒരഽ ആടപഺടഽം നടെഺൻ കഴ഻യ഻ലെ. കഺർഡ് ഄടയ്ക്ക്കഽന്നത഻ന് മഽപ് കഺർഡ് ഄംഗം 

നടെ഻യ ഏീതങ്ക഻ലഽം ആടപഺടഽകൾ, പ഻ന്ന഼ട് വൿഺപഺര഻ ഄവതര഻പ്പ഻ക്കഽകുയഺ ീക്ലയ഻ം ീെയ്യ കുയഺ ീെയ്ക്തഺൽ  

ഄെരം ആടപഺടഽകൾക്ക് അവശൿമഺയ ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾ നടെഽന്നത഻ന് കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന് ബ഻ൽ നൽകഽം. 

കഺർഡ് ഄവസഺന഻പ്പ഻ക്കഽന്ന ത഼യത഻ക്ക് മഽപ് നടന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽം ആടപഺടഽകൾക്ക് പണം നൽകഺൻ കഺർഡ് ഄംഗം 

ബഺധൿസ്ഥനഺണ്, കാടഺീത കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ കഽട഻ശ്ശ഻ക ഄടയ്ക്ക്കഺത഻രഽന്നഺൽ ബഺങ്ക് CIC-കൾക്ക് റ഻ുപ്പഺർട്ട് 
ീെയ്യ ം. 

 
ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ന്ീറ ഈപുയഺഗെ഻ൽ ഄസഺധഺരണവഽം ഄസഺധഺരണവഽമഺയ ആടപഺട് ര഼ത഻കൾ ആകവ഻റ്റഺസ് 

඀ശദ്ധയ഻ൽീപ്പട്ടഺൽ, കഺർഡ് ആടപഺട഻ന്ീറ സഺധഽത പര഻ുശഺധ഻ക്കഽന്നത഻ന് ഄത഻ന്ീറ ീറുക്കഺർഡഽകള഻ൽ ലഭൿമഺയ 

കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ രജ഻േർ ീെയ്ക്ത ുഫഺൺ നപറ഻ൽ കഺർഡ് ഄംഗവഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പടഺൻ ആകവ഻റ്റഺസ് 

඀ശമ഻ക്കഽം. 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo3YTA2YTgwN2M5MzhjODRkNjA4NTBiNzQ4MWY3ZWNmYzo3OmY2Njg6NWJiNzJmZjQ5MWJhMTIyYWQ2NTJhM2NjMzhjYmM3OTc2ODg2YzBiNGNhYjQxNTZkYmJhOTJjNjkzZjBmMzNlNzpwOlQ6VA
mailto:customerservice@equitasbank.com
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കഺർഡ് ഄംഗവഽമഺയഽള്ള ബന്ധീപ്പടഺൻ ആകവ഻റ്റഺസ഻ന് സഺധ഻ക്കഺീത വന്നഺൽ, കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ 

തഺൽപ്പരൿെ഻നഽം കാടഺീത/ഄീലെങ്ക഻ൽ സഽരക്ഷഺ കഺരണങ്ങളഺൽ ആത് അവശൿമഺീണന്ന് ആകവ഻റ്റഺസ് 

നൿഺയമഺയഽം ുതഺന്നഽന്നഽീവങ്ക഻ൽ, കാടഽതൽ ഄറ഻യ഻പ്പ഻ലെഺീത തീന്ന ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ന്ീറ 

ഈപുയഺഗം ആകവ഻റ്റഺസ് ന഻യ඀ന്ത്഻ക്കഽകുയഺ ഄവസഺന഻പ്പ഻ക്കഽകുയഺ ീെയ്ക്ുതക്കഺം. 

 
കഺർഡ് ഄംഗം ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട തഽക ഄടയ്ക്ക്കഽന്നത഻ൽ വ഼ഴ്െ വരഽെഽകുയഺ ീ඀കഡ഻റ്റ് പര഻ധ഻ 
കവ഻യഽകുയഺ ീെയ്ക്തഺൽ ആകവ഻റ്റഺസ഻ന് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ീല സൗകരൿം തഺൽക്കഺല഻കമഺയ഻ 
ന഻ർെ഻വയ്ക്ക്കഺൻ കഴ഻യഽം. കഺർഡ് ീമപർ കരഺർ ഄവസഺന഻ച്ചത഻ന് ുശഷുമഺ കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട് 
തഺൽക്കഺല഻കമഺയ഻ ന഻ർെ഻വച്ചത഻ന് ുശഷുമഺ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഈപുയഺഗ഻ക്കരഽത്. ഄെരീമഺരഽ 
സഺഹെരൿെ഻ൽ, കഺർഡ് ഄംഗം (ന഻യമ඀പകഺരം അവശൿമഺയ ഏീതങ്ക഻ലഽം സ്ഥ഻രസ്ഥ഻ത഻ 
ഄീലെങ്ക഻ൽ മറ്റ് ഄറ഻യ഻പ്പ കൾക്ക് വ഻ുധയമഺയ഻) ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ീല ീമഺെം 

ഔട്ട്േഺന്റ഻ംഗ് ബഺലൻസ് തഽക ഈടൻ തീന്ന ആകവ഻റ്റഺസ഻ന് നൽകണം. ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് 

ഄക്കൗണ്ട഻ുലക്ക് ആതഽവീര ഇടഺക്കഺെ എലെഺ ആടപഺടഽകള ം മറ്റ് തഽകയഽം ഈൾീപ്പീട കഺർഡ് 

ീമപർ കരഺറ഻ന് ക഼ഴ഻ലഽള്ള ആകവ഻റ്റഺസ഻ന് നൽുകണ്ട എലെഺ തഽകയഽം ആത഻ൽ ഈൾീപ്പടഽന്നഽ. കഺർഡ് 

ഄംഗം ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട തഽകീയലെഺം പാർണ്ണമഺയഽം ഄടയ്ക്ക്കഽന്നതഽവീര ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് 

ഄവസഺന഻പ്പ഻പ്പ഻ച്ചതഺയ഻ കണക്കഺക്ക഻ലെ. 
 
കഺർഡ് ീമപർ പഽത഻യ കഺർഡ് ന഻ശ്ച഻ത സമയെ഻നഽള്ള഻ൽ സജ഼വമഺുക്കണ്ടതഺണ്. പ഻ൻ ജനുറഷൻ, 

ആടപഺട് ന഻യ඀ന്ത്ണെ഻ീല മഺറ്റം, ആന്ററഺക്സട഼വ് ുവഺയ്ക്സ് ീറസ്ുപഺൺസ്, കേമർ ീകയർ 

ീസന്ററ഻ുലക്കഽള്ള ീറുക്കഺർഡ് ുകഺൾ, SMS എന്ന഻വ ുപഺലഽള്ള ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് 

ഈപുയഺഗ഻ക്കഺനഽള്ള ഈുേശൿം സാെ഻പ്പ഻ക്കഽന്ന ഒരഽ ඀പ඀ക഻യ കഺർഡ് ഄംഗം അരംഭ഻ക്കഽകയഺീണങ്ക഻ൽ 

ഒരഽ കഺർഡ് സജ഼വമഺയ഻ കണക്കഺക്കഽം. മഽകള഻ൽ സാെ഻പ്പ഻ച്ച കഺരണങ്ങൾ ഒഴ഻ീകയഽള്ള 

കഺരണങ്ങളഺൽ കേമർ ീകയർ ീസന്ററ഻ുലക്ക് വ഻ള഻ക്കഽന്ന ുകഺള കൾ കഺർഡ് 

ഈപുയഺഗ഻ക്കഽന്നത഻നഺയ഻ പര഻ഗണ഻ക്ക഻ലെ. 
 
ഒരഽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ആഷൿഽ ീെയ്ക്ത ത഼യത഻ മഽതൽ 30 ദ഻വസെ഻ൽ കാടഽതൽ കഺർഡ് ഄംഗം ഄത് 

സജ഼വമഺക്ക഻യ഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ൽ, ഄത് സജ഼വമഺക്കഽന്നത഻ന് കഺർഡ് ഄംഗെ഻ൽ ന഻ന്നഽള്ള ഒറ്റെവണ 

പഺുസവഡ് (OTP) ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻യഽള്ള സമ്മതം. കഺർഡ് സജ഼വമഺക്കഽന്നത഻ന് സമ്മതം 

ലഭ഻ച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ, കഺർഡ് ഄംഗീെ ഄറ഻യ഻ച്ച ത഼യത഻ മഽതൽ 7 ඀പവിെ഻ ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ 

ആകവ഻റ്റഺസ് കഺർഡ് ഈടമയ്ക്ക്ക് ഒരഽ ീെലവഽം കാടഺീത ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട് ഄടയ്ക്ക്കഺൻ 

സഺധ഻ക്കഽം. ുനട഻യ ഏീതങ്ക഻ലഽം റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ/കൿഺഷ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ 

ഄസഺധഽവഺക്കഽം. പഽതഽക്ക഻യുതഺ മഺറ്റ഻സ്ഥഺപ഻ച്ചുതഺ അയ കഺർഡ഻ന്ീറ കഺരൿെ഻ൽ, കഺർഡ് 

ഄംഗെ഻ന്ീറ എലെഺ കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം ഄടച്ചത഻ന് ുശഷുമ സജ഼വമലെഺെ കഺർഡ് ഄവസഺന഻പ്പ഻ക്കഺൻ 

സഺധ഻ക്കഽകയഽള്ളൂ. 

 
 െഺർഡ് ഑രഽ വർഷത്ത഻ൽ ൊടഽതൽ ഉരുയഺഗ഻ച്ച഻ട്ട഻ീല്ങ്ക഻ൽ െഺർഡ് അക്കൗണ്ട് ുലഺസ് 

ീചയ്യ ന്നത഻നഽള്ള നടരട഻඀െമും 

 
ഒരഽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഒരഽ വർഷെ഻ൽ കാടഽതൽ സമയം ഈപുയഺഗ഻ച്ച഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ൽ, കഺർഡ് ഄംഗീെ 

ഄറ഻യ഻ച്ചത഻ന് ുശഷം കഺർഡ് ഄവസഺന഻പ്പ഻ക്കഽന്നത഻നഽള്ള നടപട഻കൾ അരംഭ഻ക്കഽം. 30 

ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ കഺർഡ് ഄംഗെ഻ൽ ന഻ന്ന് മറഽപട഻ ലഭ഻ച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ, കഺർഡ് ഈടമയഽീട എലെഺ 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം ഄടയ്ക്ക്കഽന്നത഻ന് വ഻ുധയമഺയ഻ ബഺങ്ക് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട് ഄടച്ച പാട്ട ം. കഺർഡ് 

ഄക്കൗണ്ട് ഄടച്ച പാട്ട ന്നത് സംബന്ധ഻ച്ച വ഻വരങ്ങള ം 30 ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ീ඀കഡ഻റ്റ് 
ആൻഫർുമഷൻ കപന഻യഽമഺയ഻ ഄപ്ുഡറ്റ് ീെയ്യ ം. 
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ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട് ഄടച്ചത഻നഽുശഷം, ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ടഽകള഻ൽ ലഭൿമഺയ ഏത് ീ඀കഡ഻റ്റ് 
ബഺലൻസഽം ബഺങ്ക഻ംഗ് െഺനലഽകൾ വഴ഻ കഺർഡ് ഈടമകൾക്ക് ത഻ര഻ീക ൂകമഺറഽം. കഺർഡ് ഈടമയഽീട ബഺങ്ക് 
ഄക്കൗണ്ട഻ന്ീറ വ഻ശദഺംശങ്ങൾ ഄവരഽീട പക്കൽ ലഭൿമീലെങ്ക഻ൽ ബഺങ്ക് ഄത് ുശഖര഻ക്കഽം. 

 
6. െഺർഡ഻ന്റീറ നഷ്ടീെടൽ/ുമഺഷണും 

 
i. െഺർഡ് നഷ്ടീെട്ടഺൽ/ുമഺഷണും/െഺർഡ്-ുമഺഡ് ദഽരഽരുയഺഗും ീചയ്യീെടഽെുയഺ ീചയ്ക്തഺൽ രഺല഻ുക്കണ്ട 

നടരട഻඀െമും - െഺർഡ് നൽെഽന്നവീര അറ഻യ഻ക്കഽന്ന ര഼ത഻: 

 

കഺർഡ് നഷ്ടീപ്പടഽകുയഺ ുമഺഷ്ട഻ക്കീപ്പടഽകുയഺ ദഽരഽപുയഺഗം ീെയ്യീപ്പടഽകുയഺ ീെയ്ക്തഺൽ, ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് 

െഽവീടയഽള്ള െഺനലഽകള഻ലാീട ഒരഽ ഄഭൿർത്ഥന നടെ഻ കഺർഡ് ഈടൻ ുഹഺട്ട്ല഻േ് ീെയ്യഺുനഺ ുലഺക്ക് ീെയ്യഺുനഺ 

കഴ഻യഽം. 

 

 ീസൽഫ഻ ുലഺൺ അപ്പ് (ുലഺക്ക്/ഄൺുലഺക്ക് കഺർഡ്) 

 ുഫഺൺ ബഺങ്ക഻ംഗ്/IVR (18001032977) 

 

a) ൂ඀പമറ഻ കഺർുഡഺ ഏീതങ്ക഻ലഽം ഄധ഻ക ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർുഡഺ മഺറ഻ുപ്പഺവഽകുയഺ, നഷ്ടീപ്പടഽകുയഺ, 

ുമഺഷ്ട഻ക്കീപ്പടഽകുയഺ, വ഻കിതമഺക്കീപ്പടഽകുയഺ, ലഭ഻ുക്കണ്ട സമയെ് ലഭ഻ക്കഺത഻ര഻ക്കഽകുയഺ  

ഄീലെങ്ക഻ൽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ ഄനഽമത഻യ഻ലെഺീത ഈപുയഺഗ഻ക്കഽന്നഽീണ്ടന്ന് 
സംശയ഻ക്കഽകുയഺ ീെയ്ക്തഺൽ കഺർഡ് ഄംഗം ഈടൻ തീന്ന ുകഺൾ ീസന്ററ഻ീന  

ഄറ഻യ഻ക്കഽകുയഺ/ീസൽഫ഻ ുലഺൺ അപ്പ് വഴ഻ കഺർഡ് ുലഺക്ക് ീെയ്യ കുയഺ ീെയ്യണം. ഒരഽ കഺർഡ് 

നഷ്ടീപ്പട്ടതഺയ഻ റ഻ുപ്പഺർട്ട് ീെയ്ക്തഽകഴ഻ഞ്ഞഺൽ, പ഻ന്ന഼ട് കഺർഡ് ഄംഗം ഄത് കീണ്ടെ഻യഺൽ ുപഺലഽം 

ഒരഽ സഺഹെരൿെ഻ലഽം ഈപുയഺഗ഻ക്കരഽത്.  

 

b) കഺർഡ് നഷ്ടീപ്പട്ടതഺയ഻ റ഻ുപ്പഺർട്ട് ീെയ്യ ന്ന സമയെ഻ന് മഽപ് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ൽ നടന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽം 

തരെ഻ലഽള്ള ആടപഺടഽകൾക്ക്(ഓൺൂലൻ/ഓഫ഻സ഻ക്കൽ/ുകഺൺടഺക്സീറ്റ്ലസ് (ടഺപ്പ് അൻഡ് ുപ 

ഄീലെങ്ക഻ൽ ൂവൂഫ /മറ്റ ള്ളവ)) ബഺങ്ക് ഈെരവഺദ഻യലെ, ഄത഻ന് കഺർഡ് ഄംഗം പാർണ്ണമഺയഽം 

ഈെരവഺദ഻യഺയ഻ര഻ക്കഽം. ന഻ങ്ങള ീട കഺർഡ് ൂസവപ്പ് ീെയ്യ ുപഺുഴഺ ആന്ത്ൿയ്ക്ക്ക് പഽറെഽള്ള 

വൿഺപഺര഻കള഻ൽ ന഻ന്ന് ഓൺൂലൻ വഺങ്ങലഽകൾ നടെഽുപഺുഴഺ, അ രഺജൿങ്ങള഻ൽ ഇ സഽരക്ഷഺ 

നടപട഻കൾ ന഻ർബന്ധമഺയ഻ര഻ക്കണീമന്ന഻ലെ എന്നത഻നഺൽ, പ഻ൻ ഄീലെങ്ക഻ൽ OTP ുപഺലഽള്ള ഄധ഻ക 

പര഻ുശഺധന അവശൿമ഻ലെഺീത തീന്ന ആടപഺട് നടുന്നക്കഺം. കഺർഡ് നഷ്ടീപ്പട്ടതഺയ഻ റ഻ുപ്പഺർട്ട് 
ീെയ്യ ന്നത഻നഽമഽൻ പഽള്ള എലെഺ ആടപഺടഽകൾക്കഽം കഺർഡ് ഄംഗം പാർണ്ണമഺയഽം ഈെരവഺദ഻യഺണ്. 

കഺർഡ് നഷ് ടീപ്പട്ടത഻ീനക്കഽറ഻ച്ച് ബഺങ്ക഻ന് ശര഻യഺയ ഄറ഻യ഻പ്പ് ലഭ഻ച്ചത഻ന് ുശഷം, കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന് 

തഽടർന്ന് യഺീതഺരഽ ബഺധൿതയഽം ഈണ്ടഺക഻ലെ. കഺർഡ് നഷ്ടീപ്പടഽന്നത഻ീനക്കഽറ഻ുച്ചഺ  

ുമഺഷ്ട഻ക്കീപ്പടഽന്നത഻ീനക്കഽറ഻ുച്ചഺ ആകവ഻റ്റഺസ഻ീന ഄറ഻യ഻ക്കഽന്നത഻നഽ പഽറുമ, കഺർഡ് ഄംഗം 

കഺർഡഽകള ീട ുമഺഷണം സംബന്ധ഻ച്ച് ുപഺല഼സ഻ൽ റ഻ുപ്പഺർട്ട് ീെയ്യ കയഽം ുപഺല഼സ് പരഺത഻ 

നൽകഽകയഽം ുപഺല഼സ് പരഺത഻യഽീട ഒരഽ പകർപ്പ് ബഺങ്ക഻ന് നൽകഽകയഽം ുവണം. 

 

c) കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറുയഺ ഒരഽ ഄധ഻ക കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറുയഺ സമ്മതുെഺീടുയഺ ഄലെഺീതുയഺ  

പ഻ൻ ഄീലെങ്ക഻ൽ കഺർഡ് ഄീലെങ്ക഻ൽ OTP ുനട഻യ ഒരഺൾ കഺർഡ് ദഽരഽപുയഺഗം ീെയ്ക്തഺൽ കഺർഡ് ഄംഗം 

എലെഺ നഷ്ടങ്ങൾക്കഽം ഈെരവഺദ഻യഺയ഻ര഻ക്കഽം. കഺർഡ് ഄംഗം വൈനഺപരമഺയ഻ 

඀പവർെ഻ച്ച഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ൽ എലെഺ നഷ്ടങ്ങൾക്കഽം കഺർഡ് ഄംഗം ഈെരവഺദ഻യഺയ഻ര഻ക്കഽം. കഺർഡ് ഄംഗം 

നൿഺയമഺയ ඀ശദ്ധയ഻ലെഺീത ඀പവർെ഻ക്കഽകയഺീണങ്ക഻ൽ, സംഭവ഻ച്ച എലെഺ നഷ്ടങ്ങൾക്കഽം കഺർഡ് ഄംഗം 

ബഺധൿസ്ഥനഺയ഻ര഻ക്കഺം. 

 

d) കഺർഡ് (അഡ്-ഓൺ കഺർഡ്/കൾ ഈൾീപ്പീട) സഽരക്ഷ഻തമഺയ഻ സാക്ഷ഻ക്കഽന്നത഻നഽം പ഻ൻ, വൺ ൂടം 

പഺുസവഡ് (OTP) ഄീലെങ്ക഻ൽ കഺലഺകഺലങ്ങള഻ൽ നൽകഽന്ന മുറ്റീതങ്ക഻ലഽം ുടഺക്കൺ/ുകഺഡ് എന്ന഻വ 

ീറുക്കഺർഡ് ീെയ്യഺത഻ര഻ക്കഽന്നത഻നഽം ഈെ഻തമഺയ എലെഺ നടപട഻കള ം ൂകീക്കഺള്ളഺൻ കഺർഡ് ഄംഗം 

ബഺധൿസ്ഥനഺണ്. ആെരം ുരഖകൾ സതൿസന്ധമഺുയഺ ഄലെഺീതുയഺ ഒരഽ മാന്നഺംകക്ഷ഻ക്ക് ലഭൿമഺകഺൻ 

സഺധൿതയഽള്ളത഻നഺലഺണ് ആത്. 
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e) കഺർഡ് ഄംഗീെുയഺ ഏീതങ്ക഻ലഽം ഄധ഻ക കഺർഡ് ഄംഗീെുയഺ പരഺമർശ഻ക്കഺീത, ഒരഽ 

കഺർഡ഻ീന്‍റുയഺ PIN-ന്ീറുയഺ നഷ്ടം, ുമഺഷണം, ദഽരഽപുയഺഗം എന്ന഻വീയക്കഽറ഻ച്ച് ඀പസക്തീമന്ന് 
കരഽതഽന്ന ഏത് വ഻വരവഽം ആകവ഻റ്റഺസ഻ന് ുപഺല഼സ഻ുനഺ ഄീലെങ്ക഻ൽ മറ്റ് ബന്ധീപ്പട്ട ഄധ഻കഺര഻കൾുക്കഺ  

നൽകഺം. 

f) ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ൽ ഏീതങ്ക഻ലഽം വൈനഺപരമഺയ ആടപഺടഽകൾ ഈണ്ടഺയഺൽ ഈണ്ടഺകഽന്ന ബഺധൿത 

ന഻കെഺൻ കഺർഡ് ഄംഗങ്ങൾക്ക് സവന്ത്ം വ഻ുവെനഺധ഻കഺരെ഻ൽ ഒരഽ ഓപ്ഷണൽ ആൻഷഽറൻസ് 

ഈൽപ്പന്നം ඀പുയഺജനീപ്പടഽെഺം. ഄെരം ആൻഷഽറൻസ് പര഻രക്ഷയഽീട കാടഽതൽ വ഻ശദഺംശങ്ങൾക്കഽം 

ന഻ബന്ധനകൾക്കഽം വൿവസ്ഥകൾക്കഽം ദയവഺയ഻ ഞങ്ങള ീട ബഺങ്ക് ඀പത഻ന഻ധ഻യഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പടഽക.  

g) ആകവ഻റ്റഺസ് ബഺങ്ക് ുകഺൺടഺക്സീറ്റ്ലസ് കഺർഡഽകൾ ഒരഽ ലള഻തമഺയ ടഺപ്പ് ഈപുയഺഗ഻ച്ച് പണമടയ്ക്ക്കഺൻ 

ന഻ങ്ങീള ഄനഽവദ഻ക്കഽന്നഽ. `5, 000 രാപുയഺ ഄത഻ൽ കഽറുവഺ ഈള്ള ആടപഺട് നടെഺൻ, ന഻ങ്ങള ീട 

ുകഺൺടഺക്സീറ്റ്ലസ് കഺർഡ് ഈപുയഺഗ഻ച്ച് പണമടയ്ക്ക്കഺൻ ടഺപ്പ ീെയ്യ ക, ന഻ങ്ങൾ ഒപ്പ഻ടഽകുയഺ പ഻ൻ 

നൽകഽകുയഺ ീെുയ്യണ്ടത഻ലെ. ുകഺൺടഺക്സീറ്റ്ലസ് ആടപഺടഽകൾ ഏീതഺരഽ െ഻പ്പ് ഄീലെങ്ക഻ൽ പ഻ൻ 

ഄധ഻ഷ്ഠ഻ത ആടപഺടഽകള ം ുപഺീല സഽരക്ഷ഻തമഺണ്. കഺർഡ഻ന്ീറ നഷ്ടം ഄീലെങ്ക഻ൽ ദഽരഽപുയഺഗം 

റ഻ുപ്പഺർട്ട് ീെയ്യ ന്നത഻ന് മഽുപഺ കഺലതഺമസുമഺ കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ൽ നടന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽം 

ആടപഺടഽകൾക്ക് ബഺങ്ക് ബഺധൿസ്ഥുനഺ ഈെരവഺദ഻ുയഺ ഄലെ, ഄത഻ന് കഺർഡ് ഄംഗം പാർണ്ണമഺയഽം 

ഈെരവഺദ഻യഺയ഻ര഻ക്കഽം. കഺർഡ് ീമപർ കരഺറ഻ൽ പരഺമർശ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന ന഻ബന്ധനകള ം 

വൿവസ്ഥകള ം എലെഺ ുകഺൺടഺക്സീറ്റ്ലസ് കഺർഡഽകൾക്കഽം ുകഺൺടഺക്സീറ്റ്ലസ് ആടപഺടഽകൾക്കഽം 

ബഺധകമഺണ്. 

 
ii. അനധ഻െിത ഇടരഺടഽെൾ റ഻ുെഺർട്ട് ീചയ്യ ന്നത഻നഽും െഺർഡ് തടയഽന്നത഻നഽമഽള്ള ീവബ്ൂസറ്റ് ല഻ങ്ക്, ുഫഺൺ 

ബഺങ്ക഻ുംഗ്, SMS, ഇ-ീമയ഻ൽ, IVR, അടഽത്തഽള്ള ඀ബഺഞ്ച഻ുലക്കഽള്ള റ഻ുെഺർട്ട഻ുംഗ് മഽതലഺയവ.  

 

ഏീതങ്ക഻ലഽം ഄനധ഻കിത ആടപഺട് ഈീണ്ടന്ന് ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് സംശയമഽീണ്ടങ്ക഻ൽ, കാടഽതൽ ഄനധ഻കിത ആടപഺട് 

ഄീലെങ്ക഻ൽ ദഽരഽപുയഺഗം ഒഴ഻വഺക്കഺൻ കഺർഡ് തടഞ്ഞതഺയ഻ ീസക്ഷൻ E (ii), E (iii) എന്ന഻വയ഻ൽ 

പരഺമർശ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന െഺനലഽകൾ വഴ഻ ഈപുഭഺക്തഺവ് ബഺങ്ക഻ീന ഄറ഻യ഻ക്കണം. 

 
iii. ുമൽെറഞ്ഞ (i) RBI സർക്കഽലറ഻ൻീറ അട഻സ്ഥഺനത്ത഻ൽ െഺർഡ് ഉടമയഽീട ബഺധൿത. DBR.No.Leg.BC. 

78/09.07.2005/2017-18 ജാൂല 6 ന്റ 'ഉരുഭഺക്തി സുംരക്ഷണും-അുംഗ഼െിതമല്ഺത്ത ഇലക്ു඀ടഺണ഻ക് ബഺങ്ക഻ുംഗ് 

ഇടരഺടഽെള഻ൽ ഉരുഭഺക്തഺക്കള ീട ബഺധൿത രര഻മ഻തീെടഽത്തൽ' എന്ന വ഻ഷയത്ത഻ൽ െഺലഺെഺലങ്ങള഻ൽ  

അപ്ുഡറ്റ് ീചയ്ക്ത ඀രെഺരും: 
 

കഺർഡ് നഷ്ടീപ്പടഽക/ ുമഺഷണം ുപഺവഽക/ ദഽരഽപുയഺഗം ീെയ്യീപ്പടഽക എന്ന഻വ സംഭവ഻ക്കഽന്ന സഺഹെരൿെ഻ൽ, 

ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ഄപ്ുഡറ്റ് ീെയ്ക്ത഻ട്ട ള്ള ‘കൺസൿാർ ീ඀പഺട്ടക്ഷൻ ുപഺള഻സ഻’ ඀പകഺരമഺയ഻ര഻ക്കഽം 

ബഺങ്ക് ඀പവർെ഻ക്കഽക. ഇ ുപഺള഻സ഻ ആത് സമയഺസമയങ്ങള഻ൽ ഄപ്ുഡറ്റ് ീെയ്യ ന്ന ഈപുഭഺക്തി സംരക്ഷണം-

ഄംഗ഼കഺരമ഻ലെഺെ ആലക്സു඀ടഺണ഻ക്സ ബഺങ്ക഻ംഗ് ആടപഺടഽകള഻ൽ ഈപുഭഺക്തഺക്കള ീട ബഺധൿത പര഻മ഻തീപ്പടഽെഽക 

'എന്ന RBI സർക്കഽലറ഻ീന ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻ രാപീപ്പടഽെ഻യതഺണ്. (RBI സർക്കഽലർ- റഫറൻസ് DBR. No. Leg.BC.78/ 

09.07.2005/2017-2017 ജാൂല 6-ീല 18ത഼യത഻). ദയവഺയ഻ ඀ശദ്ധ഻ക്കഽക, www.equitasbank.com – കേമർ 

ുകഺപൻുസഷൻ ുപഺള഻സ഻ എന്നത഻ൽ ന഻ങ്ങൾക്ക് കേമർ ീ඀പഺട്ടക്ഷൻ ുപഺള഻സ഻ ുനഺട്ട് കഺണഺവഽന്നതഺണ്. 

 
7. െഺർഡ് സവ഻ുശഷതെൾ 

 
ീ඀െഡ഻റ്റ് െഺർഡഽെള ീട സവ഻ുശഷതെൾക്കഺയഽള്ള ീരഺതഽവഺയ ന഻ബന്ധനെള ും വൿവസ്ഥെള ും 
 

ഇ ന഻ബന്ധനകള ം വൿവസ്ഥകള ം ആകവ഻റ്റഺസ് ട഻ഗഺ/ീസൽഫ഻/പവർൂമൽസ് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ന് ബഺധകമഺണ്. 

കഺർഡ് ഈടമകൾക്ക് കഽറഞ്ഞത് 30 ദ഻വസീെ മഽൻകാർ ുനഺട്ട഼സ് നൽക഻ െഽവീടയഽള്ള ഏീതങ്ക഻ലഽം 

ന഻ബന്ധനകള ം വൿവസ്ഥകള ം ുെർക്കഺുനഺ പര഻ഷ്ക്കര഻ക്കഺുനഺ ുഭദഗത഻ ീെയ്യഺുനഺ ഈള്ള ഄവകഺശം ബഺങ്ക഻ൽ 

ന഻ക്ഷ഻പ്തമഺണ്. ഇ ട഻ഗഺ/ീസൽഫ഻/ പവർൂമൽസ് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഈപഺധ഻കള ം ന഻ബന്ധനകള ം കഺർഡ് 

ഄംഗ കരഺർ, ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ന്ീറ ഏറ്റവഽം ඀പധഺനീപ്പട്ട ന഻ബന്ധനകള ം വൿവസ്ഥകള ം, ബഺങ്ക഻ന്ീറ 

ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ഄുപ്ലഺഡ് ീെയ്ക്തതഽുപഺീല ആകവ഻റ്റഺസ് ജനറൽ ന഻ബന്ധനകള ം വൿവസ്ഥകള ം കാടഺീത 

ഄത഻ന്ീറ എലെഺ ഈള്ളടക്കങ്ങള ം ഄംഗ഼കര഻ക്കഽകയഽം സമ്മതം നൽകഽകയഽം ീെയ്യ ന്നഽ. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo3YTA2YTgwN2M5MzhjODRkNjA4NTBiNzQ4MWY3ZWNmYzo3OjRiOTI6YmY0YWUwZDk4MGI1Mzk3OWM4ZDAwYmNmM2Y1YTUxOTE1NDAyYzgxYjI1NDAwZmQ2OTVjZWFmZWE3NWNiMzllZjpwOlQ6VA
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඀െഡ഻റ്റ് െഺർഡ് വെുഭദങ്ങൾ ඀െഡ഻റ്റ് െഺർഡ് സവ഻ുശഷതെൾ 

ട഻ഗഺ 

ത഻രീഞ്ഞടഽത്ത ഒൺൂലൻ, ഒൂൈൻ 

വൿഺരഺര഻െള഻ൽ ന഻ന്ന് െഽറഞ്ഞ ച഻ലവ അീല്ങ്ക഻ൽ 3 

തവണെളഺയ഻ രണമടയ്ക്ക്കഺും 

 

ത഻രീഞ്ഞടഽെ വൿഺപഺര഻കള഻ൽ ന഻ന്ന് ട഻ഗഺ കഺർഡ് 

ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് ു඀പഺസസ്സ഻ംഗ് ഫ഼സ഻ലെഺീത 

඀പത഻മഺസം 1.25% പല഻ശയ്ക്ക്ക് സഺധനങ്ങൾ വഺങ്ങഽന്ന 

ത഼യത഻ മഽതൽ 3 മഺസെ഻നഽള്ള഻ൽ തവണകളഺയ഻ 

പണം ഄടയ്ക്ക്കഺനഽള്ള ഓഫറഽകൾ ട഻ഗഺ കഺർഡഽകൾ 

വഺഗ്ദഺനം ീെയ്യ ന്നഽ. EMIകള഻ൽ െ഻ല 

വൿഺപഺര഻കൾ/ന഻ർമ്മഺതഺക്കൾ 

ു඀പഺത്സഺഹ഻പ്പ഻ക്കഽന്ന “കഽറഞ്ഞ വ഻ലയഽള്ള EMI” 
ഓഫർ ഄെരം വൿഺപഺര഻കൾ/ന഻ർമ്മഺതഺക്കള ീട 

മഺ඀തം വ഻ുവെനഺധ഻കഺരെ഻ലഺണ്, ഄവ഻ീട കഺർഡ് 

ഈടമയ്ക്ക്ക് തൽക്ഷണ ക഻ഴ഻വ് ഄീലെങ്ക഻ൽ വൿഺപഺര഻ 
/ന഻ർമ്മഺതഺക്കൾ നൽകഽന്ന പല഻ശയ്ക്ക്ക് തഽലൿമഺയ 

കൿഺഷ്ബഺക്ക് ലഭ഻ക്കഽം. വൿഺപഺര഻/ ന഻ർമ്മഺതഺവ് 

വഺഗ്ദഺനം ീെയ്യ ന്ന ഄെരം ക഻ഴ഻വഽകൾ/ 

കൿഺഷ്ബഺക്കഽകൾ പ഻ൻവല഻ക്കഽകുയഺ കഺലതഺമസം 

വരഽകുയഺ ീെയ്യ ന്നത഻ന് ബഺങ്ക് 
ഈെരവഺദ഻യഺയ഻ര഻ക്ക഻ലെ. EMI സ്ക഼ം 

ത഻രീഞ്ഞടഽക്കഽന്നത഻ൽ ഈപുഭഺക്തഺവ് ഄവരഽീട 

വ഻ുവെനഺധ഻കഺരം വ഻ന഻ുയഺഗ഻ക്കണം. ഇ 

ത഼രഽമഺനെ഻ന് ഈപുഭഺക്തഺവ് മഺ඀തമഺണ് 

ഈെരവഺദ഻. ഒരഽ വൿഺപഺര഻/ന഻ർമ്മഺതഺവ് നൽകഽന്ന 

ഄെരം ഓഫറഽകൾ ബഺങ്ക഻ന് യഺീതഺര഻ 

പങ്കഽമ഻ീലെന്ന് ഈപുഭഺക്തഺവ് സ്ഥ഻ര഼കര഻ക്കഽകയഽം 

ുവണം. ട഻ഗഺ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ൽ ബഺങ്ക് വഺഗ്ദഺനം 

ീെയ്യ ന്ന “ുപ ൂബ 3” ു඀പഺ඀ഗഺമഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട 

ന഻ബന്ധനകള ം വൿവസ്ഥകള ം ഄറ഻യഽന്നത഻ന് 

ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്ൂസറ്റ് സേർശ഻ക്കഽക. 

  
െഽറഞ്ഞ വഺർഷ഻െ ശതമഺനും ന഻രക്ക് (APR) & 

ആക്സ഻ലുററ്റഡ് റ഻വഺർഡ് ുരഺയ഻ന്ററഽെൾ 

കഽറഞ്ഞ വഺർഷ഻ക ശതമഺനം ന഻രക്ക് (APR)/ അദൿീെ 

3 മഺസീെ ഫ഻നഺൻസ് െഺർജഽകൾ കഺർഡ് ഓപ്പൺ 

ത഼യത഻ (വഺങ്ങ഻യ ത഼യത഻) മഽതൽ ഄടയ്ക് ക്കഺെ 

കഽട഻ശ്ശ഻കയ്ക്ക്ക് ඀പത഻മഺസം 0.99% 

ഇടഺക്കഽം.തഽടർന്നഽള്ള മഺസങ്ങള഻ൽ ബഺക്ക഻യഽള്ള 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽീട പല഻ശ ന഻രക്ക് ඀പത഻മഺസം 3.75% അയ഻ 

വർദ്ധ഻ക്കഽം. 

 
UPI, CC, ുെഺൺടഺക്ീറ്റ്ലസ്, ുര ൂബ 3 വൿഺരഺര഻െൾ 

എന്ന഻വയ഻ൽ 3X  

UPI, ുകഺൺടഺക്സീറ്റ്ലസ് ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾ, ുപ ൂബ 3 

വൿഺപഺര഻കൾ എന്ന഻വ ഈപുയഺഗ഻ച്ച് നടെഽന്ന 

ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾക്ക് ുവഗെ഻ൽ  ട഻ഗഺ ඀കഡ഻റ്റ് 
കഺർഡ഻ൽ കാടഽതൽ റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ 

ലഭ഻ക്കഽം.  
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ീസൽീഫ 

 
5 വ഻ഭഺഗങ്ങള഻ൽ 2 എണ്ണത്ത഻ൽ 5X 

റ഻വഺർഡഽെൾ ത഻രീഞ്ഞടഽക്കാ 

കഺർഡ് ഓൺുബഺർഡ഻ംഗ് യഺ඀തയ഻ൽ 

തവര഻തീപ്പടഽെ഻യ റ഻വഺർഡ് 

ുപഺയ഻ന്റഽകൾക്കഺയ഻ 5 വ഻ഭഺഗങ്ങള഻ൽ 2 

എണ്ണം ത഻രീഞ്ഞടഽക്കഺനഽള്ള ഓപ്ഷൻ 

ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് നൽക഻യ഻ട്ട ണ്ട്. 
ത഻രീഞ്ഞടഽെ വ഻ഭഺഗെ഻ീല മർച്ചന്  ്

കഺറ്റഗറ഻ ുകഺഡ് (MCC) ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻ 
റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ ീ඀കഡ഻റ്റ് ീെയ്യ ം. 

 
5 അുംഗതവങ്ങള഻ൽ ന഻ന്ന് 2 എണ്ണും ത഻രീഞ്ഞടഽക്കാ 

കഺർഡ് ഓൺുബഺർഡ഻ംഗ് യഺ඀തയ഻ൽ 5 

ഄംഗതവങ്ങള഻ൽ 2 എണ്ണം ത഻രീഞ്ഞടഽക്കഺനഽള്ള 

ഓപ്ഷൻ ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് നൽക഻യ഻ട്ട ണ്ട്. 
ഄംഗതവ വൗച്ചർ ുകഺഡ് കഺർഡ് 

ഄംഗ഼കഺരെ഻ന് ുശഷം ഄറ഻യ഻ക്കഽം. ഇ 

ഄംഗതവങ്ങള ീട പാർെ഼കരണം മാന്നഺം 

കക്ഷ഻യഺണ് നടെഽന്നത്. 

ുസവനങ്ങൾ, ഗഽണന഻ലവഺരം, 

അനഽകാലൿങ്ങൾ, സൗകരൿങ്ങൾ എന്ന഻വയ഻ീല 

കഽറുവഺ കഺലതഺമസുമഺ തർക്കുമഺ ഈൾീപ്പീട 

എന്നഺൽ ഄത഻ൽ മഺ඀തം പര഻മ഻തീപ്പടഽെഺീത 

ഄംഗതവങ്ങൾ ുപഺലഽള്ള മാന്നഺം കക്ഷ഻ 
ുസവനങ്ങൾ വ഻തരണം ീെയ്യഺെത഻ുനഺ 

ീതറ്റഺയ ര഼ത഻യ഻ൽ വ഻തരണം ീെയ്ക്തത഻ുനഺ 

ബഺങ്ക് ഒരഽ തരെ഻ലഽം ഈെരവഺദ഻ുയഺ 

ബഺധൿസ്ഥുനഺ ഄലെ. 
 
ന഻ങ്ങള ീട ബ഻ല്഻ുംഗ് ൂസക്ക഻ൾ 

ത഻രീഞ്ഞടഽക്കഽെ 

 
4 ബ഻ലെ഻ ംഗ് ൂസക്ക഻ള കള഻ൽ ഒീരണ്ണം 

ത഻രീഞ്ഞടഽക്കഺനഽള്ള ഓപ്ഷൻ 

ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് നൽക഻യ഻ട്ട ണ്ട്. 
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രവർൂമൽസ് 

ആഡുംബര അുംഗതവങ്ങൾ  

ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് വ഻വ഻ധ ඀ബഺൻഡഽകള ീടുയഺ 

വൿഺപഺര഻കള ീടുയഺ സൗജനൿ അഡംബര ഄംഗതവം 

നൽകഽന്നഽ. കഺർഡ഻ന്ീറ ഄംഗ഼കഺരെ഻ന് ുശഷം 

ഄംഗതവ വൗച്ചർ ുകഺഡ് ഄറ഻യ഻ക്കഽം. ഇ 

ഄംഗതവങ്ങള ീട പാർെ഼കരണം മാന്നഺം കക്ഷ഻യഺണ് 

നടെഽന്നത്. ുസവനങ്ങൾ, ഗഽണന഻ലവഺരം, 

അനഽകാലൿങ്ങൾ, സൗകരൿങ്ങൾ മഽതലഺയവയ഻ീല 

കഽറുവഺ കഺലതഺമസുമഺ തർക്കുമഺ ഈൾീപ്പീട 

എന്നഺൽ ഄത഻ൽ മഺ඀തം പര഻മ഻തീപ്പടഽെഺീത 

ഄംഗതവം ുപഺലഽള്ള മാന്നഺം കക്ഷ഻ ുസവനങ്ങൾ 

വ഻തരണം ീെയ്യഺെത഻ുനഺ ീതറ്റഺയ ര഼ത഻യ഻ൽ 

വ഻തരണം ീെയ്ക്തത഻ുനഺ ബഺങ്ക് ഒരഽ തരെ഻ലഽം 

ഈെരവഺദ഻ുയഺ ഈെരവഺദ഻െുമഺ ഄലെ. 
 
അെഺരഺ඀ഷ്ട POS ഇടരഺടഽെൾക്ക് 3X റ഻വഺർഡഽെൾ 

പവർൂമൽസ് ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡഽകള഻ീല ഄന്ത്ഺരഺ඀ഷ്ട 

POS ആടപഺടഽകൾക്ക് മ഻കച്ച പര഻඀ശമെ഻ന്ീറ 

ഄട഻സ്ഥഺനെ഻ൽ ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് 
തവര഻തീപ്പടഽെ഻യ റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ 

നൽകഽം. ഇ തവര഻തീപ്പടഽെ഻യ റ഻വഺർഡ് 

ുപഺയ഻ന്റഽകൾ വൿഺപഺര഻ വ഻ഭഺഗങ്ങീള (MCC) 

ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻ മ഻കച്ച പര഻඀ശമെ഻ന്ീറ 

ഄട഻സ്ഥഺനെ഻ൽ ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ീ඀കഡ഻റ്റ് 
കഺർഡ഻ുലക്ക് ീ඀കഡ഻റ്റ് ീെയ്യ ന്നഽ. 

 
8. റ഻വഺർഡഽെള ും െൿഺഷ്ബഺക്കഽും 

 

`100 ന്ീറ ഗഽണ഻തങ്ങൾക്ക് മഽകള഻ലഺയഽള്ള ആടപഺട് തഽകകൾക്ക് റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ ലഭ഻ക്കഽം, ുശഷ഻ക്കഽന്ന 

തഽകകൾ ഄീലെങ്ക഻ൽ' 100 രാപയ്ക്ക്ക് തഺീഴയഽള്ള ആടപഺടഽകൾക്ക് റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ ലഭ഻ക്ക഻ലെ. ീറഡ഼ം 

ീെയ്യഺവഽന്ന റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ കഽറഞ്ഞത് 500 ുപഺയ഻ന്റഺയ഻ര഻ക്കഽം. 

 

a) കൿഺഷ്ബഺക്ക് ഓഫറഽകൾ, b) കൿഺഷ്ബഺക്ക഻ുലക്കഽള്ള റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ/കൿഺഷ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ 

എന്ന഻വയഽീട വ഼ീണ്ടടഽക്കൽ എന്ന഻വയ഻ലാീട കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന് കൿഺഷ്ബഺക്ക് ുനടഺനഺകഽം. കഺർഡ് ഄംഗം 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽള്ള മഽൻ ുേറ്റ്ീമന്റ഻ുലക്ക് പണം നൽുകണ്ടതഽണ്ട്. കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ുലക്ക് ീ඀കഡ഻റ്റ് ീെയ്ക്ത 

കൿഺഷ്ബഺക്ക് തഽക ഄടഽെ ുേറ്റ്ീമന്് ബഺലൻസ഻ുലക്ക് ඀കമ഼കര഻ക്കഽം. 

 

കഺർഡ് പ഻ൻ/ുകഺഡഽകൾ നൽകഽുപഺൾ ബഺങ്ക് ഄത഻ന്ീറ ഭഺഗെഽന഻ന്ന് ുവണ്ട඀ത ඀ശദ്ധ ീെലഽെഽകയഽം 

ഈപുഭഺക്തഺവ഻ൻീന്‍റയഽം കഺർഡ് ഈടമയഽീടയഽം ഏീതങ്ക഻ലഽം രഹസൿ വ഻വരങ്ങൾ ുമൽപ്പറഞ്ഞ 

ഈപുഭഺക്തഺവഽമഺുയഺ കഺർഡ് ഈടമയഽമഺുയഺ മഺ඀തം പങ്ക഻ടഽന്നഽീവന്ന് ബഺങ്ക് ഈറപ്പഺക്കഽകയഽം ീെയ്യ ം. 

 

റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്് സഺധഽത: റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ/കൿഺഷ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ ുശഖര഻ച്ച ത഼യത഻ മഽതൽ 2 

വർഷുെക്ക് മഺ඀തുമ സഺധഽതയഽള്ളൂ. ഈദഺ. ന഻ങ്ങൾക്ക് 2024 ീമയ്ക് മഺസെ഻ൽ റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ 

ലഭ഻ച്ച഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ൽ, ഄത് 2026 ീമയ്ക് മഺസെ഻ൽ കഺലഹരണീപ്പടഽം,.പവർൂമൽസ് കഺർഡ് ഒഴ഻ീക, റ഻വഺർഡ് 

ുപഺയ഻ന്റഽകൾ 3 വർഷുെക്ക് സഺധഽതയഽള്ളതഺണ്. 

 

വഺടക, വഺലറ്റ് ുലഺഡ഻ംഗ്, EMI, ആന്ധനം, കൿഺഷ് ഄഡവഺൻസ്, സർക്കഺർ (ഈപുഭഺക്തി റ഼ീട്ടയ഻ൽ കഺർഡഽകള഻ൽ), 

വ഻ദൿഺഭൿഺസം (ബ഻സ഻നസ് റ഼ീട്ടയ഻ൽ കഺർഡഽകള഻ൽ) എന്ന഻വയ്ക്ക്കഽള്ള ആടപഺടഽകള഻ൽ റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ 

ലഭ഻ക്ക഻ലെ. ീമർച്ചന്് കഺറ്റഗറ഻ ുകഺഡ് (MCC) ඀പകഺരമഺണ് വ഻ഭഺഗങ്ങീള ത഻ര഻ച്ചറ഻യഽന്നത്. 
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പലെരക്ക്, യാട്ട഻ല഻റ്റ഻ ആടപഺടഽകള഻ൽ ുനടഽന്ന റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ ഓുരഺ വ഻ഭഺഗെ഻നഽം 

඀പത഻മഺസം 2000 റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകളഺയ഻ പര഻മ഻തീപ്പടഽെഽം. ആൻഷഽറൻസ് ആടപഺടഽകൾ ඀പത഻ദ഻നം 

2000 റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകളഺയ഻ പര഻മ഻തീപ്പടഽെഽം. 

 
റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകള ീട പര഻ധ഻യ഻ൽ വരഺെ ീെലവഽകള ീട വ഻ഭഺഗങ്ങൾക്കഽം െ഻ല 

ീെലവഽകൾക്ക് റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകള ീട പര഻ധ഻ ന഻ശ്ചയ഻ക്കഽന്നത഻നഽം ദയവഺയ഻ ീവബ്ൂസറ്റ് 
കഺണഽക. 

 
ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് 365 ദ഻വസെ഻ൽ കാടഽതൽ ഈപുയഺഗ഻ച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ, ലഭ഻ക്കഽന്ന റ഻വഺർഡ് 

ുപഺയ഻ന്റഽകൾ/കൿഺഷ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ ഄസഺധഽവഺക്കഽം. 

 

ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ൽ ലഭ഻ക്കഽന്ന റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ/കൿഺഷ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ കഽട഻ശ്ശ഻ക, 

പഽനഃ඀കമ഼കരണം, സസ്ീപൻഷൻ ഄീലെങ്ക഻ൽ സ്ഥ഻രസ്ഥ഻ത഻ ഄീലെങ്ക഻ൽ കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട് 
വൈനഺപരമഺയ഻ ඀പവർെ഻ക്കഽന്നഽീവന്ന് നൿഺയമഺയഽം സംശയ഻ക്കഽന്നഽീവങ്ക഻ൽ ഄവ റേഺക്കഺുനഺ 

തഺൽക്കഺല഻കമഺയ഻ ന഻ർെ഻വയ്ക്ക്കഺുനഺ ഈള്ള ഄവകഺശം ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ക്ഷ഻പ്തമഺണ്. കഺർഡ് 

ഄംഗെ഻ന്ീറ മരണസമയെ് സപഺദ഻ച്ചതഽം എന്നഺൽ വ഼ീണ്ടടഽക്കഺെതഽമഺയ റ഻വഺർഡ് 

ുപഺയ഻ന്റഽകൾ/കൿഺഷ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ നഷ്ടീപ്പടഽം. 

 
കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ുലക്ക് ുപഺേ ീെയ്യ ന്ന ഄെരം ീ඀കഡ഻റ്റ കൾ, മടക്ക഻യ െരക്കഽകള഻ൽ ന഻ുന്നഺ 

ുസവനങ്ങള഻ൽ ന഻ുന്നഺ ഄീലെങ്ക഻ൽ റേഺക്ക഻യ ആടപഺടഽകള഻ൽ ന഻ുന്നഺ ഈണ്ടഺകഽന്നവയ഻ൽ മഺ඀തം 

പര഻മ഻തീപ്പടഽെഺീത, ഈൽപ്പന്ന സവ഻ുശഷത ഄനഽസര഻ച്ച് ലഭ഻ക്കഽന്ന റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകുളഺ കൿഺഷ് 

ുപഺയ഻ന്റഽകുളഺ കഽറയ്ക്ക്കഽം/ പഴയപട഻യഺക്കഽം/඀കമ഼കര഻ക്കഽം. റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ/കൿഺഷ് 

ുപഺയ഻ന്റഽകൾ വ഼ീണ്ടടഽക്കഽന്നത഻ലാീട ലഭ഻ച്ച ആ-ീവൗച്ചറഽകൾ റേഺക്ക഻യഺൽ, ബഺങ്ക഻ന്ീറ 

വ഻ുവെനഺധ഻കഺരെ഻ൽ ഄനഽവദ഻ക്കഽകയഺീണങ്ക഻ൽ, ആ-ീവൗച്ചറഽകൾ വ഼ീണ്ടടഽെ ഄുത ന഻രക്ക഻ൽ 

തീന്ന റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ/ കൿഺഷ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ പഽനഃസ്ഥഺപ഻ക്കഺൻ ഄനഽവദ഻ക്കഽം. 

 

ുഹഺട്ട് ല഻േ഻ംഗ് കഺരണം ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ുലഺക്ക് ീെയ്ക്ത഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ൽ ഄതഺയത് നഷ്ടീപ്പട്ട, ുമഺഷ്ട഻ച്ച, 

മഽതലഺയവ (ഄീലെങ്ക഻ൽ) കഺർഡ് ത഻ര഻ീക നൽകഽന്നഽ. ഄതഺയത്. വ഻ലഺസ മഺറ്റം മഽതലഺയവ കഺരണം 

(ഄീലെങ്ക഻ൽ) ുനഺൺ-റസ഻ഡന്് ഄക്കൗണ്ട് ൂകവശമഽള്ള റസ഻ഡന്് കഺർഡ് ുഹഺൾഡർ കഺർഡ് 

ുഹഺൾഡർ ഄംഗ഼കഺരം ലഭ഻ക്കഽന്നതഽവീര കഺർഡ് ന഻ർജ്ജ഼വമഺക്കഽകയഽം ുലഺക്ക് ുപ്ലസ്ീമന്് മഽതൽ 6 

മഺസെ഻നഽള്ള഻ൽ വ഼ണ്ടഽം സജ഼വമഺകഺത഻ര഻ക്കഽകയഽം ീെയ്യ ന്നഽ-ഄെരം സേർഭങ്ങള഻ൽ കഺർഡ഻ൽ 

ുശഖര഻ച്ച റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ ഄസഺധഽവഺകഽം. 

 
കൿഺഷ്ബഺക്ക഻ുലക്ക് റ഻വഺർഡ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ/കൿഺഷ് ുപഺയ഻ന്റഽകൾ വ഼ീണ്ടടഽക്കഽന്നത഻ലാീട കഺർഡ് 

ഄംഗെ഻ന് കൿഺഷ്ബഺക്ക് ുനടഺൻ കഴ഻യഽം. കൿഺഷ്ബഺക്ക് ീ඀കഡ഻റ്റ കൾ ഄവസഺനീെ ുേറ്റ്ീമന്റ഻ന്ീറ 

ുപയ്ക്ീമന്റഺയ഻ കണക്കഺക്ക഻ലെ. കഺർഡ് ഄംഗം കഽട഻ശ്ശ഻കയഽള്ള മഽൻ ുേറ്റ്ീമന്റ഻ുലക്ക് പണം 

നൽുകണ്ടതഽണ്ട്. 
 
ട഻യർ ു඀രഺ඀ഗഺും 

 

 മഽൻ പഺദെ഻ൽ കഺർഡ് ഄംഗം നടെ഻യ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻നഺയഽള്ള ඀പത഻മഺസ ീെലവഽകൾ 

ആകവ഻റ്റഺസ് വ഻ശകലനം ീെയ്യ കയഽം ആകവ഻റ്റഺസ് ന഻ർവെ഻ച്ച പര഻ധ഻ ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻ കഺർഡ് ഈടമകീള 

ഄൈ് തലങ്ങളഺയ഻ തരംത഻ര഻ക്കഽകയഽം ീെയ്യ ം. (ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ട഻യറ഻ംഗ് ഘടന കഺണഽക) 

 

 ඀ശദ്ധ഻ുക്കണ്ട െ഻ല കഺരൿങ്ങൾ െഽവീടഃ 

 
o െവഺർട്ടർല഻ ട഻യർ റ഻඀ഫഷ്്ഃ ഄവസഺന പഺദെ഻ീല ീെലവഽകീള ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻ ഓുരഺ 

പഺദെ഻ന്ീറയഽം തഽടക്കെ഻ൽ (ഄതത് മഺസെ഻ന്ീറ അദൿ ദ഻വസം) പഽതഽക്കഽന്നത഻നഽള്ള ട഻യർ.  
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 ഗഽണങ്ങള ും ആനഽൊലൿങ്ങള ും: ഈയർന്ന ീെലവ് ു඀പഺത്സഺഹ഻പ്പ഻ക്കഽന്നത഻നഽം ഈപുഭഺക്തി 

വ഻ശവസ്തത വളർെഽന്നത഻നഽം ഓുരഺ തലെ഻നഽം സവ഻ുശഷമഺയ ഗഽണങ്ങള ം അനഽകാലൿങ്ങള ം 

നൽകണം. അനഽകാലൿങ്ങള഻ൽ ഈയർന്ന വ഼ീണ്ടടഽക്കൽ മാലൿവഽം മറ്റ് ඀പസക്തമഺയ 

ു඀പഺത്സഺഹനങ്ങള ം ഈൾീപ്പടഽം. 

 
 ആശയവ഻ന഻മയവഽും അറ഻യ഻െ െള ും: കഺർഡ് ഄംഗങ്ങീള ഄവരഽീട ട഻യർ ഄപ്ു඀ഗഡഽകൾ, 

ഡൗൺു඀ഗഡഽകൾ ഄീലെങ്ക഻ൽ മഺറ്റമ഻ലെഺെ േഺറ്റസ് എന്ന഻വീയക്കഽറ഻ച്ച് ഄറ഻യ഻ക്കഽം. കഺർഡ് 

ീമപർമഺർക്ക് ഄവരഽീട ട഻യർ ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻ ഄവർക്ക് ലഭ഻ക്കഽന്ന അനഽകാലൿങ്ങൾ 

വ഻ശദ഼കര഻ക്കഽന്ന വൿക്ത഻ഗത ഄറ഻യ഻പ്പ കൾ ഄയയ്ക്ക്കഽം. 

 
ആകവ഻റ്റഺസ഻ന്ീറ റ഻വഺർഡ് റ഻ഡംപ്ഷൻ ുപഺർട്ടല഻ൽ ട഻യർ ഘടന ഄപ്ുഡറ്റ് ീെയ്യ ം.  

 
9. ചരക്ക് ുസവന ന഻െഽത഻ (GST) 

എലെഺ ഫ഼സഽകൾക്കഽം പല഻ശയ്ക്ക്കഽം മറ്റ് െഺർജഽകൾക്കഽം GST ബഺധകമഺണ്. ുപ്ലസ് ഓഫ് ീ඀പഺവ഻ഷൻ 

(POP), ുപ്ലസ് ഓഫ് സൂപ്ല (POS) എന്ന഻വീയ അ඀ശയ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽം GST. POP-യഽം POS-ഈം ഒുര 

സംസ്ഥഺനെഺീണങ്ക഻ൽ ബഺധകമഺയ GST CGSTയഽം SGST/UTGST-യഽം ഄീലെങ്ക഻ൽ IGSTയഽം അയ഻ര഻ക്കഽം. 

ഫ഼സ്, െഺർജഽകൾ/പല഻ശ ആടപഺടഽകൾക്കഽള്ള GST ബ഻ൽ ഓൺ ുേറ്റ്ീമന്് ത഼യത഻ ഄടഽെ മഺസീെ 

඀പസ്തഺവനയ഻ൽ ඀പത഻ഫല഻ക്കഽം. ഫ഼സ്, െഺർജഽകൾ ഄീലെങ്ക഻ൽ പല഻ശ എന്ന഻വയഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട 

ഒരഽ തർക്കെ഻നഽം GST പ഻ൻവല഻ക്ക഻ലെ. 
 
10. ഑രഽ ുെഺട഻ രാരയ്ക്ക്ക് മഽെള഻ൽ ര഻ൻവല഻ക്കഽന്നവർക്ക് TDS: 

 
പണം പ഻ൻവല഻ക്കഽന്ന വൿക്ത഻ ഏീതങ്ക഻ലഽം ഄീലെങ്ക഻ൽ മഽപീെ മാന്ന് AY-കൾക്കഽം അദഺയന഻കഽത഻ 
റ഻ുട്ടൺ ഫയൽ ീെയ്ക്ത഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ൽ ഒരഽ ുകഺട഻ രാപയ഻ൽ കാടഽതൽ പണം പ഻ൻവല഻ക്കഽന്നത഻ന് 2% 

ന഻രക്ക഻ൽ TDS കഽറയ്ക്ക്കഽം. 

 
മഽൻ മാന്ന് AY-കള഻ൽ ഒന്ന഻നഽം ITR ഫയൽ ീെയ്ക്ത഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ൽ, 20 ലക്ഷെ഻ൽ കാടഽതലഽള്ള പണം 
പ഻ൻവല഻ക്കല഻ന് 2% TDS കഽറയ്ക്ക്കഽം, 1 ുകഺട഻യ഻ൽ കാടഽതലഽള്ള പണം പ഻ൻവല഻ക്കല഻ന് 5% TDS 

കഽറയ്ക്ക്കഽം. വ഻ശദവ഻വരങ്ങൾക്ക് www.equitasbank.com സേർശ഻ക്കഽക. RBI-യഽീട ഈെരവ഻ന് 

ഄനഽസിതമഺയ഻, ന഻ങ്ങള ീട ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ൽ നടെഽന്ന ആടപഺടഽകള ീട സവഭഺവവഽം ഈുേശൿവഽം 

ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻, FCRA ഄക്കൗണ്ടഽകൾ വഴ഻ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ുലക്ക് ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾ നടെരഽീതന്ന് 
ഈപുഭഺക്തഺക്കുളഺട് ന഻ർുേശ഻ക്കഽന്നഽ. ഇ ഄക്കൗണ്ടഽകള഻ലാീട എീന്ത്ങ്ക഻ലഽം ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾ 

඀ശദ്ധയ഻ൽീപ്പട്ടഺൽ, ഄെരം ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾക്ക് വ഻ശദ഼കരണം ുതട഻ ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് അഭൿന്ത്ര 

മ඀ന്ത്ഺലയെ഻ൽ ന഻ന്ന് ുനഺട്ട഼സ് ലഭ഻ുച്ചക്കഺം.  

 
11. ඀രഺുദശ഻െ ഭഺഷെള഻ീല ഏറ്റവഽും ඀രധഺനീെട്ട ന഻ബന്ധനെള ും വൿവസ്ഥെള ും 

඀പഺുദശ഻ക ഭഺഷകള഻ൽ MITC-ീയക്കഽറ഻ച്ച ള്ള വ഻വരങ്ങൾക്ക് ദയവഺയ഻ www.equitasbank.com 

സേർശ഻ക്കഽക 

 
www.equitasbank.com-ൽ ඀പഺുദശ഻ക ഭഺഷകള഻ൽ ലഭൿമഺയ ഏറ്റവഽം ඀പധഺനീപ്പട്ട ന഻ബന്ധനകള ം 

വൿവസ്ഥകള ം എന്നത് ഏറ്റവഽം ඀പധഺനീപ്പട്ട ന഻ബന്ധനകള ീടയഽം വൿവസ്ഥകള ീടയഽം ആംഗ്ല഼ഷ് 

പത഻പ്പ഻ന്ീറ ඀പത഻ന഻ധ഻ വഺെകമഺീണന്ന് കഺർഡ് ഄംഗം ആത഻നഺൽ ഄംഗ഼കര഻ക്കഽന്നഽ. ഏറ്റവഽം 

඀പധഺനീപ്പട്ട ന഻ബന്ധനകള ീടയഽം വൿവസ്ഥകള ീടയഽം ആംഗ്ല഼ഷ഻ീലയഽം ඀പഺുദശ഻ക ഭഺഷകള഻ീലയഽം 

വഺെകങ്ങൾ തമ്മ഻ൽ എീന്ത്ങ്ക഻ലഽം ീപഺരഽെുക്കട് ഈണ്ടഺയഺൽ, ആംഗ്ല഼ഷ഻ീല വഺെകം 

ന഻ലന഻ൽക്കഽീമന്നഽം ഄത് കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന് ബഺധകമഺകഽീമന്നഽം കഺർഡ് ഄംഗം സമ്മത഻ക്കഽകയഽം 

ഄംഗ഼കര഻ക്കഽകയഽം ീെയ്യ ന്നഽ. 
 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo3YTA2YTgwN2M5MzhjODRkNjA4NTBiNzQ4MWY3ZWNmYzo3OmYxZGU6YzM4YzkyOWQzZjMxMmE2YjI0ODA5NTVhZjRhM2ZiYmQxYjJkNTMyOTJmNWViODRlODJiNDAyNDY0M2UyNmMxMjpwOlQ6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo3YTA2YTgwN2M5MzhjODRkNjA4NTBiNzQ4MWY3ZWNmYzo3OmYxZGU6YzM4YzkyOWQzZjMxMmE2YjI0ODA5NTVhZjRhM2ZiYmQxYjJkNTMyOTJmNWViODRlODJiNDAyNDY0M2UyNmMxMjpwOlQ6VA
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12. െഺർഡ് ീമപർ ുെഺൺടഺക്റ്റ് ീസന്ററർ  

ഞങ്ങള മഺയഽള്ള ന഻ങ്ങള ീട എലെഺ അശയവ഻ന഻മയങ്ങള഻ലഽം, ദയവഺയ഻ ന഻ങ്ങള ീട രജ഻േർ ീെയ്ക്ത 

ീമഺൂബൽ നപർ സാെ഻പ്പ഻ക്കഽക. 

 
തഺീഴപ്പറയഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽം മഺർഗങ്ങള഻ലാീട ന഻ങ്ങൾക്ക് ബഺങ്കഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പടഺം. 

 
ഞങ്ങള ീട കഺർഡ് ീമപർ സർവ഼സ് ീസന്ററ഻ൽ വ഻ള഻ച്ച്-18001032977 (඀പഺുദശ഻ക ുകഺൾ ന഻രക്കഽകൾ 

ബഺധകമഺണ്) ുഫഺൺ നപറഽകള ീട വ഻ശദമഺയ ല഻േ് https://www.equitasbank.com ൽ ലഭൿമഺണ്.  

 

ആീമയ഻ൽ വഴ഻ ുലഺഗ഻ൻ ീെയ്യ ക https://www.equitasbank.com/ ഄീലെങ്ക഻ൽ ന഻ങ്ങള ീട ആന്റർീനറ്റ് 
ബഺങ്ക഻ംഗ് ഄക്കൗണ്ട് വഴ഻ 
 

കെ്-ീകഺറ഻യർ വ഻ലഺസം വഴ഻ഃ ആകവ഻റ്റഺസ് സ്ുമഺൾ ഫ഻നഺൻസ് ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ്, ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് 

ഡ഻വ഻ഷൻ, നഺലഺം ന഻ല, ുഫസ് ടഽ, സ്ീപൻസർ പ്ലഺസ, 769, ഄണ്ണഺസഺൂല, ീെൂന്ന, തമ഻ഴ്നഺട്-600002 

 
13. രരഺത഻ രര഻ഹഺരും/രരഺത഻െൾ/ രരഺത഻ വർദ്ധനവ 

 
• രരഺത഻ രര഻ഹഺരവഽും രരഺത഻ വർദ്ധന നടരട഻െള ും 

 
കഺർഡ് ഄംഗങ്ങൾ ഞങ്ങള ീട ുസവനങ്ങള഻ൽ സംതിപ്തരലെഺെ സഺഹെരൿെ഻ൽ, ഄവർക്ക് 
പരഺത഻ പര഻ഹഺര സംവ഻ധഺനം ഈപുയഺഗ഻ച്ച് ഄവരഽീട പരഺത഻ വർദ്ധ഻പ്പ഻ക്കഺൻ കഴ഻യഽം. 

 
പരഺത഻ ൂകകഺരൿം ീെയ്യ ന്നത഻ന് ബഺങ്ക഻ന് നഺല് തലെ഻ലഽള്ള ഘടനയഽണ്ട്ഃ 
 
ീലവൽ 1 - customerservice@equitasbank.com ഄീലെങ്ക഻ൽ ുടഺൾ ඀ഫ഼ നപർ 1800 103 2977 (ബഺങ്ക് ඀പവിെ഻ 
ദ഻വസങ്ങള഻ൽ രഺവ഻ീല 8 മഽതൽ രഺ඀ത഻ 8 വീര ലഭൿമഺണ്) 

ീലവൽ 2 - ുനഺഡൽ ഓഫ഼സർ (*തഺീഴ പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല) 

ീലവൽ 3 - ඀പ഻ൻസ഻പ്പൽ ുനഺഡൽ ഓഫ഼സർ (**തഺീഴ പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല) 

ീലവൽ 4 - ബഺങ്ക഻ംഗ് ഓംബഽഡ്സ്മഺൻ 

 
*ന഻ങ്ങൾക്ക് 7 ඀പവിെ഻ ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ീലവൽ 1 ൽ തിപ്ത഻കരമഺയ ඀പത഻കരണം 

ലഭ഻ച്ച഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ൽ, ഞങ്ങള ീട ുനഺഡൽ ഓഫ഼സർക്ക് ഒരഽ ആീമയ഻ൽ ഄയയ്ക്ക്കഽക - മ഻സ് . സ്മ഻ത 

കഽമഺർ nodalofficer@equitasbank.com ഄീലെങ്ക഻ൽ ആകവ഻റ്റഺസ് സ്ുമഺൾ ഫ഻നഺൻസ് ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ്, 

ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഡ഻വ഻ഷൻ, നഺലഺം ന഻ല, ുഫസ്-II, സ്ീപൻസർ പ്ലഺസ, 769, ഄണ്ണഺസഺൂല, ീെൂന്ന, 

തമ഻ഴ്നഺട്-600002. ുഫഺൺ നപർ: 044-40048570 

 
**7 ඀പവിെ഻ ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ന഻ങ്ങൾക്ക് ീലവൽ 2 ൽ തിപ്ത഻കരമഺയ ඀പത഻കരണം 

ലഭ഻ച്ച഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ൽ, ദയവഺയ഻ ഞങ്ങള ീട ඀പ഻ൻസ഻പ്പൽ ുനഺഡൽ ഓഫ഼സീറ ബന്ധീപ്പടഽക. മ഻േർ 

ധ഼രജ് ുമഺഹൻ, pno@equitasbank.com ഄീലെങ്ക഻ൽ ആകവ഻റ്റഺസ് സ്ുമഺൾ ഫ഻നഺൻസ് ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ്, 

ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഡ഻വ഻ഷൻ, നഺലഺം ന഻ല, ുഫസ്-II, സ്ീപൻസർ പ്ലഺസ, 769, ഄണ്ണഺസഺൂല, ീെൂന്ന, 

തമ഻ഴ്നഺട്-600002. ുഫഺൺ നപർ: 044-40048570 

 
 രരഺത഻െൾ രര഻ഹര഻ക്കഽന്നത഻നഽള്ള സമയ඀െമും 

 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo3YTA2YTgwN2M5MzhjODRkNjA4NTBiNzQ4MWY3ZWNmYzo3Ojg2OTY6MDQzYjMwYzFhMDJkODM4MmY5OWZhZDFlZWNiZTBiZWJmMjA0MmY4OGEwM2Q0MWY1MzNlODViMGVlOGJkODM3MzpwOlQ6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo3YTA2YTgwN2M5MzhjODRkNjA4NTBiNzQ4MWY3ZWNmYzo3Ojg2OTY6MDQzYjMwYzFhMDJkODM4MmY5OWZhZDFlZWNiZTBiZWJmMjA0MmY4OGEwM2Q0MWY1MzNlODViMGVlOGJkODM3MzpwOlQ6VA
customerservice@equitasbank.com
mailto:pno@equitasbank.com
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ബഺങ്ക഻ൽ പരഺത഻ ലഭ഻ച്ച് 30 ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ന഻ങ്ങള ീട പരഺത഻ പര഻ഹര഻ച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ, അ പരഺത഻ 
ബഺങ്ക഻ംഗ് ഓംബഽഡ്സ്മഺീന ഄറ഻യ഻ക്കഺവഽന്നതഺണ്. 

 
ന഻ങ്ങള ീട സ്ഥലീെ ബഺങ്ക഻ുംഗ് ഒുംബഽഡ്സ്മഺന്റീറ വ഻ശദഺംശങ്ങൾ ശഺഖകള഻ൽ 

඀പദർശ഻പ്പ഻ച്ച഻ട്ട ണ്ട്. 
 
 
ന഻ശ്ച഻ത സമയെ഻നഽള്ള഻ൽ ഒരഽ പര഻ഹഺരം നൽകഽന്നത഻ൽ കഺലതഺമസം ുനര഻ടഽകയഺീണങ്ക഻ൽ, 

ബഺങ്ക഻ന്ീറ ുബഺർഡ് ഄംഗ഼കര഻ച്ചതഽം ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ലഭൿമഺയതഽമഺയ ുകഺപൻുസഷൻ ുപഺള഻സ഻ 
ഄനഽസര഻ച്ച് കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന് നഷ്ടപര഻ഹഺരെ഻ന് ഄർഹതയഽുണ്ടഺ എന്ന് ആകവ഻റ്റഺസ് ഄത഻ന്ീറ 

വ഻ുവെനഺധ഻കഺരെ഻ൽ ത഼രഽമഺന഻ക്കഽം. 

 

ഒൺൂലൻ 

രരഺത഻ BO-യ്ക്ക്കഽള്ള െത്ത് രരഺത഻ ുരഖീെടഽത്തഽന്നത഻നഽള്ള 

വ഻വരങ്ങൾ: RBI ുടഺൾ ඀ഫ  ഼

https://cms.rbi.org.in 
റ഻സർവ് ബഺങ്ക് ഓഫ് ആന്ത്ൿ, നഺലഺം 

ന഻ല, ീസക്സടർ 17, െണ്ഡ഼ഗഡ്-160017 

സമയം: രഺവ഻ീല 9:30 മഽതൽ 

ൂവകഽുന്നരം 5:15 വീര 

 
െഺർഡ് ഇഷൿഽ ീചയ്യ ന്നയഺള ീട രാർണ്ണ തരഺൽ വ഻ലഺസും: 

 
ആകവ഻റ്റഺസ് സ്ുമഺൾ ഫ഻നഺൻസ് ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ്, ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഡ഻വ഻ഷൻ, നഺലഺം ന഻ല, ുഫസ് ടഽ, 
സ്ീപൻസർ പ്ലഺസ, 769, ഄണ്ണഺസഺൂല, ീെൂന്ന, തമ഻ഴ്നഺട്-600002 

 
 രാർത്ത഻യഺെഺത്തതഽും/രരഺജയീെട്ടതഽമഺയ ഇടരഺടഽെൾക്കഽള്ള നഷ്ടരര഻ഹഺര ചട്ടക്കാട്, 

രരഺത഻െൾ രര഻ഹര഻ക്കഽന്നത഻ീല െഺലതഺമസും, അക്കൗണ്ട് അവസഺന഻െ഻ക്കഽന്നത഻ീല 

െഺലതഺമസും/നഷ്ടീെട്ടുതഺ ുമഺഷ്ട഻ച്ചുതഺ ആയ െഺർഡഽെള ീട ുലഺക്ക് ീചയ്യൽ മഽതലഺയവ. 

 
TAT-ന്ീറ ഏുകഺപനം ഄനഽസര഻ച്ച്, ആടപഺട് പരഺജയീപ്പടഽകുയഺ/ഄപാർണ്ണമഺവകഽുയഺ ീെയ്ക്തഺൽ, 

ുലഺക്ക് ീെയ്ക്ത തഽക 5 ඀പവിെ഻ ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ബഺങ്ക് റ഻ുവഴ്സ് ീെയ്യ ം. വൿഺപഺര഻ ഄെരം 

ആടപഺട് ീക്ലയ഻ം ീെയ്യ കയഺീണങ്ക഻ൽ, ുകഺപൻുസഷൻ ുപഺള഻സ഻യ഻ൽ ഈൾീപ്പടഽന്ന ඀ഫഺൂൈസ഻ 
മഺർഗ്ഗന഻ർുേശങ്ങൾ ഄനഽസര഻ച്ച് പത഻വ് തർക്ക ඀പ඀ക഻യ പ഻ന്ത്ഽടരഽം. 

 
ുഹഺം> ുപഺള഻സ഻കൾ> കേമർ ുകഺപൻുസഷൻ ുപഺള഻സ഻ (www.equitasbank.com/home/policies) ඀പകഺരം 

ബഺങ്ക് ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ඀പദർശ഻പ്പ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന ുകഺപൻുസഷൻ ുപഺള഻സ഻യ഻ൽ ൂടംൂലൻ 

വൿക്തമഺക്കഽകയഽം ഄപ്ുഡറ്റ് ീെയ്യ കയഽം ീെയ്യ ന്നഽ, ഄവ഻ീട സവ഼കർെഺവ഻ന്ീറ സമ്മതമ഻ലെഺീത 

ബഺങ്ക് ഒരഽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് നൽകഽകയഽം സജ഼വമഺക്കഽകയഽം ീെയ്ക്തഽീവന്ന് സ്ഥഺപ഻ക്കീപ്പടഽന്നഽ, 
ബഺങ്ക് ഈടൻ തീന്ന െഺർജഽകൾ റ഻ുവഴ്സ് ീെയ്യ കയഽം സവ഼കർെഺവ഻ന് പ഻ഴ ഄടയ്ക്ക്കഽകയഽം 

ീെയ്യ ം. 

 
 
 െഺർഡ് ഇഷൿഽ ീചയ്യ ന്നവരഽീട ുെഺൺടഺക്റ്റ് വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ-24 മണ഻ക്കാർ ുെഺൾ ീസന്റററഽെൾ, 

ഇ-ീമയ഻ൽ-ID, ീഹൽെ് ൂലൻ, മറ്റ് ඀രധഺന ീടല഻ുഫഺൺ നപറഽെൾ 

 
ഞങ്ങള മഺയഽള്ള ന഻ങ്ങള ീട എലെഺ അശയവ഻ന഻മയങ്ങള഻ലഽം, ദയവഺയ഻ ന഻ങ്ങള ീട രജ഻േർ ീെയ്ക്ത 

ീമഺൂബൽ നപർ സാെ഻പ്പ഻ക്കഽക. 

 
തഺീഴപ്പറയഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽം മഺർഗങ്ങള഻ലാീട ന഻ങ്ങൾക്ക് ബഺങ്കഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പടഺം. 
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1. ഞങ്ങള ീട ുടഺൾ ඀ഫ഼ നപറ഻ൽ വ഻ള഻ക്കഽക-18001032977 (඀പഺുദശ഻ക ുകഺൾ ന഻രക്കഽകൾ ബഺധകമഺണ്) 

കഺർഡ് ുലഺക്ക് ീെയ്യ ന്നത഻നഽം ഄനധ഻കിത ആടപഺട് ഄീലെങ്ക഻ൽ ആടപഺട് കഽറയഽന്നത് റ഻ുപ്പഺർട്ട് 
ീെയ്യ ന്നത഻നഽം 24/7 ുടഺൾ ඀ഫ഼ ുസവനം; മറ്റ് ുസവനങ്ങൾക്ക് ബഺങ്ക് ඀പവിെ഻ ദ഻വസങ്ങള഻ൽ 

രഺവ഻ീല 8 മഽതൽ രഺ඀ത഻ 8 വീര ുടഺൾ ඀ഫ഼ ඀പവർെ഻ക്കഽം. 

2. ആീമയ഻ൽ വഴ഻ customerservice@equitasbank.com ുലക്കഽം ഄനധ഻കിത ആടപഺടഽകൾക്ക് 
unauthtrnx@equitasbank.com 

3.  കെ്-ീകഺറ഻യർ വ഻ലഺസം വഴ഻ഃ ആകവ഻റ്റഺസ് സ്ുമഺൾ ഫ഻നഺൻസ് ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ്, ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് 

ഡ഻വ഻ഷൻ, നഺലഺം ന഻ല, ുഫസ് ടഽ, സ്ീപൻസർ പ്ലഺസ, 769, ഄണ്ണഺസഺൂല, ീെൂന്ന, തമ഻ഴ്നഺട്-600002 

 
14. അധ഻െ ീഷഡൿാൾ-വരഽമഺനും ത഻ര഻ച്ചറ഻യൽ, ആസ്ത഻ വർഗ്ഗ഼െരണും, അഡവഺൻസഽെള മഺയ഻ 

ബന്ധീെട്ട വൿവസ്ഥെൾ-വ഻ശദ഼െരണങ്ങൾ (IRACP) 
 

ഞഺൻ/ഞങ്ങൾ സമർപ്പ഻ച്ച ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄുപക്ഷീയ സംബന്ധ഻ച്ച഻ടുെഺളം, ന഻ശ്ച഻ത ത഼യത഻കൾ, 

എന്ീറ/ഞങ്ങള ീട കഺർഡ്/വഺയ്ക്പഺ ഄക്കൗണ്ടഽകീള സ്ീപഷൿൽ ീമൻഷൻ ഄക്കൗണ്ട് (SMA)/ുനഺൺ-

ീപർുഫഺമ഻ംഗ് ഄസറ്റ് (NPA) അയ഻ തരംത഻ര഻ക്കൽ എന്ന഻വയഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട ആന഻പ്പറയഽന്ന 

അശയങ്ങള ം െ഻඀ത഼കരണ ഈദഺഹരണങ്ങള ം (െഽവീട വ഻ശദമഺക്ക഻യതഽുപഺീല) മനസ഻ലഺക്ക഻യതഺയ഻ 

ഞങ്ങൾ സ്ഥ഻ര഼കര഻ക്കഽന്നഽ. 
 
ഄുപക്ഷ ഄംഗ഼കര഻ച്ചഺൽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻നഽം കാടഺീത/ഄീലെങ്ക഻ൽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ന്ീറ 

ഄട഻സ്ഥഺനെ഻ൽ ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ന്ന് ലഭ഻ക്കഽന്ന മുറ്റീതങ്ക഻ലഽം ഄധ഻ക വഺയ്ക്പയ്ക്ക്കഽം ആവ഻ീട 

പരഺമർശ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന വഺയ്ക്പഺ ഄക്കൗണ്ട് ബഺധകമഺകഽീമന്നഽം മനസ഻ലഺക്കഽക. (െ഻ല ുയഺഗൿതഺ 

മഺനദണ്ഡങ്ങൾക്ക് വ഻ുധയമഺയ഻ വൿക്ത഻കൾക്ക് മഺ඀തം നൽകഽന്ന കഺർഡഽകൾക്ക് ഄധ഻ക വഺയ്ക്പകൾ 

ബഺധകമഺകഽം, കാടഺീത ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄനഽവദ഻ച്ച പര഻ധ഻ക്കഽള്ള഻ൽ ഄീലെങ്ക഻ൽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ഻ീന 

ഄട഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻യഽള്ള ඀പുതൿക സൗകരൿമഺയ഻ നൽകഽന്ന വഺയ്ക്പകള ം ആത഻ൽ ഈൾീപ്പടഽന്നഽ) 
 
ആശയങ്ങൾ/വ഻ശദ഼െരണങ്ങൾ/ച഻඀ത഼െരണ ഉദഺഹരണങ്ങൾ െഽട഻ശ്ശ഻െ്ഃ ഄതഺയത്, ീ඀കഡ഻റ്റ് സൗകരൿം 

ഄനഽവദ഻ക്കഽന്ന ന഻ബന്ധനകൾ/඀പത഻മഺസ ඀പസ്തഺവനയ഻ൽ പരഺമർശ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന ഄടയ്ക്ക്കൽ ത഼യത഻ 

ഄനഽസര഻ച്ച് ന഻ശ്ച഻ത കഺലയളവ഻നഽള്ള഻ൽ ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട വഺയ്ക്പ ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ഇടഺക്കഽന്ന 

മാലധന/പല഻ശ/ഏീതങ്ക഻ലഽം െഺർജഽകൾ. 

 

െഽട഻ശ്ശ഻െ: ഄതഺയത്, വഺയ്ക്പ ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ഄടയ്ക്ുക്കണ്ടതഽം എന്നഺൽ ീ඀കഡ഻റ്റ് സൗകരൿെ഻ന്ീറ 

ഄനഽമത഻ ന഻ബന്ധനകൾ ഄനഽസര഻ച്ച് ന഻ശ്ചയ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള കഺലയളവ഻നഽള്ള഻ൽ ഄടയ്ക്ക്കഺെതഽമഺയ ඀പധഺന 

പല഻ശ/ഏീതങ്ക഻ലഽം െഺർജഽകൾ. മീറ്റഺരഽ വ഻ധെ഻ൽ പറഞ്ഞഺൽ, ഏീതങ്ക഻ലഽം ീ඀കഡ഻റ്റ് സൗകരൿെ഻ന് 

ക഼ഴ഻ൽ ബഺങ്ക഻ന് നൽുകണ്ട ഏത് തഽകയഽം ബഺങ്ക് ന഻ശ്ചയ഻ച്ച ന഻ശ്ച഻ത ത഼യത഻യ഻ൽ ഄടച്ച഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ൽ ഄത് 

'കഽട഻ശ്ശ഻കയഺണ്'. 

 
ുരയ്ക്ീമന്ററഽെള ീട വ഻ന഻ുയഺഗും: കഺർഡ് ഄംഗെ഻ന്ീറ കഺർഡ് കഽട഻ശ്ശ഻കയ്ക്ക്ക് ലഭ഻ച്ച ുപയ്ക്ീമന്റഽകൾ 

ന഻കഽത഻കൾ, പല഻ശ, ഫ഼സ്, മറ്റ് െഺർജഽകൾ എന്ന഻വയ്ക്ീക്കത഻രഺയ഻ ඀കമ഼കര഻ക്കഽം, മറ്റ് മഺനദണ്ഡങ്ങൾ ഈദഺ. 

EMI മഺനദണ്ഡങ്ങൾ, EMI മഺനദണ്ഡങ്ങൾ, കൿഺഷ് ഄഡവഺൻസസ്, റ഼ീട്ടയ഻ൽ ആടപഺടഽകൾ എന്ന഻വ അ 

඀കമെ഻ൽ ඀കമ഼കര഻ക്കഽം. 01.02.2021 വീര ഏീതങ്ക഻ലഽം വഺയ്ക്പഺ ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ഄധ഻ക കഽട഻ശ്ശ഻കകീളഺന്നഽം 

ആീലെങ്ക഻ൽ, '₹X' തഽക ඀പധഺന ഗഡഽ/പല഻ശ/െഺർജഽകൾക്കഺയ഻ ഄടയ്ക്ുക്കണ്ടതഽീണ്ടങ്ക഻ൽ, 01.02.2021-ുനഺ 

ഄത഻നഽുശഷുമഺ വഺയ്ക്പഺ ഄക്കൗണ്ട഻ൽ ീ඀കഡ഻റ്റ് ീെയ്യ ന്ന ഏത് ുപയ്ക്ീമന്റഽം 01.02.2021-ന് കഽട഻ശ്ശ഻ക 

ഄടയ്ക്ക്കഺൻ ഈപുയഺഗ഻ക്കഽം. ീഫ඀ബഽവര഻ മഺസെ഻ൽ ഒന്നഽം ഄടച്ച഻ട്ട഻ീലെുന്നഺ ഄീലെങ്ക഻ൽ കഽട഻ശ്ശ഻കയഽീട 

ഭഺഗ഻ക ഄടവ് ('₹Y') ഈീണ്ടുന്നഺ കരഽതഽക, 01.03.2021 വീര കഺലഹരണീപ്പട്ട തഽക '₹X-Y' അയ഻ര഻ക്കഽം. കാടഺീത, 

01.03.2021-ന് ₹Z തഽക കഽട഻ശ്ശ഻കയഺകഽം. ആുപ്പഺൾ 01.03.2021-ുനഺ ഄത഻നഽുശഷുമഺ ഄക്കൗണ്ട഻ുലക്ക് വരഽന്ന 

ഏീതഺരഽ ുപയ്ക് ീമന്റഽം/ഭഺഗ഻ക ുപയ്ക് ീമന്റഽം അദൿം 01.02.2021-ീല ഭഺഗ഻ക കഽട഻ശ്ശ഻ക ഄടയ്ക്ക്കഺൻ 

ഈപുയഺഗ഻ക്കഽം (₹X - ₹Y). ₹X - ₹Y-ുയക്കഺൾ കാടഽതൽ വ഼ീണ്ടടഽക്കൽ ഈീണ്ടങ്ക഻ൽ. 01.02.2021 ീല കഽട഻ശ്ശ഻ക 

ത഻ര഻ച്ച പ഻ട഻ച്ച ുശഷം, ുശഷ഻ക്കഽന്ന തഽക 01.03.2021 ീല കഽട഻ശ്ശ഻കയഺയ഻ കണക്കഺക്കഽം. 

mailto:unauthtrnx@equitasbank.com


 

 
 

പത഻പ്പ് 1.0 
 
 

25 

 

ഏറ്റവഽും രഴയ െഽട഻ശ്ശ഻െയഽീട ඀രഺയും: ഏറ്റവഽം പഴയ കഽട഻ശ്ശ഻കയഽീട ඀പഺയം കണക്കഺക്കഽന്നത് ഏറ്റവഽം 

പഴയ ുപയ്ക്ീമന്് ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട ത഼യത഻ മഽതൽ ുമൽപ്പറഞ്ഞ െ഻඀ത഼കരണെ഻ൽ ഄടയ്ക്ക്കഺീത തഽടരഽന്നത്, 

01.02.2021 മഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട കഽട഻ശ്ശ഻ക 01.03.2021 വീര ഄടയ്ക്ക്കഺീത തഽടരഽകയഺീണങ്ക഻ൽ, ഏറ്റവഽം പഴയ 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽീട ඀പഺയം 02.03.2021-ന് 29 ദ഻വസമഺയ഻ കണക്കഺക്കഽന്നഽ. 
 

സ്ീരഷൿൽ ീമൻഷൻ അക്കൗണ്ട് (SMA), ുനഺൺ ീരർുഫഺമ഻ുംഗ് അസറ്റ് (NPA) എന്ന഻വയഽീട വർഗ്ഗ഼െരണും 

SMA (സ്ീപഷൿൽ ീമൻഷൻ ഄക്കൗണ്ടഽകൾ), NPA (ുനഺൺ-ീപർുഫഺമ഻ംഗ് ഄസറ്റ കൾ) എന്ന഻വ 

വഺയ്ക്പകള ീടയഽം അസ്ത഻കള ീടയഽം ഗഽണന഻ലവഺരം വ഻ലയ഻രഽെഺൻ ഈപുയഺഗ഻ക്കഽന്ന 

വർഗ്ഗ഼കരണങ്ങളഺണ്. 

 

 സ്ീരഷൿൽ ീമൻഷൻ അക്കൗണ്ടഽെൾ (SMA) 

 
ദഽര഻തെ഻ന്ീറുയഺ ീദൗർബലൿെ഻ന്ീറുയഺ അദൿ ലക്ഷണങ്ങൾ കഺണ഻ക്കഽകയഽം എന്നഺൽ ആതഽവീര NPA-

കളഺയ഻ മഺറഺത഻ര഻ക്കഽകയഽം ീെയ്യ ന്ന ഄക്കൗണ്ടഽകളഺണ് സ്ീപഷൿൽ ീമൻഷൻ ഄക്കൗണ്ടഽകൾ. 

സഺധഺരണയഺയ഻ SMA-കള഻ൽ മാന്ന് വ഻ഭഺഗങ്ങള ണ്ട്. 
 

SMA കഺറ്റഗറ഻ വർഗ്ഗ഼കരണെ഻ന്ീറ ഄട഻സ്ഥഺനം ആന഻പ്പറയഽന്നവയഺയ഻ര഻ക്കഽംഃഃ 

 
 

SMA ഈപ 

വ഻ഭഺഗങ്ങൾ 

വർഗ്ഗ഼കരണെ഻നഽള്ള ഄട഻സ്ഥഺനം 

(മാലധനുമഺ പല഻ശുയഺ ഄീലെങ്ക഻ൽ പാർണ്ണമഺുയഺ ഭഺഗ഻കമഺുയഺ കഺലഹരണീപ്പട്ട 

മുറ്റീതങ്ക഻ലഽം തഽകുയഺ) 

SMA – 0 ുപയ്ക്ീമന്് ത഼യത഻ മഽതൽ 30 ദ഻വസം വീര 

SMA – 1 30 ദ഻വസെ഻ൽ കാടഽതലഽം ുപയ്ക്ീമന്് ത഼യത഻ മഽതൽ 60 ദ഻വസം വീരയഽം 

SMA – 2 60 ദ഻വസെ഻ൽ കാടഽതലഽം ുപയ്ക്ീമന്് ത഼യത഻ മഽതൽ 90 ദ഻വസം വീരയഽം 

 
ഈദഺഹരണം: ഒരഽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ന്ീറ മ഻ന഻മം തഽക (MAD) ഄക്കൗണ്ട഻ന്ീറ ുപയ്ക്ീമന്് ഡൿാ 

ുഡറ്റ് (PDD) 24.01.2023 ന് ലഭ഻ച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ, ഄക്കൗണ്ട് SMA-0 അയ഻ ുരഖീപ്പടഽെഽം. ഄക്കൗണ്ട് ഈടമ 24.02.2023 ന് 

ുശഷം കഽട഻ശ്ശ഻ക ഄടയ്ക്ക്കഽന്നത് തഽടരഽകയ഻ീലെങ്ക഻ൽ, ഄക്കൗണ്ട് SMA-1 അയ഻ ുരഖീപ്പടഽെഽം. കഽട഻ശ്ശ഻ക 60 

ദ഻വസെ഻നപ്പ റം ഄടയ്ക്ക്കഺീത തഽടരഽകയഺീണങ്ക഻ൽ, ഄതഺയത് i.e. 24.03.2023, ഄക്കൗണ്ട഻ീന SMA -2 എന്ന് 
ടഺഗ് ീെയ്യ ം. 

 

 ുനഺൺ-ീരർുഫഺമ഻ുംഗ് അസറ്റ് (NPA) 

 
ന഻ഷ്඀ക഻യ അസ്ത഻ (NPA) എന്നത് ഒരഽ വഺയ്ക്പുയഺ മഽൻകാർ തഽകുയഺ അണ്, ആത഻ൽ: 90 ദ഻വസെ഻ൽ 

കാടഽതൽ കഺലയളവ഻ൽ പല഻ശയഽം/ഄീലെങ്ക഻ൽ മഽതല഻ന്ീറ ഗഡഽവഽം കഽട഻ശ്ശ഻കയഺയ഻ ന഻ലന഻ൽക്കഽന്ന ഒരഽ 

ുടം ുലഺൺ, ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ സാെ഻പ്പ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല ഏറ്റവഽം കഽറഞ്ഞ തഽക കഽട഻ശ്ശ഻ക, 

ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ സാെ഻പ്പ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന ുപയ്ക് ീമന്് ഄവസഺന ത഼യത഻ മഽതൽ 90 ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ 

പാർണ്ണമഺയഽം ഄടച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ ഒരഽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട് ന഻ഷ്඀ക഻യ അസ്ത഻യഺയ഻ കണക്കഺക്കഽം. 

കഺലതഺമസം 1 കഽട഻ശ്ശ഻ക ഄടയ്ക്ക്കഺെത഻ന്ീറയഽം തഽടർന്നഽള്ള ദ഻വസഺവസഺന (EOD) ඀പ඀ക഻യയ഻ൽ 

േഺൻുഡർഡ് വ഻ഭഺഗെ഻ുലക്ക് ഄപ് ു ඀ഗഡഽീെയ്യ ന്നത഻ന്ീറയഽം ഄട഻സ്ഥഺനെ഻ൽ ഒരഽ ഄക്കൗണ്ട഻ന്ീറ 

എസ് എം എ വ഻ഭഺഗെ഻ൽ ന഻ന്ന് എൻ പ഻ എ വ഻ഭഺഗെ഻ുലക്ക് മഺറ്റെ഻ന്ീറ ഈദഺഹരണം (ീഫ඀ബഽവര഻ീയ 

ുനഺൺ-ല഼പ്പ് വർഷ മഺസമഺയ഻ കണക്കഺക്കഽന്നഽ): ആവ഻ീട പരഺമർശ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന കഽട഻ശ്ശ഻കകൾ ുലഺൺ 

ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ സാെ഻പ്പ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല ഏറ്റവഽം കഽറഞ്ഞ കഽട഻ശ്ശ഻ക തഽക/ആഎംഎൽ തഽകയഺണ്. 

എലെഺ പല഻ശയഽം ඀പധഺന കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം ഄടയ്ക്ക്കഽന്നതഽവീര, ഒരഽ ഄക്കൗണ്ട഻ീന NPA അയ഻ 

തരംത഻ര഻ക്കഽന്നഽ. ഒരഽ ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡഽകള ം സഺപെ഻ക ഈൽപ്പന്നങ്ങള ം ഄവരഽീട 

ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡഽകള഻ീലഺന്ന് ുപഺലഽം NPA അയ഻ ഄടയഺളീപ്പടഽെ഻യഺൽ ഄവീയലെഺം NPA അയ഻ 

മഽ඀ദകഽെഽം. ഄതഽവീര ആകവ഻റ്റഺസ഻ൽ ന഻ന്നഽള്ള പഽത഻യ ഈൽപ്പന്നങ്ങീളഺന്നഽം കഺർഡ് ഈടമയ്ക്ക്ക് നൽക഻ലെ. 
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ഉദഺഹരണത്ത഻ന്റ: ഒരഽ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ട഻ന്ീറ ുപയ്ക്ീമന്് ഡൿാ ത഼യത഻ 24.01.2023 അീണങ്ക഻ൽ, 

඀പസ്തഺവനയ഻ൽ പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല ഏറ്റവഽം കഽറഞ്ഞ തഽക PDD യഽീട 90 ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ഄീലെങ്ക഻ൽ 

23.04.2023 വീര ഈപുഭഺക്തഺവ് പാർണ്ണമഺയ഻ ഄടച്ച഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ൽ, വഺയ്ക്പ നൽകഽന്നയഺൾ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് 

ഄക്കൗണ്ട് NPA അയ഻ കണക്കഺക്കഽം. 
 

അടയ്ക്ുക്ക
ണ്ട ത഼യത഻ 

രണമട
യ്ക്ക്കൽ 

ത഼യത഻ 

ുരയ്ക്ീമന്റ് 

െവറഽെൾ 

രഴയ 

െഽട഻ശ്ശ഻െ 

െഺലഹരണ
ീെട്ടത഻ന്റ 

ുശഷും 

െടന്നഽുരഺയ 

ദ഻വസങ്ങള 
ീട എണ്ണും 

SMA 1 
NPA 

വർഗ്ഗ഼
െരണും 

SMA 
മഽതൽ/SMA 

ലഺസ് 

ത഼യത഻ 

NPA 
വർഗ്ഗ഼െര

ണും 

NPA 
ത഼യത഻ 

01.02.2022  01.02.2022 

01.01.2022 

വീരയഽള്ള 

ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ 

സാെ഻പ്പ഻ച്ച഻ര഻
ക്കഽന്ന 

ുപയ്ക്ീമന്് 

കഽട഻ശ്ശ഻കകൾ  

0 ആലെ NA NA NA 

01.02.2022  01.02.2022 

01.02.2022 ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻ക 

ഄടയ്ക്ക്കഽക
ുയഺ 

ഭഺഗ഻കമഺയ഻ 

ഄടയ്ക്ക്കഽക
ുയഺ ആലെ 

1 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

01.02.2022  01.02.2022 

01.02.2022 ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻ക 

ഄടയ്ക്ക്കഽക
ുയഺ 

ഭഺഗ഻കമഺയ഻ 

ഄടയ്ക്ക്കഽക
ുയഺ ആലെ 

2 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

01.03.2022  

  

01.02.2022 ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻ക 

പാർണ്ണമഺയഽം 

ഄടച്ച഻ട്ട഻ലെ 
01.03.2022-ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻ക 

01.03.2022 EOD-

ലഽം 

ഄടയ്ക്ുക്കണ്ട
തഺണ്. 

29 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

    

01.02.2022 ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻ക 

പാർണ്ണമഺയഽം 

ഄടച്ച , 

01.03.2022 ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻ക 

01.03.2022 EOD-ൽ 

ഄടച്ച഻ട്ട഻ലെ 

1 SMA-0 01.03.2022 NA NA 
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01.02.2022, 
01.03.2022 
എന്ന഼ 

ത഼യത഻കള഻
ീല മഽഴഽവൻ 

കഽട഻ശ്ശ഻കക
ള ം 03.03.2022 

EOD-ൽ 

ഄടച്ച഻ട്ട഻ലെ 

31 SMA-1 
01.02.2022/0

3.03.2022 
NA NA 

    

01.02.2022-ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻ക 

മഽഴഽവനഺയ഻ 

ഄടച്ച , 

01.03.2022-ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻ക 

01.03.2022 EOD-
ൽ 

പാർണമഺയ഻ 

ഄടച്ച഻ട്ട഻ലെ 

1 SMA-0 01.03.2022 NA NA 

01.04.2022 

  

01.02.2022, 
01.03.2022 ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം 

01.04.2022 ീല 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം 

01.04.2022 EOD-

ൽ ഄടച്ച഻ട്ട഻ലെ. 

60 SMA-1 
01.02.2022/0

3.03.2022 
NA NA 

    

01.02.2022 
മഽതൽ 

01.04.2022 
വീരയഽള്ള 

കഽട഻ശ്ശ഻കകൾ 

02.04.2022 EOD-
ൽ ഄടച്ച഻ട്ട഻ലെ. 

61 SMA-2 
01.02.2022/0

2.04.2022 
NA NA 

01.05.2022 

  

01.02.2022 
മഽതൽ 

01.05.2022 
വീരയഽള്ള 

കഽട഻ശ്ശ഻കകൾ 

01.05.2022 EOD-
ൽ ഄടച്ച഻ട്ട഻ലെ. 

90 SMA-2 
01.02.2022/0

2.04.2022 
NA NA 

    

01.02.2022 
മഽതൽ 

01.05.2022 
വീരയഽള്ള 

കഽട഻ശ്ശ഻കകൾ 

02.05.2022 EOD-
ൽ ഄടച്ച഻ട്ട഻ലെ. 

91 NPA NA NPA 02.05.2022 
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01.06.2022  01.06.2022 

01.02.2022 ീല 

മഽഴഽവൻ 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം 

01.06.2022 EOD-
യ഻ൽ ഄടച്ച . 

93 NPA NA NPA 
02.05.202

2 

01.07.2022 01.07.2022 

01.03.2022, 
01.04.2022 

എന്ന഻വയഽീട 

മഽഴഽവൻ 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം 

01.07.2022 EOD-
ന് ഄടച്ച  

62 NPA NA NPA 
02.05.202

2 

01.08.2022 01.08.2022 

01.05.2022, 
01.06.2022 

എന്ന഻വയഽീട 

മഽഴഽവൻ 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം 

01.08.2022 EOD-
ന് ഄടച്ച  

32 NPA NA NPA 
02.05.202

2 

01.09.2022 01.09.2022 

01.07.2022, 
01.08.2022 

എന്ന഻വയഽീട 

മഽഴഽവൻ 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം 

01.09.2022 EOD-
ന് ഄടച്ച  

1 NPA NA NPA 
02.05.202

2 

01.10.2022 01.10.2022 

01.09.2022,01.10
.2022 

ത഼യത഻കള഻ൽ 

മഽഴഽവൻ 

കഽട഻ശ്ശ഻കയഽം 

ഄടച്ച  

0 

കഽട഻ശ്ശ഻ക
കൾ 

ആലെഺെ 

േഺൻുഡ
ർഡ് 

ഄക്കൗ
ണ്ട് 

NA NA 

01.10.202
2 മഽതൽ 

STD 
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മഽകള഻ലഽള്ള ഈദഺഹരണങ്ങൾ െ഻඀ത഼കരണ അവശൿങ്ങൾക്ക് മഺ඀തമഺീണന്നഽം സഺധൿമഺയ എലെഺ 

സഺഹെരൿങ്ങള ം ഈൾീക്കഺള്ള ന്ന഻ീലെന്നഽം ഞങ്ങൾ മനസ്സ഻ലഺക്കഽന്നഽ, കാടഺീത സാെ഻പ്പ഻ച്ച 

വ഻ഷയങ്ങള഻ൽ RBI നൽകഽന്ന IRACP മഺനദണ്ഡങ്ങള ം വൿക്തതകള ം ന഻ലന഻ൽക്കഽം. 

 
15. ീവള഻ീെടഽത്തൽ 

 
ന഻ലവ഻ലഽള്ള ബ഻സ഻നസ്സ് ര഼ത഻കൾ ഄനഽസര഻ച്ച്, ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ്(കൾ)-മഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട ഏത് 

വ഻വരവഽം ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് ഒരഽ ഄറ഻യ഻പ്പ ം നൽകഺീത ഏീതങ്ക഻ലഽം ീ඀കഡ഻റ്റ് ബൿാുറഺയ്ക്ക്ക് 
(ന഻ലവ഻ലഽള്ള ഄീലെങ്ക഻ൽ ഭഺവ഻) കഺലഺകഺലങ്ങള഻ൽ ീവള഻ീപ്പടഽെഺൻ ആകവ഻റ്റഺസ഻ന് 

ഄധ഻കഺരമഽീണ്ടന്ന് കഺർഡ് ഄംഗം സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. സഺപെ഻ക സംവ഻ധഺനെ഻ന്ീറ 

඀പവർെനക്ഷമതയഽം സ്ഥ഻രതയഽം ീമച്ചീപ്പടഽെഽന്നത഻നഽള്ള ആന്ത്ൿഺ ഗവൺീമന്റ഻ന്ീറയഽം 

റ഻സർവ് ബഺങ്ക഻ന്ീറയഽം ഒരഽ സംരംഭമഺണ് ീ඀കഡ഻റ്റ് ആൻഫർുമഷൻ ബൿാുറഺ ആന്ത്ൿ ല഻മ഻റ്റഡഽം 

(CIBIL) മറ്റ് ീ඀കഡ഻റ്റ് ബൿാുറഺകള ം. 

 
കഺലഺവധ഻ കഴ഻ഞ്ഞ ീ඀കഡ഻റ്റ് കഺർഡ് ഄക്കൗണ്ടഽകൾക്കഽള്ള ുപയ്ക് ീമന്‍റ് ബഺങ്ക഻ന് ലഭ഻ക്കഽുപഺൾ, 

ഄക്കൗണ്ട് വ഻വരങ്ങള഻ീല എീന്ത്ങ്ക഻ലഽം ഄപ് ു ഡറ്റ കുളഺ പഽതഽക്കലഽകുളഺ CIBIL ഄീലെങ്ക഻ൽ മറ്റ് 
ീ඀കഡ഻റ്റ് ബൿാുറഺകീള ഄറ഻യ഻ക്കഽം. ുപയ്ക് ീമന്‍റ് ലഭ഻ച്ച ത഼യത഻ മഽതൽ 30 ദ഻വസെ഻നഽള്ള഻ൽ ഇ 

ഄപ് ു ഡറ്റ് ඀പത഻ഫല഻ക്കഽം. കാടഺീത, ആകവ഻റ്റഺസ് ഄത഻ീന്‍റ വ഻ുവെനഺധ഻കഺരെ഻ൽ, കഺർഡ് 

ഄംഗവഽം ബഺങ്ക഻ന്ീറ ඀പത഻ന഻ധ഻യഽം തമ്മ഻ലഽള്ള ඀പുതൿക പര഻വർ െനങ്ങൾ  ീറുക്കഺർഡ് ീെയ്യഺം. 

പരഺത഻യഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട പര഻വർ െനങ്ങൾ , ുപയ്ക് ീമന്‍റ് വ഼ീണ്ടടഽക്കലഽമഺയ഻ ബന്ധീപ്പട്ട 

പര഻വർ െനങ്ങൾ  ഄീലെങ്ക഻ൽ ീറുക്കഺർഡ് ീെയ്യഺൻ ഈെ഻തീമന്ന് ബഺങ്ക് കരഽതഽന്ന മുറ്റീതങ്ക഻ലഽം 

പര഻വർ െനങ്ങൾ  എന്ന഻വ ഈൾീപ്പടഽന്ന ുകസഽകള഻ൽ ഇ ീറുക്കഺർഡ഻ംഗഽകൾ നടെ഻ുയക്കഺം. 

 


