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के्रडडट काडड के लऱए सबस ेमहत्वपूणड लियम और शर्तें 
 

प्रिय काडडमेम्बर - पूरी समझ के लऱए इक्ववटास स्मॉऱ फाइिेंस बैंक लऱलमटेड के काडडमेम्बर समझौरे्त के 

साथ, सबस ेमहत्वपूणड लियम और शर्तें (MITC) को पढा जािा चाडहए। MITC को ग्राहकों को 30 डिि का 
िोडटस िेि े के बाि समय-समय पर सॊशोलिर्त डकया जा सकर्ता है। प्रववरण के लऱए 

www.equitasbank.com िेखें। 
 

कृपया काडडमेम्बर अिुबॊि और मुख्य र्तथ्य स्टेटमेंट िेखिे के लऱए यहाॊ क्वऱक करें 
 

1. फीस और शलु्क 
 

a. िाथलमक काडड िारक के लऱए ज्वाइलिॊग फीस और वाप्रषडक फीस: 

ित्येक काडडमेम्बर के लऱए र्तथा ऑफर के अिुसार, फीस अऱग-अऱग हो सकर्ती हैं। के्रडडट काडड के लऱए 

आवेिि कररे्त समय काडडमेम्बर को इसकी सूचिा िे िी जार्ती है। िीचे िी गई फीस, काडड खारे्त में प्रबऱ की 
जार्ती हैं र्तथा क्जस माह में शलु्क लऱया जार्ता है, उस माह के काडड स्टेटमेंट में उिका उल्ऱेख डकया जार्ता है। 
 

इक्ववटास के्रडडट काडड 
िकार 

ज्वाइलिॊग फीस (वास्र्तप्रवक फीस 

आवेिि के समय बर्ताई जाएगी) 
वाप्रषडक फीस (वास्र्तप्रवक फीस आवेिि 

के समय बर्ताई जाएगी) 
डटगा  ₹500 ₹500 

सेल्फी  ₹1,000 ₹1,000 

पावरमाइल्स  ₹5,000 ₹5,000 
 

b. िकि अलग्रम फीस 
 

िकि अलग्रम फीस 

लिकाऱी गई रालश का 2.5% या ₹250 रुपये जो भी अलिक हो। 

सभी िकि अलग्रमों पर लिकासी की लर्तलथ से ऱेकर पूणड भुगर्ताि की लर्तलथ र्तक, 

पररक्रामी ऋण पर ऱगिे वाऱे शलु्क के बराबर, प्रवत्त शलु्क भी ऱगर्ता है 
 

काडडमेम्बर, के्रडडट काडड का उपयोग भारर्त या प्रविेश में ATM स ेचौबीसों घॊटे िकिी िाप्त करिे के लऱए कर 

सकर्ता है। लिकाऱी गई रालश पर 2.5% (न्यूिर्तम ₹250) का ऱेििेि फीस ऱगाई जाएगी र्तथा अगऱे मालसक 

स्टेटमेंट में काडडिारक को प्रबऱ भेजा जाएगा। ऱेििेि शलु्क इक्ववटास के पूणड प्रववेक पर, पररवर्तडि के 

अिीि है। सभी िकि अलग्रम ऱेििेि पर लिकासी की लर्तलथ स ेऱेकर पूणड भुगर्ताि की लर्तलथ र्तक, पररक्रामी 
ऋण पर ऱगि ेवाऱे शलु्क के बराबर प्रवत्त शलु्क भी ऱगर्ता है। ऱाग ूप्रवत्त शलु्क, इक्ववटास के पूणड प्रववेक पर 

पररवर्तडि के अिीि है।  
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c. ऱेििेि पर सेवा शलु्क: 
 

ऱेििेि रालश पर ईंिि 

अलिभार छूट^^^ (ऱागू िर 

के अिुसार) 

ईंिि अलिभार छूट के लऱए पात्र सभी उत्पाि: ऱेििेि रालश का 1% (केवऱ 

₹500 - ₹3,000 रुपय ेके ऱेििेि के लऱए छूट िी जाएगी) 
(क्जि ऱेि-िेिों में ईंिि अलिभार में छूट िी गई है, उि पर कोई ररवाडड 
प्वाइॊट अक्जडर्त िहीॊ डकए जाएॊगे) 

^^^अलिकर्तम ईंिि अलिभार छूट ₹3,000 रुपये िलर्त वषड होगी 
 

ईंिि अलिभार छूट: ईंिि अलिभार छूट, पात्र ईंिि ऱेििेि रालश के 1% र्तक सीलमर्त होगी। ईंिि अलिभार 

पर GST वापस िहीॊ लऱया जाएगा। अलिभार की िर, ईंिि स्टेशि और उिके अलिग्रहण बैंक के आिार पर 

लभन्ि हो सकर्ती है। यह अलिभार, व्यापारी को टलमडिऱ उपऱब्ि करािे वाऱे अलिग्रहणकर्ताड बैंक द्वारा 
ऱगाया जार्ता है। चाजड क्स्ऱप का मूल्य, के्रडडट काडड स्टेटमेंट स ेलभन्ि होगा वयोंडक ऱेििेि के बाि बैंक द्वारा 
अलिभार और GST ऱगाया जार्ता है। पात्र ऱेििेि के लऱए, 1% अलिभार छूट (GST को छोड़कर), मालसक 

के्रडडट काडड स्टेटमेंट में अऱग से डिखाई िेगी। 
 

d. ब्याज मुक्त अवलि:  

ब्याज मुक्त ऋण अवलि, 20 से 50 डििों र्तक हो सकर्ती है, जो प्रवलशष्ट के्रडडट काडड पर ऱाग ूयोजिा और 

प्रवलशष्ट के्रडडट काडड पर िस्रु्तलर्तकरण, अथाडर्त, खरीि की र्तारीख (कृपया शलु्कों की अिुसूची िेखें) और 

व्यापारी द्वारा िावों की िस्रु्तलर्त के अिीि है। हाऱाॉडक, यडि प्रपछऱ ेमहीिे की शषे रालश पूरी र्तरह से चुकाई 

िहीॊ गई है या काडडिारक ि ेATM से िकिी लिकाऱी है, र्तो यह ऱागू िहीॊ होगा। 

इसका मर्तऱब यह है डक क्जस ग्राहक की प्रबलऱॊग लर्तलथ, महीिे की 4 र्तारीख है, वह अपिे काडड से 5 अिैऱ से 
4 मई र्तक खचड कर सकर्ता है, उसका प्रबऱ 4 मई को बिेगा और भुगर्ताि की अॊलर्तम लर्तलथ 24 मई होगी। 

इसलऱए 14 अिैऱ को की गई खरीिारी की के्रडडट अवलि 40 डिि होगी, जबडक 2 मई को की गई खरीिारी 
की के्रडडट अवलि 22 डिि होगी। यह अवलि ब्याज मकु्त र्तभी होगी, जब सभी प्रपछऱी िेय रालश का पूणड 
भुगर्ताि कर डिया गया हो र्तथा प्रपछऱ ेमहीिों से कोई िेय रालश शषे ि हो। 
 

e. प्रवत्त शुल्क: 
 

इक्ववटास के्रडडट काडड 
िकार 

ब्याज शलु्क 

मालसक िर वाप्रषडक िर 

डटगा  3.75% 45% 

सेल्फी  3.75% 45% 

पावरमाइल्स  3.75% 45% 
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यडि काडडिारक पूणड शेष रालश का भुगर्ताि िहीॊ करर्ता है, र्तो ऱेििेि की लर्तलथ से सभी ऱेििेि पर मालसक आिार पर 

प्रवत्त शुल्क ऱाग ूहोगा। ये शुल्क, िकि अलग्रम पर भी र्तब र्तक ऱागू होरे्त हैं, जब र्तक डक उन्हें चुकाया िहीॊ जार्ता। 
प्रवत्तीय शुल्क काडडिारक के खारे्त से र्तब र्तक डेप्रबट कर डिया जार्ता है जब र्तक डक िेय रालश का पूरा भुगर्ताि िहीॊ हो 
जार्ता। िकि अलग्रम के लऱए, शुल्क, ऱेििेि की र्तारीख से ऱेकर पूणड भुगर्ताि र्तक ऱाग ूरहर्ता है।  
 

यडि ग्राहक कोई िेय रालश आग ेऱे जार्ता है, या िकि अलग्रम ऱेर्ता है, र्तो प्रवत्त शुल्क की गणिा औसर्त िैलिक शेष 

प्रवलि का उपयोग करके की जाएगी। यडि कोई काडडमेम्बर, इक्ववटास बैंक के्रडडट काडड पर िेय कुऱ रालश से कम 

भुगर्ताि करर्ता है, र्तो सॊपूणड िेय रालश और िए ऱेििेि पर र्तब र्तक प्रवत्त शुल्क ऱगगेा, जब र्तक डक प्रपछऱी रालश का 
पूरा भुगर्ताि िहीॊ कर डिया जार्ता।  
 

अिा ि की गई फीस, शुल्क या करों पर कोई ब्याज िहीॊ लऱया जार्ता है। िकि अलग्रम पर, ब्याज, ऱेििेि की र्तारीख 

से ऱेकर लिपटाि र्तक ऱगर्ता है। व्यय, पुिभुडगर्ताि, और उपयोग पैटिड के आिार पर ब्याज िरें 3.75% िलर्त माह 

(45% वाप्रषडक) र्तक बढ सकर्ती हैं। यडि पूणड भुगर्ताि, भुगर्ताि की िेय लर्तलथ के बाि ऱेडकि अगऱी स्टेटमेंट लर्तलथ से 

पहऱे डकया जार्ता है, र्तो भी ब्याज ऱगाया जार्ता है। यडि आॊलशक भुगर्ताि डकया जार्ता है, ऱेडकि वर्तडमाि स्टेटमेंट की 
शेष रालश का भुगर्ताि लियर्त लर्तलथ पर या उससे पहऱे पूणड रूप से कर डिया जार्ता है, र्तो पूणड भुगर्ताि की लर्तलथ र्तक 

वर्तडमाि स्टेटमेंट की कुऱ िेय रालश पर ब्याज ऱगाया जाएगा। यह ब्याज अगऱे स्टेटमेंट में डिखाई िेगा।  
 

f. अलर्तिेय ब्याज शुल्क - मालसक एवॊ वाप्रषडक आिार पर डिया जाएगा 
 

ब्याज की गणिा का उिाहरण: 

माि ऱीक्जए डक आपिे सभी प्रपछऱे बकाये का भुगर्ताि कर डिया है और आपके काडड खारे्त में कोई रालश िेय िहीॊ है। 

आपकी स्टेटमेंट लर्तलथ हर महीिे की 18 र्तारीख है। आपके काडड खारे्त पर डकए गए ऱेििेि की सूची लिम्िलऱक्खर्त है। 
 

र्तारीख ऱेि-िेि मात्रा 
10-अिैऱ माऱ खरीि ₹15,000 

15-अिैऱ वस्त्र खरीि ₹5,000 

18-अिैऱ स्टेटमेंट की लर्तथी  
कुऱ िेय रालश = ₹20,000 

न्यूिर्तम िेय रालश = ₹1,000 

12-मई 
काडड खारे्त में भुगर्ताि (यहाॊ प्रवऱॊप्रबर्त 

भुगर्ताि शुल्क ऱागू होगा) ₹2,000 (के्रडडट) 

14-मई डकरािे का सामाि खरीििा ₹1,000 

15-मई काडड भुगर्ताि ₹15,000 
 

इस िकार, 18 मई डििाॊडकर्त स्टेटमेंट में, आपके द्वारा िेय कुऱ रालश के घटक के रूप में लिम्िलऱक्खर्त िशाडया 
जाएगा।  
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गणिा डकया गया ब्याज = (िेय रालश 3.75% िलर्त माह (अथाडर्त, 45% िलर्त वषड) * डििों की सॊख्या)/365.  
 

a. ₹15,000 रुपये पर 3.75% िलर्त माह (अथाडर्त, 45% िलर्त वषड) की िर से 10 अिैऱ से 11 मई र्तक ब्याज 

(अथाडर्त, 32 डििों के लऱए) = ₹ 591.78 

12 मई से 14 मई र्तक (अथाडर्त, 3 डििों के लऱए) ₹13,000 पर 3.75% िलर्त माह (अथाडर्त 45% िलर्त वषड) ब्याज = 

₹48.08  

₹5,000 रुपये पर 3.75% िलर्त माह (अथाडर्त, 45% िलर्त वषड) की िर से 15 अिैऱ से 14 मई र्तक ब्याज (अथाडर्त, 30 डििों 
के लऱए) = ₹ 184.93 

15 मई से 18 मई र्तक (अथाडर्त, 4 डििों के लऱए) ₹3,000 पर 3.75% िलर्त माह (अथाडर्त 45% िलर्त वषड) ब्याज = ₹14.79 

14 मई से 18 मई र्तक (अथाडर्त 5 डििों के लऱए) ₹1,000 (िए खचड) पर 3.75% िलर्त माह (अथाडर्त, 45% िलर्त वषड) ब्याज 

= ₹6.16  

कुऱ ब्याज = ₹845.75 

b. प्रवऱॊप्रबर्त भुगर्ताि शुल्क = ₹900 

c. GST@ 18% ब्याज और िेर से भुगर्ताि शुल्क = ₹314.23  

d. कुऱ मूऱ िेय रालश = ₹4,000 (₹1,000 िए खचड + शेष ₹3,000 प्रपछऱे महीिे की प्रबलऱॊग अवलि से िेय) 
 

अर्त् कुऱ िेय रालश = a + b + c + d = ₹6,059.99 और न्यूिर्तम िेय रालश = b + c का 100% और a + d का 5% = 

₹1,456.52 
 

इसलऱए यह सुझाव डिया जार्ता है डक जब भी आपके पास िकिी िवाह उपऱब्ि हो, र्तो बैंक को MAD से अलिक रालश 

का भुगर्ताि डकया जाए। यडि भुगर्ताि की िेय लर्तलथ के बाि भी MAD का भुगर्ताि िहीॊ डकया जार्ता है, र्तो प्रवऱॊप्रबर्त 

भुगर्ताि शुल्क ऱागू होगा।  
 

g. डडफॉल्ट के मामऱे में शुल्क: 
 

बौरा प्रववरण 

प्रवऱॊप्रबर्त भुगर्ताि शुल्क (“LPC”) 

 

अॊलर्तम स्टेटमेंट के अिुसार िेय (₹) LPC शुल्क (₹) 

<100 0 

101-500 100 

501-5,000 500 

5,001-10,000 750 

10,001- 25,000 900 

25,001-50,000 1000 

>50,000 1200 
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h. अन्य शुल्क 
 

बौरा प्रववरण 

भुगर्ताि वापसी शुल्क (चेक की वापसी, स्थायी 
अिुिेश प्रवफऱर्ता, ऑटो-डेप्रबट वापसी शुल्क ##) 

बाउॊस रालश पर 2.0%, न्यूिर्तम ₹450 के अिीि 

सीमा से अलिक शुल्क ओवर-लऱलमट रालश का 2.5% (न्यूिर्तम ₹550) 

न्यूिर्तम िेय रालश ("MAD") 

न्यूिर्तम िेय रालश, खुिरा खरीि पर िेय शेष रालश का 5% होगी, जो 
सभी ऱागू करों और EMI (केवऱ EMI आिाररर्त उत्पािों के मामऱे में) 
के साथ कुऱ िेय रालश पर ऱागू ब्याज और शुल्क सडहर्त िेय होगी। यह 

स्टेटमेंट के न्यूिर्तम िेय रालश कॉऱम में ििलशडर्त होगी। 

प्रविेशी ऱेििेि माकड -अप 3.50%^^ 

ररवाडड मोचि फीस ₹99 

काडड िलर्तस्थापि शुल्क 

(खोये गए एवॊ ऺलर्तग्रस्र्त काडड) 
₹100 से ₹3,500 

काडड पुि् जारी करिे की फीस ₹100 से ₹3,500 

डकराये का भुगर्ताि 
MCC 6513 और MCC 7349 पर ऱेििेि रालश का 1%, अलिकर्तम 

सीमा ₹3,000 

वॉऱेट ऱोडडॊग 2.50% िलर्त ऱेििेि MCC 6540 

के्रडडट सीमा में वपृ्रि 

िसॊस्करण फीस 
शून्य 

*कृपया ध्याि िें डक सभी फीस और शुल्क र्तथा िचलऱर्त अित्यऺ कर के अॊर्तगडर्त, कर योग्य डकसी भी अन्य रालश पर 

वस्रु्त एवॊ सेवा कर (GST) सडहर्त, ऱागू अित्यऺ कर ऱगाया जाएगा। सरकार द्वारा ऱागू GST%। 

##स्थायी अिुिेश प्रवफऱर्ता (ऑटो डेप्रबट, NACH और ECS)। 
 

^^पॉवरमाइल्स के्रडडट काडड के लऱए प्रविेशी मुद्रा माकड अप 2% है 
 

डकराया ऱेििेि शुल्क: MCC 6513/ MCC 7349 के माध्यम से पहचािे गए ित्येक डकराया भुगर्ताि के लऱए, ऱेििेि रालश 

पर 1% का डकराया अलिभार शुल्क ऱगाया जाएगा, क्जसकी अलिकर्तम सीमा 3,000 रुपये िलर्त ऱेििेि होगी। भारर्त 

सरकार द्वारा अलिसूलचर्त कर ऱागू होंगे।  

उिाहरण के लऱए - यडि आप अपिे इक्ववटास के्रडडट काडड का उपयोग करके डकसी र्तीसरे पऺ के डकराया भुगर्ताि 

प्ऱेटफॉमड पर ₹20,000 का भुगर्ताि कररे्त हैं, र्तो ऱेििेि रालश का 1% अथाडर्त ₹200 अलिक कर अलिभार शुल्क के रूप में 
लऱया जाएगा। यडि आप अपिे इक्ववटास के्रडडट काडड का उपयोग करके डकसी र्तरृ्तीय-पऺ डकराया भुगर्ताि प्ऱेटफॉमड पर 

₹3,50,000 रुपये का भुगर्ताि कररे्त हैं, र्तो डकराया अलिभार शुल्क ₹3,000 अलिक कर र्तक सीलमर्त होगा। 
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मूल्य वलिडर्त शुल्क (सेल्फी काडड) 
 

काडड का िकार शुल्क 

प्ऱाक्स्टक काडड - 

ग्रीि काडड ₹250 

मेटऱ काडड ₹3500 

 

ऐड-ऑि के्रडडट काडड शुल्क  

 

काडड का िकार शुल्क 

डटगा - 

सेल्फी - प्ऱाक्स्टक/ग्रीि  -  

सेल्फी - मेटऱ  ₹3500 

पावरमाइल्स - मेटऱ ₹3500 

 

उपयुडक्त शुल्क ज्वाइलिॊग फीस, काडड ररप्ऱेसमेंट, काडड री-इश्यू के डहस्से के रूप में शालमऱ डकए जाएॊगे।  
 

काडड पर ऋण 

सीमा के भीर्तर ऋण, सीमा के बाहर ऋण, EMI में ऱेििेि रूपाॊर्तरण, व्यापारी EMI, शेष रालश स्थािाॊर्तरण 

और EMI पर शेष रालश स्थािाॊर्तरण:  

 सीमा के भीर्तर ऋण और सीमा के बाहर ऋण िसॊस्करण शुल्क: ग्राहक की पात्रर्ता/िस्र्ताव स्टेटमेंट के 

आिार पर ऱगाया जािे वाऱा िसॊस्करण शुल्क ₹999 (GST के अलर्तररक्त) र्तक है। 

 ऱेििेि को EMI में बिऱिे पर िसॊस्करण शुल्क: ग्राहक की पात्रर्ता/िस्र्ताव स्टेटमेंट के आिार पर ऱगाया 
जािे वाऱा िसॊस्करण शुल्क ₹999 (GST के अलर्तररक्त) र्तक है। 

 मचेंट EMI िोसेलसॊग शुल्क: EMI सुप्रविा का ऱाभ उठािे वाऱे ग्राहकों से ₹199 (GST के अलर्तररक्त) का 
िसॊस्करण शुल्क लऱया जाएगा।  

 शेष रालश स्थािाॊर्तरण और EMI पर शेष रालश स्थािाॊर्तरण: ग्राहक की पात्रर्ता/ऑफ़र स्टेटमेंट के आिार पर, 

िसॊस्करण शुल्क, शेष रालश स्थािाॊर्तरण का 2% र्तक (GST के अलर्तररक्त) ऱगाया जार्ता है।  

 पूवड-समापि शुल्क: सभी ऋणों पर िेय शेष मूऱिि का 3% (प्ऱस GST @18%) 

 पूवड-समापि ब्याज: अॊलर्तम स्टेटमेंट से पूवड-समापि लर्तलथ र्तक का ब्याज। (प्ऱस GST @18%) 
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2. लिकासी सीमा 
 

i) के्रडडट सीमा: इक्ववटास अपिे प्रववेक स े काडडिारक की के्रडडट सीमा और िकि लिकासी सीमा 
लििाडररर्त करेगा। (ऐड-ऑि काडडिारकों की सीमा िाथलमक काडडिारकों के समाि ही होर्ती है)।  
 

ii) उपऱब्ि के्रडडट सीमा: ये सीमाएॊ काडडिारक को काडड प्रवर्तरण के समय, मोबाइऱ ऐप, िेटबैंडकॊ ग और 

मालसक स्टेटमेंट में बर्ताई जार्ती हैं। स्टेटमेंट रै्तयार कररे्त समय उपऱब्ि के्रडडट सीमा मालसक स्टेटमेंट के 

एक भाग के रूप में ििाि की जार्ती है। इक्ववटास समय-समय पर काडडमेम्बर के खारे्त की समीऺा करेगा 
और अपिे आॊर्तररक माििॊडों के आिार पर काडडमेम्बर की के्रडडट सीमा को कम कर सकर्ता है। ऐसी क्स्थलर्त 

में बैंक रु्तरन्र्त SMS या ई-मेऱ द्वारा कारण सडहर्त सूलचर्त करेगा। जो काडडमेम्बर अपिी के्रडडट सीमा बढािा 
चाहरे्त हैं, व ेबैंक को पत्र लऱखकर र्तथा अपिी आय की घोषणा कररे्त हुए प्रवत्तीय िस्र्तावेज उपऱब्ि कराकर 

ऐसा कर सकरे्त हैं। बैंक अपिे प्रववेकािुसार र्तथा उपऱब्ि कराए गए ऐस ेिए िस्र्तावेजों के आिार पर 

काडडमेम्बर की के्रडडट सीमा बढा सकर्ता है। 
 

iii) िकि लिकासी सीमा: आपकी के्रडडट सीमा का एक डहस्सा, क्जस ेआप ATM के माध्यम से िकिी के 

रूप में लिकाऱ सकरे्त हैं। बैंक आपकी ऋण एवॊ िकिी सीमा की समीऺा करेगा र्तथा प्रबिा डकसी पूवड सूचिा 
के समय-समय पर उस ेकम कर सकर्ता है। (ित्येक काडड िकार के शलु्क के लऱए िकि अलग्रम शलु्क िेखें) 
 

काडड का िकार िकि सीमा % 

डटगा  के्रडडट सीमा का 30% 

सेल्फी  के्रडडट सीमा का 40% 

पावरमाइल्स  के्रडडट सीमा का 40% 
 

3. प्रबऱ का भुगर्ताि 

i. प्रबलऱॊग स्टेटमेंट - आवलिकर्ता और भेजि ेका र्तरीका 
 

बैंक आपको मालसक स्टेटमेंट भेजेगा क्जसमें उस माह के भुगर्ताि और ऱेििेि का स्टेटमेंट होगा। बैंक 

ित्येक माह पूवड लििाडररर्त लर्तलथ को काडड खारे्त में ऱेि-िेि का स्टेटमेंट बैंक के पास िजड डाक परे्त/ई-मेऱ पर 

भेजेगा, चाहे िेय रालश डकर्तिी भी हो। स्टेटमेंट का र्तरीका ग्राहक की पसॊि के अिुसार भौलर्तक/ई-मेऱ होगा। 

MITC में अद्यर्ति डकए गए अिुसार, काडडिारकों को फोि बैंडकॊ ग से सॊपकड  करके अपिी सुप्रविा के अिुसार 

के्रडडट काडड के प्रबलऱॊग चक्र को सॊशोलिर्त करिे का एक बार का प्रवकल्प ििाि डकया जाएगा। 
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ii. न्यूिर्तम िेय रालश 
 

इक्ववटास बैंक के्रडडट काडड, काडडमेम्बर को पररक्रामी ऋण की सुप्रविा ििाि करर्ता है। काडडमेम्बर केवऱ न्यूिर्तम िेय 

रालश (MAD) या कुऱ िेय रालश (TAD) या के्रडडट काडड स्टेटमेंट में उक्ल्ऱक्खर्त MAD से अलिक कुऱ िेय रालश के डकसी 
भाग का भुगर्ताि करिे का प्रवकल्प चुि सकर्ता है। प्रवऱॊप्रबर्त भुगर्ताि शुल्क से बचिे के लऱए ििरालश को भुगर्ताि की 
लियर्त लर्तलथ पर, या उससे पहऱे इक्ववटास बैंक काडड खारे्त में जमा करिा होगा। काडडमेम्बसड को सऱाह िी जार्ती है डक 

वे भुगर्ताि की िेय लर्तलथ से काफी पहऱे ही स्थािीय चेक जमा कर िें, र्ताडक यह सुलिक्िर्त हो सके डक भुगर्ताि िेय 

लर्तलथ के भीर्तर ही काडड खारे्त में भुगर्ताि डिखाई िे। 
 

वर्तडमाि न्यूिर्तम िेय रालश, खुिरा खरीि पर िेय शेष रालश और ब्याज का 5% होगी। सभी ऱाग ूकरों और EMI के 

साथ 100% शुल्क और शुल्क जोडे़ जाएॊग े(केवऱ EMI आिाररर्त उत्पािों के मामऱे में)। यह स्टेटमेंट के न्यूिर्तम िेय 

रालश कॉऱम में ििलशडर्त होगी। यडि िेय रालश ₹200 से कम है, र्तो कुऱ िेय रालश और न्यूिर्तम िेय रालश समाि होगी। 

प्रपछऱे स्टेटमेंट की कोई भी अिा ि की गई न्यूिर्तम िेय रालश, काडडमेम्बर की के्रडडट सीमा से अलिक िेय रालश के 

अलर्तररक्त, काडडमेम्बर की वर्तडमाि न्यूिर्तम िेय रालश में जोड़ िी जाएगी। के्रडडट काडड की िेय रालश के लऱए डकए गए 

भुगर्ताि की पुप्रष्ट आगामी स्टेटमेंटों में की जार्ती है। सभी भुगर्ताि केवऱ भारर्तीय मुद्रा में ही डकए जाएॊगे। 
 

भुगर्ताि का प्रवलियोजि: काडडमेम्बर के काडड िेय के लऱए िाप्त भुगर्ताि को कर, ब्याज, फीस और अन्य शुल्कों, अन्य 

मूऱिि जैसे EMI मूऱिि, EMI मूऱिि िकि अलग्रम और खुिरा ऱेििेि के लऱए उसी क्रम में समायोक्जर्त डकया 
जाएगा। 
 

iii. भुगर्ताि के र्तरीके 
 

स्थायी लििेशों के माध्यम से भुगर्ताि करें (ऑटो डेप्रबट): 
 

यडि काडडमेम्बर के पास इक्ववटास के साथ बचर्त/चाऱू खार्ता है, र्तो ग्राहक सेल्फी ऱोि ऐप के माध्यम से स्थायी 
अिुिेश िेकर बचर्त/चाऱू खारे्त के माध्यम से सीिे भुगर्ताि कर सकर्ता है, र्ताडक भुगर्ताि की िेय लर्तलथ पर ित्येक 

माह, ऐसे खारे्त से भुगर्ताि काटा जा सके। पहऱा ियास कुऱ िेय रालश (TAD) के लऱए डकया जाएगा और एक बार TAD 

पूरी िहीॊ होिे पर बैंक न्यूिर्तम िेय रालश (MAD) के लऱए ियास करेगा।  
 

ऑिऱाइि भुगर्ताि करें: 
यडि काडडमेम्बर के पास इक्ववटास के साथ बचर्त/चाऱू खार्ता है, र्तो के्रडडट काडड प्रबऱ का भुगर्ताि िेटबैंडकॊ ग/मोबाइऱ 

बैंडकॊ ग/सेल्फ-ऱोि ऐप के माध्यम से ऑिऱाइि डकया जा सकर्ता है। 

डकसी अन्य बैंक के बचर्त खारे्त से ऑिऱाइि भुगर्ताि के लऱए 

के्रडडट काडड िेय का भुगर्ताि, आपके डकसी अन्य बैंक खारे्त/खार्तों से िेट बैंडकॊ ग या IFSC कोड - ESFB0CCARDS के 

माध्यम से बैंक द्वारा सऺम डकसी अन्य भुगर्ताि र्तरीके के माध्यम से भी डकया जा सकर्ता है। 



 

 
 

सॊस्करण 1.0 

 
 

9 

 
 

चेक द्वारा भुगर्ताि करें: 
"इक्ववटास के्रडडट काडड XXXX XXXX XXXX XXXX " के पऺ में चके या ड्राफ्ट बिाएॊ और उस ेATM या पाटडिर ड्रॉप बॉवस में 
डाऱें। NRI के्रडडट काडड िारक, काडड के िकार के अिुसार सभी भुगर्ताि केवऱ अपिे NRE/NRO खारे्त से ही कर सकरे्त हैं।  
 

iv. प्रबलऱॊग प्रववाि और समािाि 

इक्ववटास, काडडिारक को मालसक स्टेटमेंट भेजेगा, क्जसमें अॊलर्तम स्टेटमेंट के बाि से काडड खारे्त में जमा डकए गए भुगर्ताि 

और डेप्रबट डकए गए ऱेििेि को िशाडया जाएगा। स्टेटमेंट, ित्येक माह पूवड-लििाडररर्त लर्तलथ को इक्ववटास के ररकॉडड में िजड 
पसॊिीिा स्टेटमेंट र्तरीके से भेजा जाएगा।  
 

यडि काडडिारक ऱेििेि की लर्तलथ से 35 डििों के भीर्तर इक्ववटास को लऱक्खर्त रूप में सूलचर्त िहीॊ करर्ता है, र्तो स्टेटमेंट की 
समस्र्त सामग्री सही मािी जाएगी और स्वीकार कर ऱी जाएगी। ऐसी सूचिा िाप्त होिे पर, इक्ववटास जाॊच ऱॊप्रबर्त रहि े

र्तक अस्थायी आिार पर शुल्कों को वापस ऱे सकर्ता है। यडि आगामी जाॊच पूरी होिे पर, ऐस ेशुल्कों का िालयत्व काडडिारक 

पर है, र्तो शुल्कों को सॊबॊलिर्त पुििाडलप्त अिुरोि शुल्कों के साथ आगामी स्टेटमेंट में पुि् स्थाप्रपर्त कर डिया जाएगा। ग्राहकों 
से प्रववाि िाप्त होिे पर, बैंक आवश्यक िस्र्तावेज (िेटवकड  समय-सीमा के अिुसार) उपऱब्ि कराएगा, जहाॊ भी ऱागू हो और 

सिस्य बैंक से िाप्त हो, जो वीजा/NPCI जैस ेसॊबॊलिर्त फ्रें चाइजी द्वारा लििाडररर्त पररचाऱि डिशालििेशों के अिीि होगा। फी 
एवॊ शुल्क/ब्याज पर डकसी भी प्रववाि पर ऱगाया गया GST वापस िहीॊ डकया जाएगा। 
 

बैंक द्वारा काडडिारक को मालसक स्टेटमेंट डाक, कूररयर या सािारण डाक द्वारा भेजा जाएगा। 
 

यडि काडडमेम्बर िे के्रडडट काडड से िेय रालश से अलिक भुगर्ताि डकया है। भुगर्ताि को प्रबऱ डकए िेय और प्रबऱ ि डकए गए 

िेय में समायोक्जर्त डकया जाएगा, इससे अलिक रालश, भुगर्ताि के 7 कायड डिवसों में काडडिारक को वापस कर िी जाएगी, 
यडि काडड िारक ि ेखारे्त का प्रववरण ििाि डकया हो।  
 

यडि काडडमेम्बर िे के्रडडट काडड के लऱए अलर्तररक्त भुगर्ताि डकया है, र्तो भुगर्ताि मूऱ खारे्त में वापस कर डिया जाएगा। यडि 

के्रडडट काडड रद्द हो जार्ता है, र्तो कोई भी अलर्तररक्त िेय रालश, ग्राहक के बचर्त/चाऱ ूखारे्त में ही स्थािाॊर्तररर्त कर िी जाएगी। 
 

कृपया ध्याि िें डक यडि डकसी अॊर्तराडष्डीय ऱेििेि के सॊबॊि में कोई प्रववाि हो, र्तो ग्राहक को पासपोटड की िलर्त उपऱब्ि 

करािी होगी। 
 

v. काडड जारीकर्ताड का पूरा डाक पर्ता 
इक्ववटास स्मॉऱ फाइिेंस बैंक लऱलमटेड, के्रडडट काडड डडवीजि, 4वीॊ मॊक्जऱ, फेज-II, स्पेंसर प्ऱाजा, 769, अन्िा सऱाई, 

चेन्िई, र्तलमऱिाडु - 600002 
 

vi. कस्टमर केअर सेवाओॊ के लऱए टोऱ फ्री िॊबर, ईमेऱ-ID और SMS के लऱए समप्रपडर्त टेऱीफोि िॊबर, लशकायर्त 

लिवारण अलिकारी का सॊपकड  का प्रववरण  
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कृपया हमारे साथ अपिे सभी पत्राचार में अपिा पॊजीकृर्त मोबाइऱ िॊबर अवश्य बर्ताएॊ।  
 

आप लिम्िलऱक्खर्त में से डकसी भी र्तरीके से बैंक से सॊपकड  कर सकरे्त हैं।  
 

1. हमारे टोऱ-फ्री िॊबर - 18001032977 पर कॉऱ करके (स्थािीय कॉऱ िरें ऱाग)ू। काडड ब्ऱॉक करिे र्तथा 
अिालिकृर्त ऱेििेि या ऱेििेि अस्वीकृलर्त की ररपोटड करिे के लऱए 24/7 टोऱ फ्री सेवा; जबडक अन्य सेवाओॊ 
के लऱए टोऱ फ्री सेवा, बैंक कायड डिवसों में सुबह 8 बजे से शाम 8 बजे र्तक काम करेगी 

2. ईमेऱ के माध्यम से customerservice@equitasbank.com पर, र्तथा अिलिकृर्त ऱेििेि के लऱए 

unauthtrnx@equitasbank.com पर ईमेऱ करें  
3. पत्र-कूररयर के माध्यम से पर्ता: इक्ववटास स्मॉऱ फाइिेंस बैंक लऱलमटेड, के्रडडट काडड डडवीजि, 4वीॊ मॊक्जऱ, 

फेज-II, स्पेंसर प्ऱाजा, 769, अन्िा सऱाई, चेन्िई, र्तलमऱिाडु - 600002 
 

लशकायर्त लिवारण/लशकायर्तें/उन्ियि (एस्कऱेशि) 

यडि काडडमेम्बर हमारी सेवाओॊ से सॊरु्तष्ट िहीॊ हैं, र्तो वे लशकायर्त लिवारण र्तॊत्र का उपयोग करके अपिी लशकायर्त आग े

ऱे जा सकरे्त हैं।  
 

बैंक में लशकायर्त लिपटाि की चार स्र्तरीय सॊरचिा है: 
 

स्र्तर 1 - customerservice@equitasbank.com या टोऱ फ्री िॊबर 1800 103 2977 

स्र्तर 2 - िोडऱ अलिकारी (*जैसा डक िीचे बर्ताया गया है) 

स्र्तर 3 - ििाि िोडऱ अलिकारी (**जैसा डक िीचे बर्ताया गया है) 

स्र्तर 4 - बैंडकॊ ग ऱोकपाऱ 
 

*यडि आपको 7 कायड डििों के भीर्तर स्र्तर 1 पर सॊर्तोषजिक िलर्तडक्रया िहीॊ लमऱी है, र्तो हमारे िोडऱ अलिकारी - 
सुश्री क्स्मर्ता कुमार को nodalofficer@equitasbank.com पर ईमेऱ भेजें या इक्ववटास स्मॉऱ फाइिेंस बैंक 

लऱलमटेड, के्रडडट काडड डडवीजि, चौथी मॊक्जऱ, फेज- II, स्पेंसर प्ऱाजा, 769, अन्िा सऱाई, चेन्िई, र्तलमऱिाडु - 

600002 पर लऱखें। फ़ोि िॊबर: 044-40048570 
 

**यडि आपको 7 कायड डििों के भीर्तर स्र्तर 2 पर सॊर्तोषजिक उत्तर िहीॊ लमऱा है, र्तो कृपया इस मुदे्द को हमारे ििाि 

िोडऱ अलिकारी र्तक ऱे जाएॊ - श्री िीरज मोहि pno@equitasbank.com पर ईमेऱ भेजें या इक्ववटास स्मॉऱ 

फाइिेंस बैंक लऱलमटेड, के्रडडट काडड डडवीजि, चौथी मॊक्जऱ, फेज- II, स्पेंसर प्ऱाजा, 769, अन्िा सऱाई, चेन्िई, 

र्तलमऱिाडु - 600002 पर लऱखें। फ़ोि िॊबर: 044-40048570 
 

यडि आपकी लशकायर्त बैंक में िाप्त होिे के 30 डििों के भीर्तर हऱ िहीॊ होर्ती है, र्तो उक्त लशकायर्त बैंडकॊ ग ऱोकपाऱ के 

पास भेजी जा सकर्ती है। 
 

आपके स्थाि के बैंडकॊ ग ऱोकपाऱ का प्रववरण शाखाओॊ में ििलशडर्त डकया जार्ता है।  

mailto:customerservice@equitasbank.com
mailto:unauthtrnx@equitasbank.com
mailto:customerservice@equitasbank.com
mailto:nodalofficer@equitasbank.com
mailto:pno@equitasbank.com
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लििाडररर्त समय के भीर्तर समािाि ििाि करिे में िेरी के मामऱे में, इक्ववटास अपिे प्रववेक से यह लिणडय ऱेगा डक 

काडडमेम्बर बैंक के बोडड द्वारा अिुमोडिर्त और वेबसाइट पर उपऱब्ि मुआवजा िीलर्त के अिुसार डकसी मुआवज ेका 
हकिार है या िहीॊ।  
 
 

4. डडफ़ॉल्ट और पररक्स्थलर्तयाॊ 
 काडडिारक को डडफ़ॉल्टर के रूप में ररपोटड करिे के लऱए िोडटस अवलि सडहर्त िडक्रया:  
 

के्रडडट काडड खार्तों पर भुगर्ताि की िेय लर्तलथ से 3 डिि के अिुग्रह डिि डिए जारे्त हैं, जहाॊ भुगर्ताि अलर्तिेय िहीॊ है। 

के्रडडट काडड स्टेटमेंट पर उक्ल्ऱक्खर्त भुगर्ताि िेय लर्तलथ वह लर्तलथ है क्जसके द्वारा के्रडडट काडड में स्पष्ट ििरालश जमा हो 
जािी चाडहए, हाऱाॊडक भुगर्ताि के िसॊस्करण समय को समायोक्जर्त करिे के लऱए 3 अिुग्रह डिि डिए जारे्त हैं। बैंक, 

के्रडडट सूचिा कॊ पलियों (CIC) को के्रडडट काडड खारे्त को 'अर्तीर्त में िेय' के रूप में ररपोटड करेगा र्तथा यडि के्रडडट काडड 
खार्ता 3 डििों से अलिक समय र्तक 'अर्तीर्त में िेय' रहर्ता है र्तो प्रवऱॊब भुगर्ताि शुल्क ऱगाएगा। र्तथाप्रप, 'अर्तीर्त में िेय 

डििों' की सॊख्या और प्रवऱॊप्रबर्त भुगर्ताि शुल्क की गणिा, के्रडडट काडड स्टेटमेंट में उक्ल्ऱक्खर्त भुगर्ताि िेय लर्तलथ से 

की जाएगी। भुगर्ताि में डडफ़ॉल्ट की क्स्थलर्त में, काडडिारक को काडड खारे्त पर िेय रालश के लिपटाि के लऱए समय-

समय पर डाक, फैवस, टेऱीफोि, ई-मेऱ, SMS सॊिेश और/या िेय रालश याि डिऱािे, अिुवर्ती कारडवाई करिे और 

वसूऱिे के लऱए र्तीसरे पऺ को शालमऱ करके अिुस्मारक भेजे जाएॊगे। इस िकार लियुक्त कोई भी र्तरृ्तीय पऺ, ऋण 

वसूऱी सॊबॊिी आचार सॊडहर्ता का पूणडर्त् पाऱि करेगा। यडि काडडिारक ित्येक मालसक प्रबलऱॊग स्टेटमेंट के अॊर्तगडर्त 

न्यूिर्तम िेय रालश या कुऱ िेय रालश का भुगर्ताि करिे में प्रवफऱ रहर्ता है, र्तो बैंक, काडड पर अस्थायी रोक ऱगाएगा 
र्तथा ग्राहक को ऐसे भुगर्ताि ि करिे की सूचिा िेगा, र्तथा यडि काडडिारक न्यूिर्तम िेय रालश या कुऱ िेय रालश का 
भुगर्ताि करिे में प्रवफऱ रहर्ता है, र्तो बैंक, काडडिारक को के्रडडट सूचिा कॊ पलियों (CIC) को डडफ़ॉल्टर के रूप में ररपोटड 
करिे की अपिे उदे्दश्य के बारे में सूलचर्त करेगा। 
 

 डडफ़ॉल्ट ररपोटड वापस ऱेिे की िडक्रया और वह अवलि क्जसके भीर्तर िेय रालश के लिपटाि के बाि डडफ़ॉल्ट 

ररपोटड वापस ऱे ऱी जाएगी  
 

यडि काडडिारक को डडफ़ॉल्टर घोप्रषर्त डकए जािे के बाि वह िेय रालश का भुगर्ताि कर िेर्ता है, र्तो बैंक, िेय रालश के 

भुगर्ताि की लर्तलथ से 30 डििों के भीर्तर क्स्थलर्त को अद्यर्ति करेगा। यडि ग्राहक द्वारा डकसी ऱेि-िेि पर प्रववाि डकया 
जार्ता है, र्तो ग्राहक द्वारा प्रववाडिर्त रालश के बराबर एक अस्थायी के्रडडट ग्राहक के के्रडडट काडड खारे्त में ििाि डकया 
जाएगा और सूचिा का खुऱासा/ििशडि, प्रवशेष रूप से डडफ़ॉल्ट के बारे में, प्रववाि के लिपटारे के बाि ही डकया जाएगा। 
 

 डडफ़ॉल्ट की क्स्थलर्त में वसूऱी िडक्रया  
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डडफ़ॉल्ट की क्स्थलर्त में, बैंक द्वारा की गई माॊग पर, यडि काडड पर िेय शषे रालश लििाडररर्त समय के भीर्तर 

चुकाई िहीॊ जार्ती है; बैंक को ऐड-ऑि ऱेििेि सडहर्त काडडिारक की सभी ििरालश पर प्रबिा डकसी सूचिा के 

ग्रहणालिकार और सेट-ऑफ का अलिकार होगा। िलर्तिाि (ररडेम्प्शि) के लिपटाि के िौराि, यडि उपऱब्ि 

ररवाडड प्वाइॊट्स का शषे, ऱेििेि के लऱए आवश्यक प्वाइॊट्स स ेकम है, र्तो बैंक, ग्राहक के काडड/खारे्त से अॊर्तर 

रालश डेप्रबट करिे का अलिकार सुरक्ऺर्त रखर्ता है।  

 
 

 काडडिारक की मतृ्यु/स्थायी अशक्तर्ता की क्स्थलर्त में िेय रालश की वसूऱी  
 

काडडिारक की मतृ्यु या अऺमर्ता, क्जसमें डिवालऱयापि, प्रवघटि, डिवालऱयापि या समापि शालमऱ है, के 

पररणामस्वरूप काडडिारक को जारी डकया गया काडड र्तथा डकसी भी ऐड-ऑि काडडिारक को जारी डकया 
गया काडड, स्वचालऱर्त रूप स ेरद्द हो जाएगा। डकसी भी सरकारी या लियामक सॊस्था के लििेश पर काडड को 
लिऱॊप्रबर्त भी डकया जा सकर्ता है। काडड के रद्दीकरण या लिऱॊबि पर, काडड खारे्त पर िेय सभी रालशयाॊ र्तत्काऱ 

िेय मािी जाएॊगी। काडडिारक द्वारा सभी िेय रालश का रु्तरॊर्त भुगर्ताि करिे के िालयत्व के बावजूि, बैंक ऱागू 
िासॊलगक कािूिों के अिुसार उसे वसूऱि ेका हकिार होगा।  
 

 काडडिारक के लऱए उपऱब्ि बीमा कवर, यडि कोई हो, र्तथा िामाॊकि प्रववरण सडहर्त पॉलऱसी 
सडक्रयण की लर्तलथ  
 

चुलिॊिा के्रडडट काडड िकारों पर काडड पर मािाथड बीमा कवर उपऱब्ि है। पॉलऱसी की कवरेज, के्रडडट काडड के 

अमऱ की र्तारीख से शरुू होर्ती है। िामाॊडकर्त व्यप्रक्त के प्रववरण और लियम व शर्तों को अद्यर्ति करिे की 
जािकारी के लऱए, िडक्रया सभी सप्रवडलसॊग ऐप/िेटबैंडकॊ ग/वेबसाइट पर उपऱब्ि है। 
 

5. काडडमेम्बर की सिस्यर्ता की समालप्त:  

 काडडिारक द्वारा काडड समपडण/बॊि करि ेकी िडक्रया:  
 

काडडमेम्बर, इक्ववटास को सूचिा िेिे के बाि डकसी भी समय अिुबॊि को समाप्त कर सकर्ता है। ऐड-ऑि 

काडड सडहर्त सभी काडों की EMI अिुरोि के बाि रद्द कर िी जाएगी।  
 

• सभी भुगर्ताि िाप्त होिे के बाि ग्राहक द्वारा काडड बॊि करिे का अिुरोि, ग्राहक से िाप्त अिुरोि की 
र्तारीख स े7 कायड डिवसों के भीर्तर स्वीकार डकया जाएगा। 
 

• के्रडडट काडड में EMI (यडि कोई हो) स्वचालऱर्त रूप स ेबॊि हो जाएगी और कुऱ िेय रालश में जोड़ िी जाएगी 
क्जस ेस्थायी बॊि के लऱए ग्राहक द्वारा भुगर्ताि की जािे वाऱी शषे रालश के रूप में िोट डकया जाएगा। 
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• यडि काडड बॊि होिे के बाि काडड पर कोई शुल्क ऱगाया जार्ता है, र्तो बैंक को ग्राहकों से उसका प्रबऱ वसूऱिे का 
अलिकार है और इसकी सूचिा के्रडडट ब्यूरो को िी जाएगी। (यडि ग्राहक द्वारा भुगर्ताि िहीॊ डकया गया है)  
 

• के्रडडट काडड से जुडे़ सभी लऱॊवड/ऐड-ऑि के्रडडट काडड लिक्रक्रय कर डिए जाएॊगे और काडड बॊि होिे पर उपऱब्ि 

ररवॉडड पॉइॊट भी समाप्त हो जाएॊगे। 
 

• वापस ऱे लऱए गए कोई भी स्थायी लििेश/आवर्ती भुगर्ताि पॊजीकरण 
 

• इक्ववटास के्रडडट काडड का उपयोग सख्र्ती से प्रवलिमय लियॊत्रण प्रवलियमों, िेश के कािूि या समय-समय पर 

ऱाग ूलियामक िालिकरणों के अिुसार डकया जाएगा, काडड का उपयोग प्रविेशी मुद्रा व्यापार, ऱॉटरी, सट्टेबाजी, जुआ, 

डेडटॊग, बेबीलसडटॊग, डक्रप्टोकरेंसी और आभासी मुद्रा से जुडे़ ऱेििेि के लऱए िहीॊ डकया जाएगा। 
 

• प्रववाडिर्त ऱेििेि, यडि ग्राहक के साथ िेयर्ता लििाडररर्त की जार्ती है र्तो ग्राहक द्वारा वहि की जाएगी 
 

 वेबसाइट पर उपरोक्त के लऱए प्रवशेष रूप से लऱॊक ििाि डकया गया है 
 

िेटबैंडकॊ ग (www.equitasbank.com) 
 

 काडड बॊि करिे के लऱए काडडिारक का सॊपकड  प्रववरण - ईमेऱ-आईडी, SMS के लऱए समप्रपडर्त टेऱीफोि िॊबर, 

IVRS 
 

काडडिारक की सिस्यर्ता समाप्त करिे के र्तरीके: 
 

1) फ़ोि बैंडकॊ ग (18001032977) 

2) काडडमेम्बर ऐप (सेल्फी ऱोि) 

3) िेटबैंडकॊ ग  

4) ईमेऱ (customerservice@equitasbank.com) 
 

एक बार उपरोक्त माध्यमों से अिुरोि डकए जािे पर, र्तत्काऱ िभाव से काडड के माध्यम से कोई भी ऱेििेि िहीॊ डकया 
जा सकेगा, वयोंडक उसे अवरुि कर डिया जाएगा। काडड बॊि होिे से पहऱे काडडमेम्बर द्वारा डकए गए डकसी भी ऱेििेि, 

और क्जसे बाि में व्यापारी द्वारा िस्रु्तर्त/िावा डकया जार्ता है, ऐसे ऱेििेि के लऱए आवश्यक भुगर्ताि करिे हेरु्त 

काडडिारक को प्रबऱ भेजा जाएगा। काडडिारक को काडड बॊि होिे की लर्तलथ से पहऱे डकए गए डकसी भी ऱेििेि के लऱए 

भुगर्ताि करिा अलिवायड होगा और यडि भुगर्ताि िहीॊ डकया गया है, र्तो बैंक, काडडिारक के इि िेय भुगर्तािों की 
सूचिा CIC को िेगा। 
 

यडि इक्ववटास को के्रडडट काडड के उपयोग में असामान्य और अस्वाभाप्रवक ऱेििेि पैटिड का पर्ता चऱर्ता है, र्तो 
इक्ववटास, काडड ऱेििेि की वैिर्ता को सत्याप्रपर्त करिे के लऱए अपिे ररकॉडड में उपऱब्ि काडडमेम्बर के पॊजीकृर्त फोि 

िॊबर पर काडडिारक से सॊपकड  स्थाप्रपर्त करिे का ियास करेगा। 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzpiZDQ2MzJkYTljZmVmMTY0NzNjNzFlMmUxNmNhNTFjMjo3OjVlYWU6YTZkMzUxMmMxMTk5NmVkZjk1YWI2ZmJhNjU0ODBmZjNjNjgxNjBmNjM3YzM1ZWY4ZDRjYmI0NDAxMGI5NTM2OTpwOlQ6VA
mailto:customerservice@equitasbank.com
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इक्ववटास द्वारा काडडिारक के साथ सॊपकड  स्थाप्रपर्त करिे में प्रवफऱर्ता की क्स्थलर्त में, इक्ववटास, प्रबिा डकसी अलर्तररक्त 

सूचिा के के्रडडट काडड के उपयोग को िलर्तबॊलिर्त/समाप्त कर सकर्ता है, यडि इक्ववटास को यथोलचर्त रूप से प्रवश्वास हो 
डक काडडमेम्बर के डहर्त में और/या सुरऺा कारणों से ऐसा करिा आवश्यक है। 
 

यडि काडडिारक भुगर्ताि में डडफ़ॉल्ट करर्ता है या प्रवस्र्ताररर्त के्रडडट सीमा से अलिक भुगर्ताि करर्ता है, र्तो इक्ववटास, 

के्रडडट काडड पर सुप्रविा लिऱॊप्रबर्त कर सकर्ता है। काडडमेम्बर अिुबॊि समाप्त हो जािे के बाि या काडड खार्ता लिऱॊप्रबर्त हो 
जािे पर के्रडडट काडड का उपयोग िहीॊ डकया जािा चाडहए। ऐसी क्स्थलर्त में, काडडमेम्बर को (कािूि द्वारा अपेक्ऺर्त डकसी 
डडफ़ॉल्ट या अन्य िोडटस के अिीि) के्रडडट काडड खारे्त पर कुऱ िेय रालश का भुगर्ताि इक्ववटास को रु्तरॊर्त करिा होगा। 

इसमें काडडमेम्बर अिुबॊि के र्तहर्त इक्ववटास को िेय सभी रालशयाॊ शालमऱ हैं, क्जसमें सभी ऱेििेि और अन्य रालशयाॊ 
शालमऱ हैं, जो अभी र्तक के्रडडट काडड खारे्त पर चाजड िहीॊ की गई हैं। के्रडडट काडड र्तब र्तक बॊि िहीॊ मािा जाएगा जब 

र्तक काडडमेम्बर सभी िेय रालश का पूरा भुगर्ताि िहीॊ कर िेर्ता 
 

काडडमेम्बर को यह सुलिक्िर्त करिा होगा डक िया काडड, लििाडररर्त अवलि के भीर्तर सडक्रय हो जाए। काडड को र्तब 

सडक्रय मािा जाएगा, जब काडडमेम्बर के्रडडट काडड का उपयोग करिे का उदे्दश्य िशाडरे्त हुए कोई िडक्रया शुरू करर्ता है, 

जैसे PIN जिरेशि, ऱेििेि लियॊत्रण में सॊशोिि, इॊटरएक्वटव वॉयस ररस्पाॊस, ग्राहक सेवा कें द्र पर ररकॉडेड कॉऱ और 

SMS। उपरोक्त कारणों के अऱावा अन्य डकसी कारण से ग्राहक सेवा कें द्र पर की गई कॉऱ को काडड के उपयोग के रूप में 
िहीॊ मािा जाएगा।  
 

यडि काडडमेम्बर द्वारा काडड जारी होिे की लर्तलथ से 30 डििों से अलिक समय र्तक काडड को सडक्रय िहीॊ डकया गया हो, 
र्तो के्रडडट काडड को सडक्रय करिे के लऱए काडडमेम्बर से वि टाइम पासवडड (OTP) आिाररर्त सहमलर्त ऱेिी होगी। यडि 

काडड को सडक्रय करिे के लऱए कोई सहमलर्त िाप्त िहीॊ होर्ती है, र्तो इक्ववटास, काडडमेम्बर को सूलचर्त करिे की लर्तलथ से 

7 कायड डिवसों के भीर्तर प्रबिा डकसी ऱागर्त के के्रडडट काडड खार्ता बॊि कर िेगा। अक्जडर्त कोई भी ररवाडड प्वाइॊट्स/कैश 

प्वाइॊट्स रद्द कर डिए जाएॊगे। िवीिीकृर्त या िलर्तस्थाप्रपर्त काडड के मामऱे में, लिक्रक्रय काडड को बॊि करिा काडडमेम्बर 

द्वारा सभी िेय रालश के भुगर्ताि के अिीि होगा।  
 

 यडि काडड का उपयोग एक वषड से अलिक समय र्तक िहीॊ डकया गया है, र्तो काडड खार्ता बॊि करिे की िडक्रया 
 

यडि के्रडडट काडड का उपयोग एक वषड से अलिक समय र्तक िहीॊ डकया गया है, र्तो काडडमेम्बर को सूलचर्त करिे के बाि 

काडड बॊि करिे की िडक्रया शुरू की जाएगी। यडि 30 डििों की अवलि के भीर्तर काडडिारक से कोई उत्तर िाप्त िहीॊ होर्ता 
है, र्तो बैंक द्वारा काडड खार्ता बॊि कर डिया जाएगा, बशर्त ेकाडडिारक द्वारा सभी िेय रालश का भुगर्ताि डकया जाए। काडड 
खारे्त को बॊि करिे से सॊबॊलिर्त सूचिा भी 30 डििों की अवलि के भीर्तर के्रडडट सूचिा कॊ पिी/कॊ पलियों के साथ अद्यर्ति 

की जाएगी। 
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के्रडडट काडड खार्ता बॊि होिे के बाि, के्रडडट काडड खारे्त में उपऱब्ि कोई भी के्रडडट शेष, बैंडकॊ ग चैिऱों के माध्यम से 

काडडिारकों को वापस हस्र्ताॊर्तररर्त कर डिया जाएगा। यडि काडडिारक के पास बैंक खारे्त का प्रववरण उपऱब्ि िहीॊ है, 

र्तो बैंक उसे िाप्त कर ऱेगा। 
 

6. काडड का खो जािा/चोरी हो जािा  
 

i. काडड खोि/ेचोरी होिे/िरुुपयोग होिे पर अपिाई जाि ेवाऱी िडक्रया - काडड जारीकर्ताड को सूचिा िेिे का र्तरीका:  
 

काडड की खो जािे/चोरी हो जािे/िरुुपयोग हो जािे की क्स्थलर्त में, ग्राहक िीच ेडिए गए माध्यमों से अिुरोि करके काडड को 
रु्तरॊर्त हॉटलऱस्ट/ब्ऱॉक कर सकर्ता है  
 

 सेल्फी ऱोि ऐप (काडड ब्ऱॉक/अिब्ऱॉक करें)  
 फ़ोि बैंडकॊ ग/IVR (18001032977)  
 

a) यडि िाथलमक काडड या कोई अलर्तररक्त के्रडडट काडड खो जाए, चोरी हो जाए, ऺलर्तग्रस्र्त हो जाए, लियर्त समय पर 

िाप्त ि हो, या यडि काडडमेम्बरको सॊिेह हो डक के्रडडट काडड का उपयोग उसकी अिुमलर्त के प्रबिा डकया जा रहा है, 

र्तो काडडममे्बर को रु्तरन्र्त कॉऱ सेंटर को सूलचर्त करिा चाडहए/सेल्फी ऱोि ऐप के माध्यम से काडड को ब्ऱॉक करिा 
चाडहए। एक बार काडड खो जािे की सूचिा लमऱिे के बाि, काडडमेम्बर को बाि में यडि वह काडड लमऱ भी जाए र्तो 
डकसी भी पररक्स्थलर्त में उसका उपयोग िहीॊ करिा चाडहए। 

b) बैंक, काडड खोि ेकी सूचिा िेिे से पहऱे काडड खारे्त पर हुए डकसी भी िकार के ऱेििेि (ऑिऱाइि/भौलर्तक/सॊपकड  
रडहर्त (टैप और भुगर्ताि या वाईफाई/अन्य) के लऱए उत्तरिायी िहीॊ होगा, और काडडमेम्बर इसके लऱए पूरी र्तरह 

उत्तरिायी होगा। काडड स्वाइप/ऑिऱाइि ई-कॉमसड ऱेििेि व्यापाररयों द्वारा PIN/OTP जैस े अलर्तररक्त 

िमाणीकरण के प्रबिा सॊसालिर्त डकया जा सकर्ता है, जब इसे भारर्त के बाहर क्स्थर्त व्यापाररयों द्वारा शुरू डकया 
जार्ता है, वयोंडक उि िेशों में यह अलिवायड िहीॊ हो सकर्ता है। काडड खोिे की सूचिा िेिे से पहऱे डकए गए सभी 
ऱेि-िेि के लऱए काडडमेम्बर पूणडर्त् उत्तरिायी होगा। बैंक द्वारा हालि की उलचर्त सूचिा िाप्त होिे के बाि, काडडमेम्बर 

का उत्तरिालयत्व शून्य हो जार्ता है। काडड के खोि ेया चोरी होिे के बारे में इक्ववटास को सूलचर्त करि ेके अऱावा, 
काडडमेम्बर को काडड की चोरी की सूचिा पुलऱस को िेिी होगी र्तथा पुलऱस लशकायर्त िजड करािी होगी र्तथा पुलऱस 

लशकायर्त की एक िलर्त बैंक को भी िेिी होगी।  

c) काडडमेम्बर या अलर्तररक्त काडडमेम्बर की सहमलर्त से या उसके प्रबिा PIN या काडड या OTP िाप्त करिे वाऱे डकसी 
व्यप्रक्त द्वारा काडड के िरुुपयोग के मामऱे में सभी िुकसािों के लऱए काडडमेम्बर उत्तरिायी होगा। यडि काडडमेम्बर िे 
िोखािड़ी की है र्तो काडडिारक सभी िुकसािों के लऱए उत्तरिायी होगा। यडि काडडमेम्बर उलचर्त साविािी के प्रबिा 
कायड करर्ता है, र्तो काडडमेम्बर सभी िुकसािों के लऱए उत्तरिायी हो सकर्ता है।  

d) काडडमेम्बर का यह िालयत्व है डक वह काडड (एड-ऑि काडड/काडों सडहर्त) को सुरक्ऺर्त रखि ेके लऱए सभी उलचर्त 

किम उठाए र्तथा PIN, वि टाइम पासवडड (OTP) या समय-समय पर जारी डकए गए डकसी अन्य टोकि/कोड को 
डकसी भी रूप में ररकॉडड ि करे, क्जस ेडकसी र्तीसरे पऺ द्वारा ईमाििारी या बेईमािी से िाप्त डकए जािे पर पुि् िाप्त 

डकया जा सके या अन्यथा उस र्तक पहुॊचा जा सके। 
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e) इक्ववटास, काडडमेम्बर या डकसी अलर्तररक्त काडडमेम्बर को सूलचर्त डकए प्रबिा, पुलऱस या अन्य सॊबॊलिर्त िालिकाररयों को काडड 
या PIN के खोिे, चोरी होिे, िरुुपयोग के बारे में कोई भी जािकारी िे सकर्ता है, क्जसे इक्ववटास िासॊलगक मािर्ता है।  

f) के्रडडट काडड पर डकसी भी िोखािड़ी वाऱे ऱेििेि की क्स्थलर्त में उत्पन्ि होिे वाऱी िेयर्ता को कवर करिे के लऱए काडडमेम्बर 

अपिे प्रववेक से वैकक्ल्पक बीमा उत्पाि का ऱाभ उठा सकरे्त हैं। इस बीमा कवर के अलिक प्रववरण र्तथा लियम व शर्तों के लऱए 

कृपया बैंक के हमारे िलर्तलिलि से सॊपकड  करें।  
g) इक्ववटास बैंक सॊपकड  रडहर्त काडड आपको एक सािारण टैप से भुगर्ताि करिे की सुप्रविा िेर्ता है। ₹5,000 या इससे कम का 

ऱेििेि करिे के लऱए, बस अपिे सॊपकड  रडहर्त काडड से भुगर्ताि करिे के लऱए टैप करें  और आपको हस्र्ताऺर करिे या कोई PIN 

िजड करिे की आवश्यकर्ता िहीॊ होगी। सॊपकड  रडहर्त ऱेििेि, डकसी भी लचप या PIN आिाररर्त ऱेििेि क्जर्तिा ही सुरक्ऺर्त है। 

ररपोडटिंग के समय से पहऱे काडड खारे्त पर हुए डकसी भी ऱेििेि के लऱए या काडड के खो जािे या िरुुपयोग की सूचिा िेिे में िेरी 
के लऱए बैंक उत्तरिायी या क्जम्मेिार िहीॊ होर्ता र्तथा काडडिारक इसके लऱए पूणडर्त् उत्तरिायी होगा। काडडमेम्बर समझौरे्त में 
उक्ल्ऱक्खर्त लियम और शर्तें सभी सॊपकड -रडहर्त काडों और सॊपकड -रडहर्त ऱेििेि के लऱए ऱागू हैं। 

 

ii. अिलिकृर्त ऱेििेि की ररपोटड करिे और काडड को ब्ऱॉक करिे की पहऱ करिे के लऱए वेबसाइट लऱॊक, फोि बैंडकॊ ग, SMS, ई-मेऱ, 

IVR, लिकटर्तम शाखा को ररपोटड करिा आडि  

 

यडि ग्राहक को डकसी अिलिकृर्त ऱेििेि का सॊिेह है, र्तो ग्राहक को आग ेअिलिकृर्त ऱेििेि या िरुुपयोग से बचिे के लऱए काडड को 
ब्ऱॉक करिे के लऱए अिुभाग E (ii) और E (iii) में उक्ल्ऱक्खर्त चैिऱों के माध्यम से बैंक को सूलचर्त करिा चाडहए।  
 

iii. 'ग्राहक सॊरऺण - अिलिकृर्त इऱेवरॉलिक बैंडकॊ ग ऱेििेि में ग्राहकों की िेयर्ता को सीलमर्त करिा' पर समय-समय पर अद्यर्ति डकए 

गए RBI पररपत्र सॊिभड DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 डििाॊक 6 जुऱाई, 2017 के अिुसार उपरोक्त (i) के मामऱे में 
काडडिारक की िेयर्ता:  
 

काडड के खो जािे/चोरी हो जािे/िरुुपयोग हो जािे की में, बैंक को अपिी वेबसाइट पर अद्यर्ति की गई 'ग्राहक सुरऺा िीलर्त' द्वारा लििेलशर्त 

डकया जाएगा, क्जसे समय -समय पर अद्यर्ति डकए गए 'ग्राहक सुरऺा - अिलिकृर्त इऱेवरॉलिक बैंडकॊ ग ऱेििेि में ग्राहकों की िेयर्ता 
सीलमर्त करिा' प्रवषय पर भारर्तीय RBI के आिार पर रै्तयार डकया गया है। (RBI पररपत्र - सॊिभड DBR. No. Leg.BC.78/ 

09.07.2005/2017-18 डििाॊक 6 जुऱाई, 2017) कृपया ध्याि िें डक आप www.equitasbank.com - ग्राहक ऺलर्तपूलर्तड िीलर्त पर जाकर 

ग्राहक सुरऺा िीलर्त डटप्पणी िेख सकरे्त हैं। 

 

7. काडड की प्रवशेषर्ताएॊ  
 

के्रडडट काडड की सुप्रविाओॊ के लऱए सामान्य लियम और शर्तें 
ये लियम और शर्तें इक्ववटास डटगा/सेल्फ/पॉवरमाइल्स के्रडडट काडड पर ऱागू होर्ती हैं। बैंक, काडडमेम्बसड को कम से कम 30 डिि पूवड 
सूचिा िेकर िीचे िी गई डकसी भी शर्तड को जोड़िे, सुिारिे या सॊशोलिर्त करिे का अलिकार सुरक्ऺर्त रखर्ता है। यह 

टीगा/सेल्फ/पॉवरमाइल्स के्रडडट काडड लियम व शर्तें काडडमेम्बर समझौरे्त, के्रडडट काडड के सबसे महत्वपूणड लियम व शर्तों और इक्ववटास 

के सामान्य लियम व शर्तों के अलर्तररक्त हैं , जैसा डक बैंक की वेबसाइट पर अपऱोड डकया गया है और काडडमेम्बर, इसकी सभी सामग्री से 

सहमर्त है और सहमलर्त िेर्ता है। 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzpiZDQ2MzJkYTljZmVmMTY0NzNjNzFlMmUxNmNhNTFjMjo3OjE4MDY6ZTU1YTc1MGJkYjM3MTg4MzMzYWJmNjE0ZTQ0Y2JiNDVlODllNGM2ODZlYTM1YTIxMTU4Nzc3ZDFjODdlY2JjYjpwOlQ6VA
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के्रडडट काडड िकार के्रडडट काडड की प्रवशेषर्ताएॊ 

डटगा 

चुलिॊिा ऑिऱाइि और ऑफऱाइि व्यापाररयों पर कम 

ऱागर्त या 3 डकस्र्तों में भुगर्ताि 

टीगा काडड में चुलिॊिा व्यापाररयों द्वारा ग्राहकों को खरीिारी की 
लर्तलथ से 3 महीिे के भीर्तर स्वचालऱर्त रूप से डकश्र्तों में 
भुगर्ताि करिे की सुप्रविा िी जार्ती है, क्जसमें प्रबिा डकसी 
िसॊस्करण शुल्क के 1.25% िलर्त माह ब्याज ऱगर्ता है। कुछ 

व्यापाररयों/लिमाडर्ताओॊ द्वारा EMI पर िचाररर्त "कम ऱागर्त 

वाऱी EMI" पेशकश व्यापाररयों/लिमाडर्ताओॊ के पणूड प्रववेक पर 

लिभडर है, जहाॊ काडडिारक को या र्तो र्तत्काऱ छूट लमऱेगी या 
व्यापारी/लिमाडर्ताओॊ द्वारा ब्याज में छूट के बराबर कैशबकै 

लमऱेगा। व्यापाररयों द्वारा िी गई ऐसी छूट/कैशबकै के लऱए 

बैंक क्जम्मेिार िहीॊ होगा, क्जसे व्यापारी/लिमाडर्ता द्वारा वापस 

ऱे लऱया गया हो या प्रवऱॊप्रबर्त डकया गया हो। ग्राहक को EMI 

योजिा का चयि कररे्त समय अपिे प्रववेक का ियोग करिा 
होगा। लिणडय के लऱए केवऱ ग्राहक ही क्जम्मेिार होगा। 
ग्राहक यह पपु्रष्ट करर्ता है डक बैंक को व्यापारी/लिमाडर्ता द्वारा 
डिए गए ऐसे िस्र्तावों की जािकारी िहीॊ है। कृपया बैंक की 
वेबसाइट पर टीगा के्रडडट काडड पर बैंक द्वारा िस्र्तुर्त “पे बाई 

3” कायडक्रम से सॊबॊलिर्त लियम और शर्तें िेखें। 
 

कम वाप्रषडक िलर्तशर्त िर (APR)और त्वररर्त ररवॉडड पॉइॊट 

कुऱ िेय रालश पर काडड खुऱिे की लर्तलथ (खरीि की लर्तलथ) से 

पहऱे 3 महीिों के लऱए 0.99% िलर्त माह की िर से कम 

वाप्रषडक िलर्तशर्त िर (APR)/प्रवत्त शुल्क। आगामी महीिों से 

ऱगाया जािे वाऱा प्रवत्त शुल्क 3.75% िलर्त माह होगा।  
 

3X पर UPI ऑि CC, सॊपकड  रडहर्त और पे बाई 3 व्यापारी  
टीगा के्रडडट काडड UPI, सॊपकड  रडहर्त भुगर्ताि र्तरीका और 3 

व्यापाररयों द्वारा भुगर्ताि का उपयोग करके डकए गए भुगर्ताि 

पर त्वररर्त ररवाडड पॉइॊट भी िेगा 



 

 
 

सॊस्करण 1.0 

 
 

18 

 

सेल्फी 

5 में से 2 श्रेक्णयों पर 5X ररवाडड चुिें 
ग्राहक को काडड ऑिबोडडिंग िडक्रया के िौराि त्वररर्त 

ररवाडड पॉइॊट्स के लऱए 5 श्रके्णयों में से 2 का चयि करिे 

का प्रवकल्प ििाि डकया जार्ता है। चयलिर्त श्रणेी पर 

मचेंट कैटेगरी कोड (MCC) के आिार पर ररवॉडड पॉइॊट 

जमा डकए जाएॊग े

 

5 में से 2 सिस्यर्ताएॊ चुिें 
ग्राहक को काडड ऑिबोडडिंग यात्रा के िौराि 5 में से 2 

सिस्यर्ता चुििे का प्रवकल्प ििाि डकया जार्ता है। 

सिस्यर्ता वाउचर कोड, पोस्ट काडड अिुमोिि के बाि 

सूलचर्त डकया जाएगा। इि सिस्यर्ताओॊ की पूलर्तड र्तीसरे 

पऺ द्वारा की जार्ती है।  

बैंक डकसी भी र्तरह से र्तरृ्तीय पऺ की सेवाओॊ, जैसे 

सिस्यर्ता, की गैर-डडऱीवरी या गऱर्त डडऱीवरी के लऱए 

क्जम्मेिार या उत्तरिायी िहीॊ है, क्जसमें सेवाओॊ, 
गुणवत्ता, ऱाभ, सुप्रविाओॊ आडि में कमी या िेरी या 
प्रववाि शालमऱ है, ऱेडकि यह इन्हीॊ र्तक सीलमर्त िहीॊ है।  

 

अपिा प्रबलऱॊग चक्र चुिें 
ग्राहक को 4 प्रबलऱॊग चक्रों में से 1 चुििे का प्रवकल्प 

डिया जार्ता है 
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पावरमाइल्स 

ऱवजरी सिस्यर्ता 
ग्राहकों को प्रवलभन्ि ब्ाॊडों/व्यापाररयों की लि्शुल्क ऱवजरी 
सिस्यर्ता ििाि की जार्ती है। सिस्यर्ता वाउचर कोड, काडड के 

अिमुोिि के बाि सूलचर्त डकया जाएगा। इि सिस्यर्ताओॊ की 
पलूर्तड र्तीसरे पऺ द्वारा की जार्ती है। बैंक डकसी भी र्तरह से 

र्तरृ्तीय पऺ की सेवाओॊ, जैसे सिस्यर्ता, की गरै-डडऱीवरी या 
गऱर्त डडऱीवरी के लऱए क्जम्मेिार या उत्तरिायी िहीॊ है, 

क्जसमें सेवाओॊ, गणुवत्ता, ऱाभ, सुप्रविाओॊ आडि में कमी या 
िेरी या प्रववाि शालमऱ है, ऱेडकि यह इन्हीॊ र्तक सीलमर्त िहीॊ 
है। 
 

अॊर्तराडष्डीय POS ऱेििेि पर 3X ररवॉडड  
ग्राहकों को पावरमाइल्स के्रडडट काडड पर अॊर्तराडष्डीय POS 

ऱेििेि के लऱए सवोत्तम ियास के आिार पर त्वररर्त ररवाडड 
प्वाइॊट ििाि डकए जाएॊगे। यह त्वररर्त ररवॉडड प्वाइॊट, 

व्यापारी श्रेक्णयों (MCC) के आिार पर सवोत्तम ियास के 

आिार पर ग्राहक के के्रडडट काडड में जमा डकया जार्ता है। 

 

8. ररवॉडड और कैशबकै 

 

₹100 के गणुकों में ऱेििेि रालश के लऱए ररवाडड प्वाइॊट अक्जडर्त डकए जाएॊगे, शेष रालश या ₹100 से कम के ऱेििेि पर ररवाडड 
प्वाइॊट अक्जडर्त िहीॊ डकए जाएॊगे। ररडीमेबऱ ररवॉडड पॉइॊट न्यिूर्तम 500 पॉइॊट होंगे। 
 

काडडमेम्बर a) कैशबकै ऑफर और b) कैशबकै के लऱए ररवाडड प्वाइॊट्स/कैश प्वाइॊट्स को छुड़ाकर कैशबकै अक्जडर्त कर सकरे्त हैं। 

काडडिारक को प्रपछऱे िेय स्टेटमेंट का भुगर्ताि करिा होगा। काडड खारे्त में जमा की गई कैशबकै रालश को अगऱे स्टेटमेंट बऱैेंस 

में समायोक्जर्त कर डिया जाएगा। 
 

बैंक काडड PIN/कोड जारी करिे के सॊबॊि में अपिी ओर से समुलचर्त साविािी बररे्तगा र्तथा बैंक यह सुलिक्िर्त करेगा डक 

ग्राहक/काडडिारक का कोई भी गोपिीय डेटा केवऱ उक्त ग्राहक/काडडिारक के साथ ही साझा डकया जाए। 

 

ररवॉडड पॉइॊट विैर्ता: ररवॉडड पॉइॊट/कैशपॉइॊट सॊचय की र्तारीख से केवऱ 2 वषों के लऱए विै होरे्त हैं। उिाहरण: - यडि आपको मई 

2024 में ररवाडड पॉइॊट्स िाप्त हुए हैं, र्तो वे मई 2026 में समाप्त हो जाएॊगे, पावरमाइल्स काडड को छोड़कर क्जसके लऱए ररवाडड 
पॉइॊट्स 3 साऱ के लऱए विै हैं।  
 

डकराया, वॉऱेट ऱोड, EMI, ईंिि, िकि अलग्रम, सरकार (उपभोक्ता खुिरा काडड पर) और लशऺा (प्रबजिेस खुिरा काडड पर) के 

लऱए डकए गए ऱेििेि पर भी ररवाडड प्वाइॊट अक्जडर्त िहीॊ होंगे। श्रेक्णयों की पहचाि व्यापारी श्रेणी कोड (MCC) द्वारा की जार्ती है।  
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डकरािा और उपयोलगर्ता ऱेििेि पर अक्जडर्त ररवाडड प्वाइॊट्स की सीमा, ित्येक श्रणेी के लऱए िलर्त माह 2000 ररवाडड प्वाइॊट्स र्तक 

होगी। बीमा ऱेििेि की सीमा िलर्तडिि 2000 ररवॉडड प्वाइॊट्स र्तक होगी। 

 

कृपया ररवाडड पॉइॊट्स के लऱए कवर ि डकए जािे वाऱे व्यय की श्रेक्णयों और कुछ व्ययों पर ररवाडड पॉइॊट्स की सीमा के लऱए 

वेबसाइट िेखें। 
 

यडि के्रडडट काडड का उपयोग 365 डििों से अलिक समय र्तक िहीॊ डकया जार्ता है, र्तो अक्जडर्त ररवाडड प्वाइॊट्स/कैश प्वाइॊट्स रद्द हो 
जाएॊगे। 

 

यडि के्रडडट काडड िेय, पिुगडडठर्त, लिऱॊप्रबर्त या डडफॉल्ट है या काडड खार्ता िोखािड़ी से सॊचालऱर्त डकया जा रहा है, या ऐसा होिे का 
उलचर्त सॊिेह है, र्तो बैंक, के्रडडट काडड पर अक्जडर्त ररवाडड प्वाइॊट्स/कैश प्वाइॊट्स को रद्द या लिऱॊप्रबर्त करिे का अलिकार सुरक्ऺर्त 

रखर्ता है। काडडमेम्बर की मतृ्य ुके समय अक्जडर्त ऱेडकि भुिाए िहीॊ गए ररवाडड प्वाइॊट्स/कैश प्वाइॊट्स जब्र्त कर लऱए जाएॊगे। 

 

काडड खारे्त में जमा डकए गए ऐसे के्रडडट, क्जिमें वापस की गई वस्र्तुओॊ या सेवाओॊ या रद्द डकए गए ऱेििेि से उत्पन्ि होिे वाऱे 

के्रडडट शालमऱ हैं, ऱेडकि इन्हीॊ र्तक सीलमर्त िहीॊ हैं, उत्पाि सुप्रविा के अिसुार अक्जडर्त ररवाडड प्वाइॊट्स या कैश प्वाइॊट्स कम कर 

डिए जाएॊगे/वापस ऱे लऱए जाएॊगे/समायोक्जर्त कर डिए जाएॊगे। ररवॉडड पॉइॊट्स/कैशपॉइॊट्स को भूिाकर िाप्त डकए गए ई-वाउचसड 
को रद्द करिे की क्स्थलर्त में, ररवॉडड पॉइॊट्स/कैशपॉइॊट्स की बहाऱी, यडि बैंक के प्रववेक पर अिमुलर्त िी जार्ती है, र्तो उसी िर पर िी 
जाएगी क्जस िर पर ई-वाउचर भूिे गए थे। 
 

यडि के्रडडट काडड हॉट लऱक्स्टॊग के कारण ब्ऱॉक हो जार्ता है, अथाडर्त खो जािे, चोरी हो जािे आडि के कारण (या) काडड वापस कर 

डिया जार्ता है, अथाडर्त पर्ता पररवर्तडि आडि के कारण प्रवर्तररर्त िहीॊ डकया जार्ता है (या) लिवासी काडड िारक के पास गरै-लिवासी 
खार्ता है (या) काडड िारक के िालिकरण र्तक काडड को लिक्रक्रय कर डिया जार्ता है और ब्ऱॉक प्ऱेसमेंट से 6 महीिे के भीर्तर इसे 

पिु् सडक्रय िहीॊ डकया जार्ता है - ऐसे मामऱों में काडड में अक्जडर्त ररवाडड पॉइॊट्स रद्द कर डिए जाएॊगे। 
 

काडडमेम्बर ररवॉडड पॉइॊट्स/कैशपॉइॊट्स को कैशबकै के रूप में भुिाकर कैशबकै अक्जडर्त कर सकरे्त हैं। कैशबकै के्रडडट को अॊलर्तम 

स्टेटमेंट के भुगर्ताि के रूप में िहीॊ मािा जाएगा। काडडिारक को प्रपछऱे िेय स्टेटमेंट का भुगर्ताि करिा होगा। 
 

स्र्तरीय कायडक्रम  

 

 इक्ववटास, प्रपछऱी लर्तमाही के लऱए काडडमेम्बर द्वारा के्रडडट काडड पर डकए गए मालसक खचड का प्रवशे्लषण करेगा और 

इक्ववटास द्वारा लििाडररर्त सीमा के आिार पर काडडिारकों को पाॊच स्र्तरों में वगीकृर्त करेगा। (वेबसाइट में स्र्तरीकरण की सॊरचिा 
िेखें) 
 

 िीचे कुछ ध्याि िेिे योग्य प्वाइॊट्स डिए गए हैं: 
 

o ववॉटडऱी डटयर ररफे्रश: ित्येक लर्तमाही के आरॊभ में (सॊबॊलिर्त माह के िथम डिि) प्रपछऱी लर्तमाही के व्यय के आिार पर 

ररफे्रश डकया जािे वाऱा स्र्तर। 



 

 
 

सॊस्करण 1.0 

 
 

21 

 

o ऱाभ और प्रवशेषालिकार: अलिक व्यय को िोत्साडहर्त करिे और ग्राहक लिष्ठा को बढावा िेिे के लऱए ित्येक स्र्तर को प्रवलशष्ट 

ऱाभ और प्रवशेषालिकार डिए जाएॊगे। ऱाभों में उच्च प्रवमोचि मूल्य और अन्य िासॊलगक िोत्साहि शालमऱ होंगे।  
 

o सॊचार और अलिसचूिाएॊ: काडडिारक को उिके डटयर अपगे्रड, डाउिगे्रड या अपररवलर्तडर्त क्स्थलर्त के बारे में सूलचर्त डकया 
जाएगा। काडडमेम्बर को उिके स्र्तर के आिार पर लमऱिे वाऱे ऱाभों का प्रववरण िेरे्त हुए व्यप्रक्तगर्त सूचिाएॊ भेजी जाएॊगी।  

 

इक्ववटास के ररवार्डसड ररडेम्पशि पोटडऱ में स्र्तर की सॊरचिा को अपडेट डकया जाएगा।  
 

9. वस्र्त ुएवॊ सेवा कर (GST):  

सभी फी, ब्याज और अन्य शुल्कों पर GST ऱाग ूहै। ऱाग ूGST, िाविाि के स्थाि (POP) और आपलूर्तड के स्थाि (POS) पर लिभडर 

होगा। यडि POP और POS एक ही राज्य में हैं, र्तो ऱाग ूGST, CGST और SGST/UTGST होगा, अन्यथा IGST होगा। स्टेटमेंट की 
लर्तलथ पर प्रबऱ की फीस एवॊ शुल्क/ब्याज ऱेििेि के लऱए GST अगऱे महीिे के स्टेटमेंट में डिखाई िेगा। फी, शुल्क या ब्याज पर 

डकसी भी प्रववाि पर ऱगाया गया GST वापस िहीॊ डकया जाएगा। 
 

10. करोड़ रुपये से अलिक की लिकासी पर TDS: 

 

यडि िकिी लिकाऱिे वाऱे व्यप्रक्त िे प्रपछऱे डकसी भी या सभी र्तीि प्रवत्तीय वषों के लऱए आयकर ररटिड िाक्खऱ डकया है, र्तो ₹1 

करोड़ से अलिक की िकिी लिकासी पर 2% की िर से TDS काटा जाएगा। 

 

यडि िकि लिकासी करिे वाऱे व्यप्रक्त िे प्रपछऱे र्तीि प्रवत्तीय वषों में से डकसी के लऱए भी ITR िाक्खऱ िहीॊ डकया है, र्तो ₹20 ऱाख 

से अलिक की िकि लिकासी पर 2% की िर से TDS काटा जाएगा, र्तथा ₹1 करोड़ से अलिक की लिकासी पर 5% की िर से TDS 

काटा जाएगा। अलिक जािकारी के लऱए www.equitasbank.com पर जाएॊ। RBI के आिेश के अिसुार, आपके के्रडडट काडड पर 

डकए गए ऱेििेि की िकृलर्त और उदे्दश्य के आिार पर, ग्राहकों को सऱाह िी जार्ती है डक वे FCRA खार्तों के माध्यम से के्रडडट काडड 
पर कोई भुगर्ताि ि करें। यडि इि खार्तों के माध्यम से कोई भुगर्ताि िेखा जार्ता है, र्तो ग्राहक को गहृ मॊत्राऱय से िोडटस िाप्त हो 
सकर्ता है, क्जसमें ऐसे भुगर्तािों के लऱए स्पष्टीकरण माॊगा जा सकर्ता है। 
 

11. ऺेत्रीय भाषाओॊ में सबसे महत्वपणूड लियम और शर्तें  
 

ऺेत्रीय भाषाओॊ में MITC की जािकारी के लऱए कृपया www.equitasbank.com पर जाएॊ।  

 

काडडमेम्बर यह स्वीकार करर्ता है डक www.equitasbank.com पर ऺेत्रीय भाषाओॊ में उपऱब्ि सवाडलिक महत्वपणूड लियम एवॊ 
शर्तें, सवाडलिक महत्वपणूड लियम एवॊ शर्तों के अॊगे्रजी सॊस्करण का िलर्तलिलि टेवस्ट है। काडडमेम्बर इस बार्त से सहमर्त है और 

स्वीकार करर्ता है डक सबसे महत्वपणूड लियमों और शर्तों के अॊगे्रजी और ऺेत्रीय भाषाओॊ में टेवस्ट के बीच डकसी भी असॊगलर्त की 
क्स्थलर्त में, अॊगे्रजी में टेवस्ट मान्य होगा और काडडमेम्बर पर बाध्यकारी होगा। 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzpiZDQ2MzJkYTljZmVmMTY0NzNjNzFlMmUxNmNhNTFjMjo3OjU2M2I6M2M1ZDcyNjFjMjJkN2U3MGEzZDgyNjAzYTM2NTJhN2I3MmQzNmFhN2MyYTViNTE2YTU0MjU0OGI2ZmU1ZWRkNDpwOlQ6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzpiZDQ2MzJkYTljZmVmMTY0NzNjNzFlMmUxNmNhNTFjMjo3OjU2M2I6M2M1ZDcyNjFjMjJkN2U3MGEzZDgyNjAzYTM2NTJhN2I3MmQzNmFhN2MyYTViNTE2YTU0MjU0OGI2ZmU1ZWRkNDpwOlQ6VA
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12. काडडमेम्बर के लऱए सॊपकड  कें द्र 

 

कृपया हमारे साथ अपिे सभी पत्राचार में अपिा पॊजीकृर्त मोबाइऱ िॊबर अवश्य बर्ताएॊ।  
 

आप लिम्िलऱक्खर्त में से डकसी भी र्तरीके से बैंक से सॊपकड  कर सकरे्त हैं।  
 

हमारे काडडमेम्बर सेवा कें द्र पर कॉऱ करके - 18001032977 (स्थािीय कॉऱ िरें ऱागू)। फ़ोि िॊबरों की प्रवस्र्तरृ्त सूची 
https://www.equitasbank.com पर उपऱब्ि है। 

 

https://www.equitasbank.com/पर ऱॉग इि करके, ईमेऱ के माध्यम से या अपिे इॊटरिेट बैंडकॊ ग खारे्त के माध्यम से  

 

पत्र-कूररयर के माध्यम से पर्ता: इक्ववटास स्मॉऱ फाइिेंस बैंक लऱलमटेड, के्रडडट काडड डडवीजि, 4वीॊ मॊक्जऱ, फेज-II, स्पेंसर प्ऱाजा, 769, 

अन्िा सऱाई, चेन्िई, र्तलमऱिाडु - 600002 

 

13. लशकायर्त लिवारण/लशकायर्तें/उन्ियि (एस्कऱेशि) 

 

 लशकायर्त लिवारण और उन्ियि (एस्कऱेशि) िडक्रया 
 

यडि काडडमेम्बर हमारी सेवाओॊ से सॊरु्तष्ट िहीॊ हैं , र्तो वे लशकायर्त लिवारण र्तॊत्र का उपयोग करके अपिी लशकायर्त आग ेऱे जा सकरे्त हैं।  
 

बैंक में लशकायर्त लिपटाि की चार स्र्तरीय सॊरचिा है: 

 

स्र्तर 1 - customerservice@equitasbank.com या टोऱ फ्री िॊबर 1800 103 2977 (बैंक कायड डिवसों में सुबह 8 बजे से शाम 8 बजे र्तक 

उपऱब्ि) 

स्र्तर 2 - िोडऱ अलिकारी (* जैसा डक िीचे उल्ऱेख डकया गया है) 

स्र्तर 3 - ििाि िोडऱ अलिकारी (** जैसा डक िीचे उल्ऱेख डकया गया है) 

स्र्तर 4 - बैंडकॊ ग ऱोकपाऱ 

 

* यडि आपको 7 कायड डििों के भीर्तर स्र्तर 1 पर सॊर्तोषजिक िलर्तडक्रया िहीॊ लमऱी है, र्तो हमारे िोडऱ अलिकारी - सुश्री क्स्मर्ता कुमार 

को nodalofficer@equitasbank.com पर ईमेऱ भेजें या इक्ववटास स्मॉऱ फाइिेंस बैंक लऱलमटेड, के्रडडट काडड डडवीजि, चौथी मॊक्जऱ, 

फेज- II, स्पेंसर प्ऱाजा, 769, अन्िा सऱाई, चेन्िई, र्तलमऱिाडु - 600002 पर लऱखें। फ़ोि िॊबर: 044-40048570 

 

** यडि आपको 7 कायड डििों के भीर्तर स्र्तर 2 पर सॊर्तोषजिक उत्तर िहीॊ लमऱा है, र्तो कृपया इस मुदे्द को हमारे ििाि िोडऱ अलिकारी 
र्तक ऱे जाएॊ श्री िीरज मोहि को pno@equitasbank.com पर ईमेऱ भेजें या इक्ववटास स्मॉऱ फाइिेंस बैंक लऱलमटेड, के्रडडट काडड 
डडवीजि, चौथी मॊक्जऱ, फेज- II, स्पेंसर प्ऱाजा, 769, अन्िा सऱाई, चेन्िई, र्तलमऱिाडु - 600002 पर लऱखें। फ़ोि िॊबर: 044-

40048570 
 

 लशकायर्त लिवारण की समयसीमा 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzpiZDQ2MzJkYTljZmVmMTY0NzNjNzFlMmUxNmNhNTFjMjo3OjUxMDY6MTY1NTNiYWRmZGVlMWRlYzViYjY1ZDFmMDJiYjc3OTM0MjgyMGY2NjEyZDk1MWQwNzNhMDQ3ZDA4MzRjMDM1NTpwOlQ6VA
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यडि आपकी लशकायर्त बैंक में िाप्त होिे के 30 डििों के भीर्तर हऱ िहीॊ होर्ती है, र्तो उक्त लशकायर्त बैंडकॊ ग ऱोकपाऱ के पास भेजी जा 
सकर्ती है। 
 

आपके स्थाि के बैंडकॊ ग ऱोकपाऱ का प्रववरण शाखाओॊ में ििलशडर्त डकया जार्ता है।  
 

लििाडररर्त समय के भीर्तर समािाि ििाि करिे में िेरी के मामऱे में, इक्ववटास अपिे प्रववेक से यह लिणडय ऱेगा डक काडड-सिस्य 

बैंक के बोडड द्वारा अिमुोडिर्त और वेबसाइट पर उपऱब्ि मुआवजा िीलर्त के अिसुार मुआवजे का हकिार है या िहीॊ। 
 

ऑिऱाइि लशकायर्त बीओ को पत्र लशकायर्त िजड करिे हेर्तु जािकारी: RBI टोऱ फ्री 

https://cms.rbi.org.in 

भारर्तीय ररजवड बैंक, 4वीॊ मॊक्जऱ, सेवटर 

17, चॊडीगढ - 160017 

14448 

समय: सुबह 9:30 से शाम 5:15 र्तक 

 

काडड जारीकर्ताड का परूा डाक पर्ता 
 

इक्ववटास स्मॉऱ फाइिेंस बैंक लऱलमटेड, के्रडडट काडड डडवीजि, 4वीॊ मॊक्जऱ, फेज-II, स्पेंसर प्ऱाजा, 769, अन्िा सऱाई, चेन्िई, 

र्तलमऱिाडु - 600002 

 

 असफऱ/प्रवफऱ ऱेििेि, लशकायर्त लिवारण में िेरी, खार्ता बॊि करिे में िेरी/खोये या चोरी हुए काडड को ब्ऱॉक करिे आडि 

के लऱए मुआवजे की रूपरेखा। 

 

असफऱ ऱेििेि/प्रवफऱर्ता की क्स्थलर्त में, TAT के सामॊजस्य के अिसुार, बैंक 5 कायड डिवसों के भीर्तर अवरुि रालश को वापस कर 

िेगा। यडि व्यापारी ऐसे ऱेििेि का िावा करर्ता है, र्तो फ्रैं चाइज डिशालििेशों के अिसुार लियलमर्त प्रववाि िडक्रया का पाऱि डकया 
जाएगा, जो मुआवजा िीलर्त में शालमऱ है। 
 

समय-सीमा, बैंक की वेबसाइट पर होम > िीलर्तयाॊ > ग्राहक ऺलर्तपलूर्तड िीलर्त (www.equitasbank.com/home/policies) के 

अॊर्तगडर्त ििलशडर्त ऺलर्तपलूर्तड िीलर्त में लिडिडष्ट और अद्यर्ति की गई है, जहाॊ यडि यह स्थाप्रपर्त हो जार्ता है डक बैंक िे िाप्तकर्ताड की 
सहमलर्त के प्रबिा के्रडडट काडड जारी और सडक्रय डकया है, र्तो बैंक र्तुरॊर्त शुल्क वापस ऱे ऱेगा और िाप्तकर्ताड को प्रबिा डकसी आपप्रत्त 

के जुमाडिा भी िेगा, जो इस सॊबॊि में वापस लऱए गए शुल्क के मूल्य का िोगिुा होगा। 
 

 काडड जारीकर्ताड से सॊपकड  का प्रववरण - 24 घॊटे कॉऱ सेंटर, ई-मेऱ ID, हेल्पऱाइि, अन्य महत्वपणूड टेऱीफोि िॊबर 

 

कृपया हमारे साथ अपिे सभी पत्राचार में अपिा पॊजीकृर्त मोबाइऱ िॊबर अवश्य बर्ताएॊ।  
 

आप लिम्िलऱक्खर्त में से डकसी भी र्तरीके से बैंक से सॊपकड  कर सकरे्त हैं।  

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://cms.rbi.org.in/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzpiZDQ2MzJkYTljZmVmMTY0NzNjNzFlMmUxNmNhNTFjMjo3OmMxYzY6OGJjOTQ2MjA0ZTgyNWFiMmIzMDhlZWFhNTBhMmJkOWE3MDMzMGE3ZmU2MzIyMWUzZTdlYWRhNjE0YjlmMDY3MTpwOlQ6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://cms.rbi.org.in/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzpiZDQ2MzJkYTljZmVmMTY0NzNjNzFlMmUxNmNhNTFjMjo3OmMxYzY6OGJjOTQ2MjA0ZTgyNWFiMmIzMDhlZWFhNTBhMmJkOWE3MDMzMGE3ZmU2MzIyMWUzZTdlYWRhNjE0YjlmMDY3MTpwOlQ6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/mtrjdutqnhnjx___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzpiZDQ2MzJkYTljZmVmMTY0NzNjNzFlMmUxNmNhNTFjMjo3OjJmYTI6NGE1Yzc5NWEwMDUzNGU3YWU5MjNiZTBlODc2Y2FkMmViN2ZiNzNlMTFkODI2ZTMwOTcyMzQwNWNlZmMxNDhjNzpwOlQ6VA
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1. हमारे टोऱ-फ्री िॊबर - 18001032977 पर कॉऱ करके (स्थािीय कॉऱ िरें  ऱाग)ू। काडड ब्ऱॉक करिे र्तथा अिालिकृर्त 

ऱेििेि या ऱेििेि अस्वीकृलर्त की ररपोटड करिे के लऱए 24/7 टोऱ फ्री सेवा; जबडक अन्य सेवाओॊ के लऱए टोऱ फ्री सेवा, 
बैंक कायड डिवसों में सुबह 8 बजे से शाम 8 बजे र्तक काम करेगी 

2. ईमेऱ के माध्यम से customerservice@equitasbank.com पर, र्तथा अिलिकृर्त ऱेििेि के लऱए 

unauthtrnx@equitasbank.com पर ईमेऱ करें  
3. पत्र-कूररयर के माध्यम से पर्ता: इक्ववटास स्मॉऱ फाइिेंस बैंक लऱलमटेड, के्रडडट काडड डडवीजि, 4वीॊ मॊक्जऱ, फेज-II, 

स्पेंसर प्ऱाजा, 769, अन्िा सऱाई, चेन्िई, र्तलमऱिाडु - 600002 

 

14. अलर्तररक्त अिसुूची - आय पहचाि, पररसॊपप्रत्त वगीकरण और अलग्रमों से सॊबॊलिर्त िाविाि - स्पष्टीकरण (IRACP)  

मेरे/हमारे द्वारा िस्र्तुर्त के्रडडट काडड आवेिि के सॊिभड में, मैं/हम पपु्रष्ट कररे्त हैं डक हमिे िेय लर्तलथयों, खार्तों के सॊचाऱि के िौराि 

मेरे/हमारे काडड/ऋण खार्तों को प्रवशेष उल्ऱेख खार्ता (SMA)/गरै-लिरपाडिर्त पररसॊपप्रत्त (NPA) के रूप में वगीकरण से सॊबॊलिर्त 

लिम्िलऱक्खर्त अविारणाओॊ और उिाहरणात्मक उिाहरणों (जैसा डक िीचे प्रवस्र्तार से बर्ताया गया है) को समझ लऱया है।  

यह भी समझें डक यहाॊ उक्ल्ऱक्खर्त ऋण खार्ता, के्रडडट काडड और/या डकसी अन्य अलर्तररक्त ऋण िोिों पर ऱाग ूहोगा, क्जसे आवेिि 

स्वीकृर्त होिे पर के्रडडट काडड के आिार पर बैंक से िाप्त डकया जा सकर्ता है। (अलर्तररक्त ऋण केवऱ व्यप्रक्तयों को जारी डकए गए 

काडों के लऱए ऱाग ूहोंगे और कुछ पात्रर्ता माििॊडों के अिीि होंगे और इसमें के्रडडट काडड स्वीकृर्त सीमा के भीर्तर या के्रडडट काडड 
पर आिाररर्त एक अऱग सुप्रविा के रूप में डिए गए ऋण शालमऱ होंगे)  

िेय की अविारणाएॊ/स्पष्टीकरण/व्याख्यात्मक उिाहरण: इसका अथड है, ऋण खारे्त पर ऱगाया गया मूऱिि/ब्याज/कोई भी 
शुल्क जो मालसक स्टेटमेंट में उक्ल्ऱक्खर्त ऋण सुप्रविा/भुगर्ताि िेय लर्तलथ की मॊजूरी की शर्तों के अिसुार लििाडररर्त अवलि के 

भीर्तर िेय है। 
अलर्तिेय: इसका अथड है, ऋण खारे्त पर ऱगाया गया मूऱ ब्याज/कोई भी शुल्क जो िेय है, ऱेडकि ऋण सुप्रविा की मॊजरूी की शर्तों 
के अिसुार लििाडररर्त अवलि के भीर्तर भुगर्ताि िहीॊ डकया गया है। िसूरे शब्िों में, डकसी भी ऋण सुप्रविा के अॊर्तगडर्त बैंक को िेय 

कोई भी रालश 'अलर्तिेय' कहऱार्ती है, यडि उसका भुगर्ताि बैंक द्वारा लििाडररर्त लर्तलथ पर िहीॊ डकया जार्ता है।  

भुगर्ताि का प्रवलियोजि: काडडमेम्बर के काडड िेय पर िाप्त भुगर्ताि को कर, ब्याज, फीस और अन्य शुल्कों, अन्य मूऱिि जैसे 

EMI मूऱिि, EMI मूऱिि, िकि अलग्रम और खुिरा ऱेििेि के लऱए उसी क्रम में समायोक्जर्त डकया जाएगा। यडि डकसी ऋण 

खारे्त में 01.02.2021 र्तक कोई अलर्तिेय रालश िहीॊ है और मूऱ डकस्र्त/ब्याज/शुल्क के भुगर्ताि के लऱए ₹X की रालश िेय है, र्तो 
ऋण खारे्त में 01.02.2021 को या उसके बाि जमा डकए जािे वाऱे डकसी भी भुगर्ताि का उपयोग, 01.02.2021 को िेय रालश का 
भुगर्ताि करिे के लऱए डकया जाएगा। यह मािरे्त हुए डक फरवरी महीिे के िौराि कुछ भी भुगर्ताि िहीॊ डकया गया है या िेय रालश 

का आॊलशक भुगर्ताि (₹Y) हुआ है, र्तो 01.03.2021 र्तक अलर्तिेय रालश ₹X - ₹Y होगी। इसके अलर्तररक्त, 01.03.2021 को ₹Z की 
रालश िेय हो जार्ती है, अब 01.03.2021 को या उसके बाि खारे्त में कोई भी भुगर्ताि/आॊलशक भुगर्ताि सबसे पहऱे 01.02.2021 

(₹X - ₹Y) के आॊलशक िेय का भुगर्ताि करिे के लऱए उपयोग डकया जाएगा, यडि वसूऱी ₹X - ₹Y से अलिक है। र्तब। 01.02.2021 

की िेय रालश वसूऱिे के बाि, शेष रालश को 01.03.2021 की िेय रालश की वसूऱी के रूप में मािा जाएगा। 

mailto:customerservice@equitasbank.com
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सबसे परुािी िेय की काऱ: सबसे परुािी िेय की काऱ की गणिा उस र्तारीख से डििों में की जार्ती है क्जस डिि सबसे परुािा 
भुगर्ताि िेय है और उपरोक्त उिाहरण में भुगर्ताि ि डकया जािा जारी है, यडि 01.02.2021 से सॊबॊलिर्त िेय का, 01.03.2021 र्तक 

भुगर्ताि ि डकया जािा है, र्तो सबसे परुािी िेय का काऱ, 02.03.2021 को 29 डिि के रूप में लगिा जाएगा। 

 

प्रवशेष उल्ऱेख खार्ता (SMA) और गरै-लिरपाडिर्त पररसॊपप्रत्त (NPA) का वगीकरण 

SMA (प्रवशेष उल्ऱेख खारे्त) और NPA (गरै-लिरपाडिर्त पररसॊपप्रत्तयाॊ) ऐसे वगीकरण हैं क्जिका उपयोग ऋणों और पररसॊपप्रत्तयों 
की गणुवत्ता का आकऱि करिे के लऱए डकया जार्ता है।  
 

 प्रवशेष उल्ऱेख खारे्त (SMA) 

 

प्रवशेष उल्ऱेख खारे्त वे खारे्त हैं जो सॊकट या सॊभाप्रवर्त कमजोरी के िारॊलभक सॊकेर्त डिखारे्त हैं, ऱेडकि अभी र्तक NPA िहीॊ बिे हैं। 
सामान्यर्त् SMA की र्तीि श्रेक्णयाॊ होर्ती हैं। 
 

SMA श्रेणी वगीकरण के लऱए लिम्िलऱक्खर्त आिार होंगे: 

 

SMA की उप-

श्रेक्णयाॊ 
वगीकरण का आिार 

(मऱूिि या ब्याज भुगर्ताि या कोई अन्य रालश जो पणूडर्त् या आॊलशक रूप से अलर्तिेय हो) 
SMA - 0 भुगर्ताि की िेय लर्तलथ से 30 डिि र्तक 

SMA - 1 भुगर्ताि की िेय लर्तलथ से 30 डिि से अलिक और 60 डिि र्तक 

SMA - 2 भुगर्ताि की िेय लर्तलथ से 60 डिि से अलिक और 90 डिि र्तक 

 

उिाहरण: यडि डकसी के्रडडट काडड खारे्त की न्यिूर्तम िेय रालश (MAD) खारे्त की भुगर्ताि िेय लर्तलथ (PDD) र्तक िाप्त िहीॊ होर्ती है, 

जो डक 24.01.2023 है, र्तो खारे्त को SMA - 0 के रूप में िजड डकया जाएगा। यडि खार्तािारक 24.02.2023 के बाि भी िेय रालश का 
भुगर्ताि िहीॊ करर्ता है, र्तो खारे्त को SMA-1 के रूप में िजड डकया जाएगा। यडि िेय रालश 60 डििों अथाडर्त 24.03.2023 से अलिक 

समय र्तक अिा िहीॊ की जार्ती है, र्तो खारे्त को SMA-2 के रूप में टैग डकया जाएगा।  
 

 गरै-लिरपाडिर्त पररसॊपप्रत्त (NPA) 

 

गरै-लिरपाडिर्त पररसॊपप्रत्त (NPA) एक ऋण या अलग्रम है, जहाॊ: एक सावलि ऋण जहाॊ ब्याज और/या मूऱिि की डकस्र्त 90 डििों 
से अलिक की अवलि के लऱए िेय रहर्ती है, एक के्रडडट काडड खारे्त को गरै-लिरपाडिर्त पररसॊपप्रत्त के रूप में मािा जाएगा यडि 

स्टेटमेंट में उक्ल्ऱक्खर्त न्यिूर्तम िेय रालश का, स्टेटमेंट में उक्ल्ऱक्खर्त भुगर्ताि िेय लर्तलथ से 90 डििों के भीर्तर परूी र्तरह से 

भुगर्ताि िहीॊ डकया जार्ता है। प्रवऱॊब के आिार पर SMA श्रणेी से NPA श्रेणी में खारे्त का स्थािाॊर्तरण, िेय रालश का भुगर्ताि ि 

करिा और र्तत्पिार्त डिि के अॊर्त (EOD) िडक्रया के िौराि मािक श्रेणी में उन्ियि (फरवरी को गरै-ऱीप वषड महीिा मािरे्त हुए): 

यहाॊ उक्ल्ऱक्खर्त िेय रालश, ऋण स्टेटमेंट में उक्ल्ऱक्खर्त न्यिूर्तम िेय रालश/ EMl रालश है।  
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जब र्तक सभी ब्याज और मूऱिि िेय का भुगर्ताि िहीॊ कर डिया जार्ता, र्तब र्तक खारे्त को NPA के रूप में वगीकृर्त डकया जार्ता है। यडि डकसी 
ग्राहक का एक भी के्रडडट काडड NPA के रूप में लचक्न्हर्त है र्तो उसके सभी के्रडडट काडड और प्रवत्तीय उत्पाि NPA के रूप में लचक्न्हर्त कर डिए जाएॊगे। 
र्तब र्तक इक्ववटास की ओर स ेकाडडिारक को कोई िया उत्पाि िहीॊ डिया जाएगा।  
 

उिाहरण: यडि डकसी के्रडडट काडड खारे्त की भगुर्ताि िेय लर्तलथ 24.01.2023 है, और स्टेटमेंट में बर्ताई गई न्यिूर्तम िेय रालश का भगुर्ताि, ग्राहक 

द्वारा PDD के 90 डििों के भीर्तर, या 23.04.2023 र्तक पूणड रूप स ेिहीॊ डकया गया है, र्तो ऋणिार्ता के्रडडट काडड खारे्त को NPA माि ऱेगा। 
 
 

भुगर्ताि 

िेय लर्तलथ  

भुगर्ताि 

लर्तलथ 
भुगर्ताि कवर 

डििों में सबस े

पुरािी िेय के काऱ 

में इस ेकवर डकया 
जार्ता है 

SMA 1 NPA 

वगीकरण 

SMA स े

/SMA वगड 
लर्तलथ 

NPA 

वगीकरण 
NPA लर्तलथ 

01.02.202
2 

01.02.2022 

01.01.2022 र्तक 

स्टेटमेंट में 
उक्ल्ऱक्खर्त 

भुगर्ताि िेय 

0 ऱागू िहीॊ NA NA NA 

01.02.202
2 

01.02.2022 

01.02.2022 र्तक 

िेय रालश का कोई 

भुगर्ताि िहीॊ या 
आॊलशक भुगर्ताि 

1 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

01.02.202
2 

01.02.2022 

01.02.2022 र्तक 

िेय रालश का कोई 

भुगर्ताि िहीॊ या 
आॊलशक भुगर्ताि 

2 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

01.03.202
2 

 

01.02.2022 का 
िेय पूरी र्तरह से 

भुगर्ताि िहीॊ डकया 
गया 01.03.2022 

भी 01.03.2022 पर 

डिि के EOD  

29 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

  

01.02.2022 का 
िेय पूणड रूप स े

भुगर्ताि डकया 
गया, 01.03.2022 

का िेय 

01.03.2022 पर 

डिि के EOD िहीॊ 
डकया गया 

1 SMA-0 01.03.2022 NA NA 
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03.03.2022 पर 

डिि के EOD 

01.02.2022 और 

01.03.2022 के 

पूणड िेय का 
भुगर्ताि िहीॊ डकया 

31 SMA-1 
01.02.2022/
03.03.2022 

NA NA 

  

01.02.2022 का 
िेय पूणड रूप स े

भुगर्ताि डकया 
गया, 01.03.2022 

के िेय का 
01.03.2022 पर 

डिि के EOD रूप स े

भुगर्ताि िहीॊ डकया 
गया 

1 SMA-0 01.03.2022 NA NA 

01.04.202
2  

01.02.2022, 

01.03.2022 के िेय 

रलशओॊ का और 

01.04.2022 को 
िेय रालश का 
भुगर्ताि 

01.04.2022 पर 

डिि के EOD डकया 
जाएगा 

60 SMA-1 
01.02.2022/
03.03.2022 

NA NA 

 
 

01.02.2022 से 
01.04.2022 र्तक 

िेय रालश का 
02.04.2022 पर 

डिि के EOD िहीॊ 
डकया गया 

61 SMA-2 
01.02.2022/
02.04.2022 

NA NA 

01.05.202
2  

01.02.2022 से 
01.05.2022 र्तक 

िेय रालश का 
01.05.2022 पर 

डिि के EOD 

भुगर्ताि िहीॊ डकया 
गया 

90 SMA-2 
01.02.2022/
02.04.2022 

NA NA 
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01.02.2022 से 

01.05.2022 र्तक िेय 

रालश का 02.05.2022 

पर डिि के EOD 

भुगर्ताि िहीॊ डकया 
गया 

91 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.06.202
2 

01.06.202
2 

01.02.2022 का पणूड 
भुगर्ताि िेय 

01.06.2022 पर डिि 

के EOD  

93 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.07.202
2 

01.07.202
2 

01.03.2022 और 

01.04.2022 के 

सॊपणूड िेय 

01.07.2022 पर डिि 

के EOD 

62 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.08.202
2 

01.08.202
2 

01.05.2022 और 

01.06.2022 के 

सॊपणूड िेय 

01.08.2022 पर डिि 

के EOD 

32 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.09.202
2 

01.09.202
2 

01.07.2022 और 

01.08.2022 के 

सॊपणूड िेय 

01.09.2022 पर डिि 

के EOD 

1 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.10.202
2 

01.10.202
2 

01.09.2022 और 

01.10.2022 के 

सॊपणूड िेय का 
भुगर्ताि डकया गया 

0 

प्रबिा 
डकसी 
अलर्तिेय 

के मािक 

खार्ता 

NA NA 
01.10.2022 

से एसटीडी 
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हम यह भी समझरे्त हैं डक उपयुडक्त कुछ उिाहरण केवऱ उिाहरणात्मक हैं र्तथा सामान्य पररदृश्यों को कवर करिे वाऱे 

सॊपूणड िहीॊ हैं , र्तथा उपरोक्त प्रवषयों पर RBI द्वारा ििाि डकए गए IRACP माििॊड और स्पष्टीकरण ही मान्य होंगे। 

 

15. खुऱासा  
काडडमेम्बर स्वीकार करर्ता है डक मौजूिा व्यावसालयक िथाओॊ के अिुसार, इक्ववटास को समय-समय पर ग्राहक को 
कोई सूचिा डिए प्रबिा डकसी भी के्रडडट ब्यूरो (मौजूिा या भावी) को के्रडडट काडड से सॊबॊलिर्त कोई भी जािकारी िकट 

करिे का अलिकार है। के्रडडट इन्फॉमेशि ब्यूरो इॊडडया लऱलमटेड (CIBIL) और अन्य के्रडडट ब्यूरो प्रवत्तीय िणाऱी की 
कायडऺ मर्ता और क्स्थरर्ता में सुिार ऱािे के लऱए भारर्त सरकार और भारर्तीय ररजवड बैंक की एक पहऱ है।  

 

अलर्तिेय काडड खार्तों के भुगर्ताि की िालप्त के सॊबॊि में डेटा का कोई भी िवीिीकरण/अद्यर्ति, बैंक द्वारा भुगर्ताि िाप्त 

होिे की लर्तलथ से 30 डििों की अवलि के भीर्तर CIBIL/अन्य के्रडडट ब्यूरो में डिखाई िेगा। हम काडडमेम्बर को यह भी 
सूलचर्त करिा चाहरे्त हैं डक इक्ववटास, अपिे प्रववेक से, लशकायर्त-सॊबॊिी रूपाॊर्तरण या भुगर्ताि वसूऱी से सॊबॊलिर्त 

रूपाॊर्तरण या डकसी अन्य रूपाॊर्तरण के मामऱे में, काडडमेम्बर और बैंक के िलर्तलिलि के बीच प्रवलशष्ट रूपाॊर्तरणों को 
ररकॉडड करेगा, क्जसे बैंक उलचर्त समझे। 


