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કે્રડડટ કાડડ  ભાટે વૌથી અગત્મની ળયતો અને ત્તનમભો 
 

લશારા ગ્રાશક-વ઩ંણૂડ વભજણ ભાટે વૌથી અગત્મની ળયતો અને ત્તનમભો (MITC) ઇકલીટા સ્ભોર ફેંક રીત્તભટેડનો 
કાડડ ભેમ્ફય કયાય લાચંો. MITC ગ્રાશકોને 30 ડદલવની નોડટવ આપ્મા ઩છી વભમાતંયે યીલીઝનને આધીન છે. 

ત્તલગતો ભાટે વદંબડ રો www. equitasbank.com 

 

કૃ઩ા કયી કાડડ ભેમ્ફય કયાય અને કી પેક્ટ સ્ટેટભેન્ટ નો વદંબડ રેલા અશીં ક્ક્રક કયો.  

 

1. કી અનેચાજીવ 

 

a. પ્રાઇભયી કાડડ  શોલ્ડય ભાટે જોડાલાની પી અને લાત્ત઴િક પી: 
દયેક કાડડ  ભેમ્ફય ભાટે પી ઓપય ટુ ઓપય, જુદી-જુદી યશ ે છે. આથી તે કાડડ ભેમ્ફયને કે્રડડટ કાડડની અયજી કયતી 
લખતે જાણ કયલાભા ંઆલે છે. નીચે આ઩ેર પી રાગ ુ઩ડે છે તેનુ ંફીર કાડડ એકાઉન્ટભા ંનાખલાભા ંઆલે છે અને 

જેનો તે ભડશનાના કાડડ સ્ટેટભેન્ટભા ંતે જે ચાર્જ કયલાભા ંઆલલેર છે તે ભાડશનાભા ંજણાલલાભા ંઆલે છે.  

 

ઇકલીટા કાડડ  નો પ્રકાય 
જોઇત્તનિંગ પી (ખયેખય પી અયજી 

લખતે જણાલલા ભા ંઆલળે) 

લાત્ત઴િક પી (ખયેખય પી અયજી લખતે 

જણાલલાભા ંઆલળે) 

ટીગા ` 500 ` 500 

વેલ્પી ` 1,000 ` 1,000 

઩ાલયભાઇલ્વ ` 5,000 ` 5,000 

 

b. કેળ એડલાન્વ પીઝ 

કેળ એડલાન્વ પીઝ 

ઉ઩ાડેરી યકભ ના 2.5% અથલા `.250/- જે લધાયે શોમ તે.  

ફધા કેળ એડલાન્વ ઉ઩ડલાની તાયીખથી વ઩ંણૂડ બય઩ાઈ થઈ જામ તે તાયીખ સધુીનો 
યીલોલ્લીંગ કે્રડડટ ચાર્જર્જવ જેટરો પાઇનાન્વ ચાર્જ ઩ણ ધયાલે છે. 

 

કાડડ ભેમ્ફય બાયતભા ંકે ત્તલદેળભા ંયોકડ ઉ઩ાડ ભાટે 24 કરાક ATM ભાથંી કે્રડડટકાડડ  નો ઉ઩મોગ કયી ળકે છે. 2.5% 

ટ્રાન્ઝક્ળન પી ઓછાભા ં ઓછી ` 252) ઉ઩ાડેર યકભ ઩ય લસરૂલાની રાગ ુ ઩ડળે અને કાડડ ભેમ્ફયના ફીરભા ં
નાખલાભા ંઆલળે. ટ્રાન્ઝક્ળન પી એક ભાત્ર ઇકલીટા ફેંક ના ત્તલલેકાત્તધન ત્તનણડમને આધીન પેયપાયને ઩ાત્ર યશળેે. 

ફધા કેળ એડલાન્વ ટ્રાન્ઝક્ળન ઩ણ યીલોલ્લીંગ કે્રડડટ ચાર્જર્જવ જેટરો ઉ઩ાડની તાયીખથી વ઩ંણૂડ બય઩ાઈ થઈ 

જામ તે તાયીખ સધુીનો પાઇનાન્વ ચાર્જ ધયાલે છે. રાગ઩ુડતો પાઇનાન્વ ચાર્જ ઇકલીટા ફેંક ના એક ભાત્ર 

ત્તલલેકાત્તધન ત્તનણડમ મજુફ પેયપાયને આધીન છે.  
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c. ટ્રાન્ઝક્ળન વાભે વત્તલિવ ચાર્જર્જવ 

 

પરઅુર ટ્રાન્ઝક્ળન યકભ ઩યના ચાર્જર્જવ જતા ંકયલા 
^^^(રાગ ુ઩ડતા ંદય મજુફ) 

ફધા પ્રોડક્્વ 1% પરઅુર વયચાર્જર્જવ જતા ંકયલાન ે઩ાત્ર છે, 

(પક્ત 500-3000 સધુી જ જતા કયલા઩ાત્ર છે.) 

(કોઈ ડયલોડડ ઩ોઈન્ટ જભા થળ ે નડશ, જમા ંપરઅુર વય ચાર્જ 

જતા ંકયલા ભા ંઆવ્મા છે ત્મા.ં) 

^^^લધભુા ંલધ ુપરઅુર વય ચાર્જ લેઇલાય લાત્ત઴િક `3000/-સધુી યશળે.ે  

 

પરઅુર વય ચાર્જર્જવ જતા ંકયલા: પરઅુર વયચાર્જ લઈેલય ભ઱લા ઩ાત્ર પરઅુર ટ્રાન્ઝક્ળન યકભ ઩ય 1% ભમાડડદત યશળે.ે 

પરઅુર વયચાર્જ ઩ય GST ઩યત ભ઱ળ ેનશીં. વયચાર્જ નો દય પરઅુર સ્ટેળન અને જે ત ેએક્લાઇડયિંગ ફેંક આધાડયત જુદો-જુદો 
યશળેે. પરઅુર વયચાર્જ જે ત ેએક્લાઇડયિંગ ફેંક જે વ્મા઩ાયીન ેટત્તભિનર ઩રંુૂ ઩ાડ ેછે તેના દ્વાયા લસરૂાતન ે઩ાત્ર યશળેે. ચાર્જ 

સ્સ્ર઩નુ ંમલૂ્મ કે્રડડટ કાડડ સ્ટેટભેન્ટથી અરગ શળે કાયણ કે વયચાર્જ અને GST જે ત ેએકલાઈડયિંગ ફેંક દ્વાયા ટ્રાન્ઝક્ળન ઩છી 
લસરુ કયલાભા ંઆલે છે. 1% જતો કયેર વયચાર્જ (GST ત્તવલામ) જે ત ેમોગ્મતા઩ાત્ર ટ્રાન્ઝક્ળનનો ભાટેનો અરગથી ભાત્તવક 

કે્રડડટકાડડ સ્ટેટભેન્ટભા ંદળાડલલાભા ંઆલળે.  

 

d. વ્માજ મકુ્ત વભમ ગા઱ો: 
ચોક્કવ કે્રડડટ કાડડ ઩ય રાગ ુ થતી મોજના અન ે ચોક્કવ કે્રડડટ કાડડ ઩ય વફત્તભળન એટર ે કે ખયીદીની તાયીખ (કૃ઩ા કયીન ે

ચાર્જનુ ંળેડયરૂ જુઓ) અને લ઩ેાયી દ્વાયા દાલાઓ વફત્તભળનને આધીન વ્માજમકુ્ત કે્રડડટ વભમગા઱ો 20 થી 50 ડદલવ સધુીનો 
શોઈ ળકે છે. જો કે, જો ઩ાછરા ભડશનાનુ ંફરેેન્વ વ઩ંણૂડ યીત ેક્ક્રમય ન થયુ ંશોમ અથલા કાડડ વભ્મએ ATM ભાથંી યોકડ યકભ 

ભે઱લી શોમ તો આ રાગ ુ઩ડત ુ ંનથી. 
આનો અથડ એ થમો કે ગ્રાશક જે બફબરિંગ તાયીખ ભડશનાની 4થી છે ત ેતનેા કાડડ ઩ય 5ભી એત્તપ્રર થી 4ભ ેસધુી ખચડ કયી ળકે છે, 

અન ેતેનુ ંબફર 4ભ ેએ જનયેટ થળ ેઅન ેતનેી ચકુલણીની અંત્તતભ તાયીખ 22ભે  શળે શ. આથી જો ખયીદી 14 એત્તપ્રરએ કયી શળ ે

તો તનેે 40 ડદલવનો કે્રડડટ વભમગા઱ો ભ઱ળ,ે જમાયે 2ભ ેએ ખયીદી કયી શળ ેતો કે્રડડટ વભમ ગા઱ો 22 ડદલવનો યશળેે. આ 

વભમગા઱ો વ્માજ મકુ્ત શળે. જો આગ઱ના ફધા ફાકી રણેા ંવ઩ંણૂડ ચકૂવ્મા શળે તો અન ેઅગાઉના ભડશનાથી ચકૂલરે યકભ 

(ફાકી ચકુલણી) ખચેાતી નથી તો. 
 

e. પાઇનાન્વચાર્જર્જવ: 

 

ઇકલીટા કાડડ નો પ્રકાય 
વ્માજ દય 

ભાત્તવક દય લાત્ત઴િક દય 

ટીગા 3.75% 45% 

વેલ્પી 3.75% 45% 

઩ાલયભાઇલ્વ 3.75% 45% 
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પાઇનાન્વ ચાર્જર્જવ ફધા ટ્રાન્ઝકે્ળનો ઩ય ભાત્તવક ધોયણે ટ્રાન્ઝક્ળનની તાયીખથી રાગ ુ઩ડે છે, જો કાડડ ભેમ્ફય ઩યેૂ઩રંુુ ફાકી 
ફેરેન્વ ના ચકૂ્લ ેતો. આ ચાર્જર્જવ કેળ/યોકડ એડલાસ્ન્વવ ઩ય ઩ણ રાગ ુ઩ડે છે, જમા ંસધુી ઩યત ન બય઩ાઇ ન થઇ જામ ત્મા ં
સધુી. પાઇનાન્વ ચાર્જ કાડડ ભેમ્ફયના ખાતાભા ંઉધાયામ છે જમા ંસધુી ઊભુ ંયશતે ુ ંફેરેન્વ ઩યેૂ ઩રંુુ ચકૂલામ ના જામ ત્મા ંસધુી. 
કેળ એડલાસ્ન્વવના ચાર્જર્જવ ટ્રાન્ઝક્ળન તાયીખથી ળ` થામ છે ત ેછેક ઩યેૂ઩રંુુ ચકુલણી ના થામ ત્મા ંસધુી. 
 

જો ગ્રાશક કોઈ ઩ણ ઊબી યશતેી યકભ આગ઱ ખેંચી જામ કે યોકડ એડલાન્વ ર ેછે, પાઇનાન્વ ચાર્જર્જવ વયેયાળ દૈત્તનક ફેરેન્વ 

઩દ્ધત્તતનો ઉ઩મોગ કયીને ગણલાભા ંઆલળે. જો કોઈ કાડડ ભેમ્ફય ઇકલીટા ફેંક કે્રડડટકાડડ ઩ય ફાકી યશરેી યકભથી ઓછી યકભ 

ચકૂલે છે તો, આખ ેઆખી ઊબી યશતેી યકભ અન ેનવુ ંટ્રાન્ઝક્ળન ઩ય પાઇનાન્વ ચાર્જર્જવ થળ ેજમા ંસધુી અગાઉની યકભની 
઩યેૂ઩યુી ઩યત ચકુલણી ના થામ ત્મા ંસધુી.  
 

ચકૂલલાભા ં ન આલેરી પી, ચાર્જ અથલા કય ઩ય કોઈ વ્માજ રેલાભા ં આલતુ ં નથી. કેળ/યોકડ એડલાસ્ન્વવ ઩ય વ્માજ 

ટ્રાન્ઝક્ળન તાયીખથી ળ થામ છે ત ે વેટરભેન્ટ સધુી. વ્માજ (45% લા. દયે) 3.75% સધુી લધી ળકે છે જે ચકુલણી અન ે

ઉ઩મોગના ઩ામ ેછે. વ્માજ, જો ફૂર ચકુલણી ત્તનમત તાયીખ ઩છી કયુું શળે તો ઩ણ ચાર્જ થળ ે઩ણ ફીજા સ્ટેટભેન્ટની તાયીખ 

઩શરેા. જો આંત્તળક ચકુલણી કયલાભા ંઆલેર શળ,ે ઩યંત ુલતડભાન સ્ટેટભેન્ટનુ ંફરેેન્વ ત્તનમત તાયીખે અથલા ત ે઩શરેા ં઩યેૂ઩રંુુ 

ચકૂવ્યુ ં છે તો વ્માજ વ઩ંણૂડ યકભ ઩ય લતડભાન સ્ટેટભેન્ટની કુર ફાકી યકભ ઩ય લસરૂલાભા ં આલળે. આ વ્માજ આગાભી 
સ્ટેટભેન્ટભા ંદેખાળે.  

 

f. ચડત વ્માજ ઩ય ચાર્જર્જવ – ભાત્તવક અને લાત્ત઴િક ઩ામે  
 

A. વ્માજ ગણતયીનુ ંઉદાશયણ:  
 

ધાયો કે તભ ે અગાઉના ફધા જ ફાકી રણેા ં વ઩ંણૂડ ચકૂલી દીધા છે અન ેતભાયા કાડડ ખાતાભા ંકોઈ રેણુ ં ઊભુ ંનથી. તભાયા 
સ્ટેટભેન્ટની દય ભડશનાની 18ભી તાયીખ છે. નીચ ેતભ ેકયેરા વ્મલશાયની તભાયા કાડડ ખાતાની સબુચ છે 

 

તાયીખ ટ્રાન્ઝક્ળન યકભ (`) 

10- એત્તપ્રર ભારની ખયીદી `15,000 

15- એત્તપ્રર ક઩ડાનંી ખયીદી `5,000 

18- એત્તપ્રર સ્ટેટભેન્ટ તાયીખ ફાકી રણેા ં= `20,000 

ઓછાભા ંઓછી રણેી = `1,000 

12- ભ ે કાડડ ખાતાભા ંચકુલણી (ભોડી ચકુલણી ચાર્જ અશીં રાગ ુથળ)ે  `2,000 (કે્રડડટ) 

14- ભ ે કડયમાણાની ખયીદી `1,000 

15- ભ ે કાડડચકુલણી `15,000 

 

આભ, તાયીખ 18 ભી ભ ેના સ્ટેટભેન્ટભા,ં તભાયા દ્વાયા ચકૂલલા઩ાત્ર કુર યકભ નીચે મજુફ દેખાળે.  
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વ્માજ ની ગણતયી = (ફાકી યકભ 3.75% ભાત્તવક (એટરે કે લાત્ત઴િક 45%) * ડદલવોની વખં્મા) / 365.  

 

a. `15,000 ઩ય નુ ંવ્માજ @ 3.75% ભાત્તવક (એટરે કે લાત્ત઴િક 45%) 10 એત્તપ્રરથી 11 ભે સધુી (એટર ેકે 32 ડદલવ) 

= `591.78 

`13,000 ઩યનુ ંવ્માજ @3.75% ભાત્તવક (એટરે કે લાત્ત઴િક 45%) 12 ભે થી 14 ભે (એટરકેે 3 ડદલવ) = `48.08 

`5,000 ઩ય નુ ંવ્માજ @ 3.75% ભાત્તવક (એટર ેકે લાત્ત઴િક 45%) 15 એત્તપ્રરથી 14 ભે સધુી (એટર ેકે 30 ડદલવ) = 

`184.93 

`3,000 ઩યનુ ંવ્માજ @3.75% ભાત્તવક (એટરે કે લાત્ત઴િક 45%) 15 ભે થી 18 ભે (એટરેકે 4 ડદલવ) = `14.79 

`1000 (નલા ખચડ) ઩યનુવં્માજ@ 3.75%ભાત્તવક(એટરકેે,લાત્ત઴િક45%) 14 ભેથી 18 ભેસધુી(એટરે કે 5 ડદલવ) = 

`6.16 

કુર વ્માજ = `845.75 

b. ભોડી ચકુલણી ચાર્જ = 900 

c. વ્માજના 18% ઩ય GST અને ભોડી ચકુલણી ચાર્જ = 314.23 

d. કુર ફાકી મદુ્દર યકભ = `4,000 (`1,000 નલા ખચડ+ફેરેન્વ `3000 + છેલ્રા ભડશનાના બફબરિંગ વભમ ગા઱ાના 
ફાકી)  

 

આથી કુર રેણી ફનતી યકભ =a + b + c + d=6,059.99 અને ઓછાભા ંઓછી રેણી ફનતી યકભ=100% અને b + c 

અને a ના 5% a + d = 1456.52 

 

આથી સચૂલલાભા ંઆલે છે કે જમાયે જમાયે તભાયી ઩ાવે કેળ ફ્રો શોમ ત્માયે નાની એલી યકભ MAD થી લધાયે 

ફેંકને ચકૂલલી. ભોડી ચકુલણી ચાજીવ રાગ ુ઩ડળે જો MAD ઩ેભેન્ટની ડયડેુટ ઩છી ઩ણ ચકૂલેર શળે તો.  

 

g. ચકુના ડકસ્વાભા ંચાર્જર્જવ: 

ત્તલગત ત્તલગતો 

ભોડી ચકુલણી ચાર્જ (“LPC”) 

 

છેલ્રા સ્ટેટભેન્ટ મજુફ ડય ુ

(INR) 
LPC ચાર્જર્જવ (INR) 

<100 0 

101-500 100 

501-5,000 500 

5,001-10,000 750 

10,001- 25,000 900 

25,001-50,000 1000 

>50,000 
200  

mailto:પરનુંવ્યાજ@3.75%25માસિક(એટલે​​કે,વાર્ષિક45%25)૧૪મેથી૧૮મેસુધી(એટલે​​કે
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h. અન્મચાર્જર્જવ 
 

ત્તલગત ત્તલગતો 
઩ેભેન્ટ ડયટનડ ચાર્જર્જવ ચેક યીટનડ 
થલો,આ઩ેર સચૂનાભા ંત્તનષ્પ઱તા, ઓટો – 

ડેબફટ યીટનડ ## 

ફાઉન્વ થમરે યકભ ઩ય 2.0%,ઓછાભા ંઓછા `450 નેઆધીન 

ઓલય રીભીટ ચાર્જર્જવ ઓલય રીભીટ યકભ ઩ય 2.5% (ઓછા ભા ંઓછા `550) 

ભીનીભભ અકાઉંટ ડય ુ(“MAD”) 

ડયટેઈર ઩ય ચેઝીવ જે ફાકી યકભ ના ત્તભત્તનભભ અકાઉંટ ડય ુ5% વ્માજ અને 
કુરરણેી યકભ ના રાગ઩ુડતા ંચાર્જ વાથે ચકૂલલા઩ાત્ર છે ત ેફધા રાગ ુ઩ડતા ં
ટેક્વ અને EMI (ફ્ક્ત EMI આધાડયત પ્રોડક્ટ ના ડકસ્વાભા)ં આ સ્ટેટભેન્ટ ભા ં
ભીનીભભ એભાઉન્ટ ડય ુના ખાનાભા ંદેખાળે  

પોયેન ટ્રાન્ઝકળન ભાકડ-અ઩ 3.50%^^ 

ડયલોડડ ડયડેમ્઩ળન પી `99 

કાડડ ડયપ્રવેભેન્ટ પી  
(ગભુ થમેર અને નકુળાન ઩ાભેરા કાર્ડવડ) 

`100 થી`3,500  

કાડડ પયીથી આ઩લાની પી `100 થી`3,500 

બાડાની ચકુલણી 
ટ્રાન્ઝકળન યકભનો 1% લધભુા ંલધ ુકે વીભા `. 3000/-ભચડન્ટ કેટેગયી કોડ 

MCC 6513 અને MCC 7349 ઉ઩ય 

લોરટેરોડડિંગ દય ટ્રાન્ઝકળન દીઠ 2.50% ભચડન્ટ કેટેગયી કોડ MCC 6540 

કે્રડડટ રીભીટભા ંવદૃ્ધદ્ધ પ્રોવતે્તવિંગ પી શનૂ્મ 
 

*કૃ઩ા કયીને વજં્ઞાન રો કે રાગ ુ ઩ડતા ં આડકતયા કય ભાર અને વેલા કય ફધી પી અને ચાર્જર્જવ અને અન્મ પ્રલતડભાન 

આડકતયા કય શઠે઱ જ્લાફદાયી ` ઩ યકભ (GST) વડશત ઩ય લસરૂલા઩ાત્ર ફનળ.ે GST% વયકાય દ્વાયા રાગ ુ઩ડતી શોમ ત.ે 

##સ્થામી સચૂનાભા ંત્તનષ્પ઱ જ્વુ ં(ઓટોડેબફટ, NACHઅન ેECS). 
 

^^઩ાલય ભાઇલ્વ કે્રડડટ કાડડ ભાટે પોયેક્વ ભાકડ  અ઩ 2%છે. 
 

યેન્ટ (બાડા) ટ્રાન્ઝકળન પી: MCC6513/MCC7349 ભાયપત ે ઓ઱ખામરેા દયેક બાડા ચકુલણી ભાટે, 1% યેન્ટ વયચાર્જ પી 
ટ્રાન્ઝકળન દીઠ, `3000 સધુી ભમાડડદત છે જે ટ્રાન્ઝકળન યકભ ઩ય લસરૂલા ઩ાત્ર છે. ટેક્વ બાયત વયકાય જાશયેનામુ ંફશાય 

઩ાડ ેત ેમજુફ રાગ ુ઩ડળ.ે  

ઉદાશયણ તયીકે – જો તભે તભાયા ઇસ્ક્લટાવ કે્રડડટ કાડડનો ઉ઩મોગ થડડ ઩ાટી યેન્ટ ઩ેભેન્ટ ઩પ્રટેપોભડ ઩ય `20,000 ઩ય 

ચકુલણી કયો તો 1% ટ્રાન્ઝકળન યકભ એટર ેકે `200 ઉ઩યાતં ટેક્વ વયચાર્જ પી તયીકે ચાર્જ કયલાભા ંઆલળે. એલા ડકસ્વાભા ં
કે જો તભ ેઇકલીટા કે્રડડટ કાડડનો ઉ઩મોગ કયીન ેથડડ-઩ાટી યેન્ટ પ્રેટપોભડ ઩ય `3,50,000 ની ચકુલણી કયો છો તો યેન્ટ વયચાર્જ 

પી `3000 ઉ઩યાતં ટેક્વ સધુીની યશળે.ે 
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લેલ્ય ુએડેડ (મલુ્મ લત્તધિત) ચાર્જર્જવ (વેલ્પી કાડડ)  
 

કાડડનો પ્રકાય ચાજીવ 

પ્રાસ્સ્ટક કાડડ  - 

ગ્રીન કાડડ `250 

ભેટર કાડડ `3500 

 

એડ-ઓન કે્રડડટ કાડડ ચાજીવ 

 

કાડડનો પ્રકાય ચાજીવ 

ટીગા - 

પ્રાસ્સ્ટક/ગ્રીન -  

ભેટર - ભેટર `3500 

઩ાલયભાઇલ્વ - ભેટર `3500 

 

ઉ઩યોકત દળાડલેર ચાજીવ જોઇત્તનિંગ પી, કાડડ  ડયપ્રેવભેન્ટ, કાડડ યી-ઇશ્યનુા બાગ તયીકે વભાલલાભા ંઆલળે. 

 

B. કાર્ડવડ ઩ય રોન 

ભમાડદા અંદયની રોન, આઉટ વાઇડ બરત્તભટ, EMI ભા ંટ્રાન્ઝક્ળન કન્લઝડન, ભચડન્ટ EMI, ફેરેન્વ ટ્રાન્વપય 

અને EMI ઩ય ફેરેન્વ ટ્રાન્વપય: 

 ભમાડદાની અંદય રોન તથા આઉટ વાઇડ ફશાયની પ્રોવેત્તવિંગ પી: પ્રોવેત્તવિંગ પી `999/-(GST ત્તવલામ) સધુી 
લસરૂલા ઩ાત્ર યશળેે, ગ્રાશકની મોગ્મતા઩ાત્રતા/ઓપયની ત્તલગતો આધાડયત  

 ટ્રાન્ઝક્ળનનુ ંEMI પ્રોવેત્તવિંગ પીભા ં઩ાતંય: પ્રોવેત્તવિંગ પી `999/-(GST ત્તવલામ) સધુી લસરૂલા ઩ાત્ર યશળેે, 

ગ્રાશકની મોગ્મતા઩ાત્રતા/ઓપયની ત્તલગતો આધાડયત 

 ભચડન્ટ EMI પ્રોવેત્તવિંગ પી: `199 (GST ત્તવલામ) ગ્રાશકની EMI પેત્તવબરટી પ્રાક્પ્ત ભાટે લસરૂલા ઩ાત્ર. 

 EMI ઩ય ફેરેન્વ ટ્રાન્વપય અને ફેરેન્વ ટ્રાન્વપય: ફેરેન્વ ટ્રાન્વપયની યકભના 2% સધુી પ્રોવેત્તવિંગ પી 
લસરૂલા ઩ાત્ર યશળેે (GST ત્તવલામ) ગ્રાશકની મોગ્મતા ઩ાત્રતા/ઓપયની ત્તલગતો આધાડયત. 

 પ્રી-ક્રોઝય ચાજીવ: ફધી રોન ઩ય ફાકી મદુ્ર ઩ય 3% (લિા GST @18%) 

 પ્રી-ક્રોઝય વ્માજ: છેલ્રા સ્ટેટભેન્ટથી પ્રી-ક્રોઝય સધુી. (લિા GST @18%) 
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2. ઉ઩ાડની ભમાડદાઓ 

 

i) કે્રડડટ બરત્તભટ: ઇસ્ક્લટા તેના એક ભાત્ર ત્તલલેકાત્તધન ત્તનમડણ મજુફ કાડડ-ભેમ્ફયની કે્રડડટ બરત્તભટ તથા ઉ઩ાડ 

ભમાડદા નક્કી કયળે. (એડ-ઓન કાડડ-ભેમ્ફય આ જ ભમાડદા, પ્રાઈભયી કાડડશોલ્ડય તયીકે ળેય કયે છે). 

 

ii) ઉ઩રબ્ધ કે્રડડટ બરત્તભટ: આ ભમાડદાઓ કાડડ-ભેમ્ફયને, કાડડ  ડડબરલયી, ભોફાઇર એ઩, નેટ ફેસ્ન્કિંગ તથા ભાત્તવક 

સ્ટેટભેન્ટ લખતે જણાલલાભા ં આલળે. ઉ઩રબ્ધ કે્રડડટ બરત્તભટ સ્ટેટભેન્ટ જનયેટ કયતી લખતે ભાત્તવક સ્ટેટભેન્ટના 
બાગ ` ઩ે આ઩લાભા ં આલે છે. ઇસ્ક્લટા કાડડ-ભેમ્ફય એકાઉન્ટન વાભાત્તમક યીતે ડયવ્ય ુ કયળે અને કાડડ ભેમ્ફયની 
કે્રડડટ બરત્તભટનો ફેઝ ઇન્ટનડર ક્રાઇટેડયમા આધાયે ઘટાડળે. આલા ડકસ્વાભા ંફેંક તયત જ SMS અથલા ઈ-ભેર દ્વાયા 
જાણ કયળે તેના કાયણ વડશત. જે કાડડ  ભેમ્ફય ઩ોતાની કે્રડડટ બરત્તભટ લધાયલા ભાગં ે છે તેઓ ફેંકને રખીને અને 

આલક જાશયે કયતા નાણાકીમ દસ્તાલેજો ઩યૂા ઩ાડીને આભ કયી ળકે છે. ફેંક તેના ત્તલલેકાત્તધન ત્તનમડણ મજુફ અને 

નલા ઩યૂા઩ાડેર ડોક્યભેુન્ટને આધાયે કાડડ  ભેમ્ફયની કે્રડડટ બરત્તભટ લધાયળે. 

 

iii) યોકડ ઉ઩ાડની ભમાડદા: તભાયી કે્રડડટ બરત્તભટની ભમાડદાના એક બાગ ` ઩ે તભે ATM ભાયપતે ઉ઩ાડી ળકો છો. 
ફેંક અગાઉથી નોડટવ આપ્મા ત્તલના યીવ્ય ુ કયળે અને તભાયી કે્રડડટ અને કેળ બરત્તભટ ઘટાડળે. (દયેક કાડડ  પ્રકાય 

ભાટેની કેળ એડલાન્વ પી અને ચાજીવનો વદંબડ રો). 
 

કાડડ ના પ્રકાય  યોકડ ભમાડદા % 

ટીગા કે્રડડટ બરત્તભટનના 30% 

વેલ્પી કે્રડડટ બરત્તભટનના 40% 

઩ાલયભાઇલ્વ કે્રડડટ બરત્તભટનના 40% 

 

3. બફર ઩ેભેન્ટ  

i. બફબરિંગ સ્ટેટભેન્્વ - વાભત્તમકતા અને ભોકરલાની યીત 

 

ફેંક તભને જે તે ભડશનાનુ ં઩ેભેન્ટ અને ટ્રાન્જક્ળન દળાડલત ુ ંભાત્તવક ઩ત્રક ભોકરળે. ફેંક દય ભડશને તાયીખ ઩ય ફેંક 

ના યેકોડડ મજુફ ભેઇબરિંગ એડે્રવ ઈભેઇર ઩ય કાડડ  એકાઉન્ટના ટ્રાન્જેક્ળનનુ ંએક સ્ટેટભેન્ટ અગાઉથી નક્કી કયેરી 
તાયીખે આઉટસ્ટેસ્ન્ડિંગ ધ્માનભા ં રીધા ત્તલના ભોકરળે. સ્ટેટભેન્ટનો ભોડ ગ્રાશકની ઩વદંગી મજુફ કાગ઱/ઈભેર 

શળે. કાડડ શોલ્ડયને એક લખત ભાટે કે્રડડટ કાડડન ુ ં બફબરિંગ વામકાર તેભની અનકૂુ઱તા મજુફ પેયપાય કયલા પોન 

ફેંડકિંગ વ઩ંકડ દ્વાયા, જે MITC ભા ંઅ઩ડેટ કયેર શળે, તે ત્તલકલ્઩ આ઩લાભા ંઆલળે. 

 

ii. ચકૂલલા઩ાત્ર ઓછાભા ંઓછી યકભ 
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ઇસ્ક્લટાવ ફેંક કે્રડડટ કાર્ડવડ કાડડ ભેમ્ફયન ેડયલોક્લ્લિંગ કે્રડડટની ઑપય કયે છે. કાડડ ભેમ્ફય પક્ત ભીનીભભ એભાઉન્ટ ડય ુ(MAD) 

કે ટોટર એભાઉન્ટ ડય ુ(TAD) અથલા ટોટર એભાઉન્ટ ડય ુનો કોઈ બાગ, ઩ણ MAD ઉ઩યનો ઩વદં કયી ળકે છે જે કે્રડીટ કાડડ 
સ્ટેટભેન્ટભા ંદળાડલેર છે. ભોડી ચકૂલણી ચાજીવ ત્તનલાયલા, ઇસ્ક્લટાવ ફેંક કાડડ ખાતાભા ં઩ભેેન્ટ ડય ુડેટ કે ત ે઩શરેા પંડ જભા 
કયાલવુ.ં કાડડ ભેમ્ફયન ે વરાશ છે કે રોકર ચેક એકદભ વ્શરેા ડ્રો઩ કયલા જેથી ઩ભેેન્ટ, કાડડ એકાઉન્ટભા ં ઩ભેેન્ટની ડય ુ ડેટ 

અંદય જ પ્રત્તતફતં્તધત થામ તેની ખાતયી યશ.ે 

 

ડયટેર ઩યચેઝ અન ે ઇન્ટયેસ્ટ ઉ઩ય ઉબી યશતેી ફાકીના કયંટ ભીનીભભ એભાઉન્ટ ડય ુ 5% યશળે.ે પીના અન ે ચાજીવ રાગ ુ

઩ડતા ટેક્વ 100% ઉભેયેરા વાથ ેઅન ે EMI (પક્ત EMI આધાડયત ઉત્઩ાદનોના ડકસ્વાભા)ં. આ સ્ટેટભેન્ટના એભાઉન્ટ ડય ુના 
કોરભભા ંપ્રત્તતફતં્તધત થળ.ે જો ફાકી ઊબે઱ુ ંફેરેન્વ `200/- થી ઓછ ંશળ ેતો ટોટર અભાઉન્ટ ડય ુઅન ેભીનીભભ અભાઉન્ટ 

ડય ુવયખા શોમ તલેા ડકસ્વાભા.ં કોઈ આગ઱ના સ્ટેટભેન્ટની કોઈ લણચકૂલેર ભીનીભભ અભાઉન્ટ ડય ુશળ ેતો ત ેકાડડ ભેમ્ફયની 
કયંટ ત્તભત્તનભભ એભાઉન્ટ ડયભુા,ં કે્રડડટ બરત્તભટની આઉટસ્ટેસ્ન્ડિંગ યકભ ઉ઩યાતં, ઉભેયલાભા ંઆલળે. કે્રડડટ કાડડભા ંઉબી યશરેી 
ફાકી યકભ વાથ ેકયેર ઩ભેેન્ટન ેત ે઩છીના સ્ટેટભેન્ટભા ંસ્લીકૃત્તત આ઩લાભા ંઆલ ેછે. ફધા ઩ભેેન્ટવ બાયતીમ ચરણભા ંકયલા.  
 

઩ેભેન્ટનુ ં એપ્રોત્તપ્રએળન: કાડડ-ભેમ્ફયના કાડડની ઉબી યશતેી યકભ વાભ ે ઩ભેેન્ટવ કય, વ્માજ, પી અન ે અન્મ ચાજીવ, અન્મ 

મદુ્દર, EMI નુ ંમદુ્દર, EMI નુ ંમદુ્દર, યોકડ એડલાન્વ અન ેડયટેર ટ્રાન્જેક્ળન વાભ ેએડજસ્ટ કયલાભા ંઆલળ,ે જે ત ેક્રભ પ્રભાણ.ે 

 

iii. ઩ેભેન્ટની યીતો  
 

સ્થામી સચૂનાઓ દ્વાયા ચકૂલો (ઓટો ડેબફટ): 

 

જો કાડડ-ભેમ્ફય ઇસ્ક્લટાવ ફેંક વાથ ેફચત / ચા઱ ુખાત ુ ંધયાલ ેછે, તો ઩છી ગ્રાશક વીધુ ંવેત્તલિંગ / ચા઱ ુખાતા ભાયપત ેસ્થામી 
સચૂના વેરપી રોન એક્પ્રકેળન ભાયપત આલા એકાઉન્ટભાથંી ઩ેભેન્ટ ડબેફટ કયલા દય ભડશન ે઩ેભેન્ટની ડય ુતાયીખે ચકૂલી 
ળકે છે. પ્રથભ પ્રમત્ન ટોટર એકાઉન્ટ ડય ુ(TAD) ભાટે કયલાભા ંઆલળ ેઅન ેએક લખત TAD ઩રંુૂ થળે નશી તો ઩છી ભીનીભભ 

એભાઉન્ટ ડય ુ(MAD) ભાટે પ્રમત્ન કયળ.ે  

 

ઑનરાઇન ચકૂલો: 
 

જો કાડડ-ભેમ્ફય ઇસ્ક્લટા વાથ ે ફચત/ચા઱ ુ ખાત ુ ં ધયાલ ે છે, તો ઩છી કે્રડડટ કાડડ બફર ભાટે ઑનરાઇન ઩ભેેન્ટ 

નેટફેંડકિંગ/ભોફાઇર ફેંડકિંગ/વેલ્પી રોન એક્પ્રકેળન ભાયપત કયી ળકે છે. 

તભાયા ફચત ખાતાભાથંી અન્મ કોઈ ફેંકભા ંઓનરાઈન ઩ભેેન્ટ ભાટે 

કે્રડડટ કાડડની રણેી યકભ તભાયા કોઈ઩ણ અન્મ ફેંક ખાતા/ઓભાથંી નેટ ફેંડકિંગ ભાયપત ચકૂલી ળકામ છે કે અન્મ કોઈ ઩ભેેન્ટ 

ભોડથી, ફેન્કે વક્ષભ કયેર IFSC કોડ -ESFBOCCARDS ભાયપત ચકૂલી ળકામ છે. 



 

 
 

આવતૃ્તિ 1.0 

 
 

9 

 

ચેક ભાયપત ચકૂલણી: 
 

ચેક કે ડ્રાફ્ટ “ઇસ્ક્લટા કે્રડડટ કાડડ XXXX XXXX XXXX XXXX” રખો/ફનાલો અન ેATMs ભા ંનાખો કે ઩ાટડનય ડ્રો઩ ફોક્વભા ંનાખો. 
NRI કે્રડડટ કાડડ શોલ્ડય તભેના ઩ભેેન્ટ પક્ત NRE/NRO ખાતાભાથંી, કાડડના પ્રકાય પ્રભાણ ેકયી ળકે છે. 

 

iv. બફબરિંગ તકયાય અન ેઉકેર/ત્તનલાયણ  

ઇસ્ક્લટા કાડડ-ભેમ્ફયન ેકાડડ ખાતાભા ંજભા કયેર ઩ેભેન્ટવ અન ેછેલ્રા સ્ટેટભેન્ટ ઩છી ડેબફટ કયેરા ટ્રાન્જેક્ળનો દળાડલત ુ ંભાત્તવક 

સ્ટેટભેન્ટ ભોકરળ.ે સ્ટેટભેન્ટ નક્કી કયેરી તાયીખ મજુફ ઇસ્ક્લટાના યેકોડડ મજુફ ઩વદં કયેર સ્ટેટભેન્ટ ભોડ મજુફ દય ભડશન ે

ભોકરલાભા ંઆલળ.ે 

 

સ્ટેટભેન્ટવભાનુ ંવઘળં રખાણ ખરંુ અન ેસ્લીકૃત ગણાળ ેજો કોઈ કાડડ-ભેમ્ફય રેબખતભા ંઇસ્ક્લટાન ેટ્રાન્જક્ળન ઩ોસ્ટીંગ ડેટથી 
35 ડદલવભા ંજાણ નશી કયે તો. આલી ભાડશતી ભ઱તા ઇસ્ક્લટા ટેમ્઩યયી ઩ેસ્ન્ડિંગ ઇન્લેસ્સ્ટગળેનના ધોયણ ેચાજીવ ડયલવડ કયળ.ે 

ઇન્લેસ્સ્ટગળેન ઩ણૂડ થતા કાડડ-ભેમ્ફય ઩ય જલાફદાયી આલ ે તો ઩છી ચાજીવ ત ે ઩છીના સ્ટેટભેન્ટભા.ં ડયટ્રામર ડયક્લેસ્ટ 

ચાજીવ વાથે પયી સ્થા઩લાભા ંઆલળ.ે ગ્રાશક ઩ાવથેી તકયાય ભ઱તા, ફેંક જ` યથી ડોક્યભુેન્ટ (નેટલકડ ટાઇભ રાઇન મજુફ) 

જમા ંરાગ ુ઩ડતા શોમ ત્મા ંઅન ેભેમ્ફવડ ફેંક તયપથી ભે઱લરે શોમ, વફતં્તધત ફે્રન્ચાઈઝી દ્વાયા જેલી કે ત્તલઝા/NPCI દ્વાયા મકેુરી 
ઓ઩યેડટિંગ ગાઈડરાઇનન ેઆત્તધન જ` યી ડોક્યભુેન્ટ ઩યૂા ઩ાડળ.ે કોઈ ઩ણ પી ચાજીવ/ વ્માજ ની તકયાય ઩ય GST ઩યત નશીં 
ભ઱ે.  

 

ભાત્તવક ઩ત્રક કાડડ-ભેમ્ફયને ફેન્ક દ્વાયા ટ઩ાર કે કુડયમય કે વાભાન્મ ટ઩ાર દ્વાયા ભોકરલાભા ંઆલળ.ે  

 

એલા ડકસ્વાભા ં કે કાડડ ભેમ્ફયે કે્રડડટ કાડડન ુ ં઩ેભેન્ટ ઉબી યશરે ફાકી કયતા ઉ઩ય કયુું છે તો ત ે બફર વાભ ેએડજેસ્ટ કયલાભા ં
આલળ ેઅન ેઅનબફલ્ડના લધાયાની યકભ શળે તો ત ેકાડડ ભેમ્ફવડન ેકાભકાજ ના 7 ડદલવભા ંડયપંડ કયલાભા ંઆલળ,ે જો કાડડ 
શોલ્ડયે ખાતાની ત્તલગતો આ઩ી શળ ેતો.  
 

કાય ભેમ્ફયે કે્રડડટ કાડડ વાભ ેલધાયે ચકૂલી છે તો, તો પક્ત વોવડ એકાઉન્ટભા ંડયપડં કયલાભા ંઆલળ.ે જો કે્રડડટ કાડડ કેન્વર થામ 

છે તો, ઊબી યશતેી ફાકી યકભ કાડડ શોલ્ડયના પક્ત વેત્તલિંગ/કયંટભા ંટ્રાન્વપય કયલાભા ંઆલળ.ે  

 

કૃ઩ા કયી નોંધ રેળો તભાયે ઇન્ટયનળેનર ટ્રાન્ઝક્ળન વફંધં ેતકયાય છે, તો કસ્ટભયે ઩ાવ઩ોટડની નકર આ઩લાની યશળે.ે  

 

v. કાડડ ઇસ્ય ુકયનાયનુ ંઆખુ ંવયનામુ ં
ઇસ્ક્લટા સ્ભોર પાઇનાન્વ ફેન્ક બરત્તભટેડ, કે્રડડટ કાડડ ડડત્તલઝન, 4 થો ભા઱, પેઝ-II, સ્઩નેવય પ્રાઝા, 769, અન્ના વરાઈ, ચેન્નાઇ, 

તાત્તભરનાડુ - 600002 

 

vi. ટોરફ્રીનફંય, ઈભેર-ID, અન ે SMS ભાટે વભત્ત઩િત કસ્ટભય કેય વત્તલિવ ભાટે ટેબરપોન નફંય પડયમાદ ત્તનલાયણ 

અત્તધકાયી વ઩ંકડની ત્તલગતો 
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અભાયી વાથેના તભાયા તભાભ લાતચીતભા,ં કૃ઩ા કયીન ેતભાયો યજીસ્ટય ભોફાઇર નફંય દળાડલો.  
 

તભે નીચેનાભાથંી કોઈ઩ણ યીત ેફેંકનો વ઩ંકડ  કયી ળકો છો.  
 

1. અભાયા ટોર-ફ્રી નફંય ઩ય કોર કયીન ે– 18001032977 (સ્થાત્તનક કોર દય રાગ)ુ. કાડડ  બ્રોક ભાટે 24/7 ટોર ફ્રી વેલા અન ે

અનત્તધકૃત ટ્રાન્ઝેક્ળન અથલા ટ્રાન્ઝેક્ળન નકાયલાની જાણ કયલી; જમાયે અન્મ વેલાઓ ભાટે ટોર ફ્રી ફેંક કાભકાજના 
ડદલવોભા ંવલાયે વલાયે 8 થી યાત્ર ે8 લાગ્મા સધુી કાભ કયળ ે

2. customerservice@equitasbank.com ઩ય અને અનત્તધકૃત વ્મલશાયો ભાટે unauthtrnx@equitasbank.com ઈભેઈર કયી 
3. ઩ત્ર દ્વાયા - કુડયમય વયનામુ:ં ઇસ્ક્લટા સ્ભોર પાઇનાન્વ ફેન્ક બરત્તભટેડ, કે્રડડટ કાડડ  ડડત્તલઝન, 4 થો ભા઱, પેઝ-II, સ્઩ેનવય 

પ્રાઝા, 769, અન્ના વરાઈ, ચેન્નાઇ, તાત્તભરનાડુ - 600002 

 
 

પડયમાદ ત્તનલાયણ / પડયમાદો / લધાયો 
કાડડવભ્મો અભાયી વેલાઓથી વતંષુ્ટ ન શોલાની અવબંત્તલત ઘટનાભા,ં તેઓ પડયમાદ ત્તનલાયણ ઩દ્ધત્તતનો ઉ઩મોગ કયીને તેભની 
પડયમાદ લધાયી ળકે છે.  

 

ફેંક ઩ાવે પડયમાદ ત્તનલાયણ ભાટે ચાય સ્તયનુ ંભા઱ખુ ંછે: 

 

રેલર 1 - customerservice@equitasbank.com અથલા ટોરફ્રી નફંય (1800 103 2977) 

રેલર 2 - નોડર ઓડપવય (* નીચે જણાવ્મા મજુફ) 

રેલર 3 - મખુ્મ નોડર ઓડપવય (* નીચે જણાવ્મા મજુફ) 

રેલર 4 - ફેંડકિંગ રોક઩ાર 

 

*જો તભને 7 કાભકાજી ડદલવોભા ં રેલર 1 ઩ય વતંો઴કાયક પ્રત્તતવાદ ન ભ મો શોમ, અભાયા નોડર ઓડપવય -  ીભતી સ્સ્ભતા 
કુભાયન ેnodalofficer@equitasbank.com ઩ય ભેઇર ભોકરો અથલા ઇસ્ક્લટાવ સ્ભોર પાઇનાન્વ ફેન્ક બરત્તભટેડ, કે્રડડટ કાડડ ત્તલબાગ, 

4થો ભા઱, તફક્કો-II, સ્઩ેન્વય પ્રાઝા, 769, અન્ના વરાઈ, ચેન્નાઈ, તત્તભરનાડુ – 600002 ઩ય રખો. પોન નફંય: 044-40048570 

 

**જો તભને 7 કાભકાજના ડદલવોભા ંરેલર 2 ઩ય વતંો઴કાયક પ્રત્તતવાદ ન ભ મો શોમ, તો કૃ઩ા કયીન ેઅભાયા ત્તપ્રસ્ન્વ઩ર નોડર 

ઓડપવયન ેઆ મદુ્દાને આગ઱ લધાયળો  ીભાન. ધીયજ ભોશન pno@equitasbank.com ઩ય ભેઇર ભોકરો અથલા ઇસ્ક્લટાવ સ્ભોર 

પાઇનાન્વ ફેન્ક બરત્તભટેડ, કે્રડડટ કાડડ  ત્તલબાગ, 4થો ભા઱, તફક્કો-II, સ્઩ને્વય પ્રાઝા, 769, અન્ના વરાઈ, ચેન્નાઈ, તત્તભરનાડુ – 600002 

઩ય રખો. પોન નફંય: 044-40048570 

 

જો તભાયી પડયમાદ ફેંકભા ં ભ માના 30 ડદલવની અંદય ઉકેરલાભા ં નશીં આલ,ે તો ઉ઩યોક્ત પડયમાદ ફેંડકિંગ રોક઩ારન ે ભોકરી 
ળકામ છે. 

 

તભાયા સ્થાન ભાટે ફેંડકિંગ રોક઩ારની ત્તલગતો ળાખાઓ ઩ય પ્રદત્તળિત થામ છે.  

mailto:customerservice@equitasbank.com
mailto:unauthtrnx@equitasbank.com
mailto:customerservice@equitasbank.com
mailto:nodalofficer@equitasbank.com
pno@equitasbank.com%20
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ત્તનમત વભમભા ંઉકેર આ઩લાભા ંત્તલરફં થામ તો, ઇસ્ક્લટાવ તેની વ઩ંણૂડ ત્તલલેક દુ્ધદ્ધથી નક્કી કયળ ેકે કાડડભેમ્ફય ફેંકના ફોડડ 
દ્વાયા ભજૂંય કયામરે અન ેલેફવાઇટ ઩ય ઉ઩રબ્ધ લ઱તયની નીત્તત મજુફ કોઈ઩ણ લ઱તય ભાટે શકદાય છે કે કેભ.  

 
 
 
 

4. ડડપોલ્ટ અન ેવજંોગો 
 કાડડધાયકન ેડડપોલ્ટય તયીકે જાણ કયલા ભાટે નોડટવ ત્ત઩ડયમડ વડશતની પ્રડક્રમા:  
 

કે્રડડટ કાડડ ખાતાઓભા ંચકુલણીની મદુત ઩યૂી ન થામ ત્મા ંચકુલણીની મદુત ઩યૂી થમા ઩છી 3 ડદલવનો ગ્રવે ડે ભાન્મ છે. કે્રડડટ 

કાડડ સ્ટેટભેન્ટભા ં ઉલ્રેબખત ચકુલણીની ત્તનમત તાયીખ એ તાયીખ છે કે જેના દ્વાયા સ્઩ષ્ટ બડંો઱ કે્રડડટ કાડડભા ં જભા કયાલવુ ં
આલશ્મક છે, જો કે ચકુલણીની પ્રડક્રમાના વભમન ેવભાલલા ભાટે 3 ગ્રેવ ડદલવ આ઩લાભા ંઆલ ેછે. ફેંક કે્રડડટ કાડડ એકાઉન્ટન ે

'઩ાસટ્ ડય'ુ તયીકે કે્રડડટ ઇન્પોભ ળન કં઩નીઓ (CICs) ન ેજાણ કયળ ેઅન ેજમાયે કે્રડડટ કાડડ એકાઉન્ટ 3 ડદલવથી લધ ુવભમ ભાટે 

'઩ાસ્ટ ડય'ૂ યશ ેત્માયે ત્તલરબંફત ચકુલણી શલુ્ક લસરૂળ.ે જો કે, કે્રડડટ કાડડ સ્ટેટભેન્ટભા ંઉલ્રેબખત ચકૂલણીની ત્તનમત તાયીખથી 
ગણતયી કયલાભા ં આલળ.ે ડડપોલ્ટના ડકસ્વાભા,ં કાડડ ભેમ્ફયન ે કાડડ એકાઉન્ટ ઩યની કોઈ઩ણ ફાકી યકભની ઩તાલટ ભાટે, 

઩ોસ્ટ, પેક્વ, ટેબરપોન, ઈ-ભેર, SMS ભેવેર્જજિંગ અન/ેઅથલા તતૃીમ ઩ક્ષોન ે માદ અ઩ાલલા, પોરોઅ઩ કયલા અન ે રેણા ં
એકત્તત્રત કયલા ભાટે વભમાતંયે યીભાઇન્ડવડ ભોકરલાભા ં આલળ.ે આ યીત ે ત્તનભણકૂ કયામરે કોઈ઩ણ તતૃીમ ઩ક્ષ, દેવ ુ ં
લસરૂાત અંગનેી આચાય વડંશતાનુ ં વ઩ંણૂડ઩ણ ે઩ારન કયળ.ે જો કાડડધાયક ન્યનૂતભ ફાકી યકભ અથલા કુર ફાકી યકભની 
ચકૂલણી કયલાભા ંત્તનષ્પ઱ જામ તો, દયેક ભાત્તવક બફબરિંગ સ્ટેટભેન્ટ શઠે઱, ફેંકે કાડડ ઩ય એક અસ્થામી બ્રોક મકૂલો જોઈએ અન ે

આલી બફન-ચકુલણી અંગ ેગ્રાશકન ેસબૂચત કયવુ ંજોઈએ અન ે કાડડધાયકન ેઓછાભા ંઓછી ફાકી યકભ ચકૂલલાની સ્સ્થત્તતભા ં
કાડડધાયકન ેડડપોલ્ટય તયીકે કે્રડડટ ભાડશતી કં઩નીઓ (CIC)ન ેજાણ કયલાનો તેનો ઈયાદો છે. 

 

 ડડપોલ્ટ ડય઩ોટડ  ઩ાછો ખેંચલાની પ્રડક્રમા અન ેફાકી યકભની ઩તાલટ ઩છી ડડપોલ્ટ ડય઩ોટડ  ઩ાછો ખેંચલાનો વભમગા઱ો  
 

જો કાડડધાયક ડડપોલ્ટય તયીકે જાણ કમાડ ઩છી રેણાનંી ઩તાલટ કયે છે, તો ફેંક રેણાનંી ઩તાલટની તાયીખથી 30 ડદલવની 
અંદય સ્સ્થત્તત અ઩ડેટ કયળ.ે જો કોઈ વ્મલશાય ગ્રાશક દ્વાયા ત્તલલાડદત શોમ, તો ગ્રાશક દ્વાયા ત્તલલાડદત યકભની વભકક્ષ અસ્થામી 
કે્રડડટ ગ્રાશકના કે્રડડટ કાડડ ખાતાભા ં પ્રદાન કયલાભા ં આલળ ે અન ે ભાડશતીની જાશયેાત/પ્રકાળન, ખાવ કયીન ે ડડપોલ્ટ ત્તલળ,ે 

ત્તલલાદનુ ંવભાધાન થમા ઩છી જ કયલાભા ંઆલળ.ે 

 

 ડડપોલ્ટના ડકસ્વાભા ંડયકલયી પ્રડક્રમા  
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ડડપોલ્ટના ડકસ્વાભા,ં ફેંક દ્વાયા કયલાભા ં આલરેી ભાગં ઩ય, જો કાડડ ઩ય ફાકી યશરે ફાકી યકભ ત્તનધાડડયત વભમની અંદય 

ચકૂલલાભા ંન આલ ેતો; એડ-ઓન ટ્રાન્ઝેક્ળન્વ વડશત કાડડભેમ્ફયના તભાભ નાણા ં઩ય નોડટવ ત્તલના ફેંક ઩ાવ ે઩લૂાડત્તધકાય અને 
વેટ-ઓપનો અત્તધકાય શળ.ે ડયડેમ્઩ળનની ઩તાલટ દયત્તભમાન, જો ઉ઩રબ્ધ ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ ફેરેન્વ વ્મલશાય ભાટે જ યી 
઩ોઈન્્વ કયતા ંઓછ ંશોમ, તો ફેંક ગ્રાશક કાડડ/એકાઉન્ટ ઩ય ત્તલબદેક યકભ ડેબફટ કયલાનો અત્તધકાય અનાભત યાખે છે.  

 
 
 

 કાડડધાયકના મતૃ્ય ુ/ કામભી અક્ષભતાના ડકસ્વાભા ંફાકી યકભની લસરૂાત  

 

નાદાયી, ત્તલવર્જન, નાદાયી અથલા વભાક્પ્ત વડશત કાડડભેમ્ફયનુ ંમતૃ્ય ુઅથલા અવભથડતા, કાડડભેમ્ફય તભેજ કોઈ઩ણ એડ-

ઓન કાડડવભ્મોન ે જાયી કયામરે કાડડન ે આ઩ભ઱ેે યદ કયલાભા ં ઩ડયણભળ.ે કોઈ઩ણ વયકાય અથલા ત્તનમભનકાયી વસં્થાની 
સચૂનાઓ ઩ય કાડડ વસ્઩ેન્ડ કયલા ભાટે ઩ણ જલાફદાય યશળે.ે કાડડ યદ અથલા વસ્઩ેન્ળન ઩ય, કાડડ એકાઉન્ટ ઩યની તભાભ 

ફાકી યકભ તયત જ ફાકી શોલાનુ ંભાનલાભા ંઆલળ.ે તભાભ ફાકી યકભો તાત્કાબરક ચકૂલલાની કાડડભેમ્ફયની જલાફદાયી 
શોલા છતા,ં ફેંક અભરભા ંરાગતા વફંતં્તધત કામદાઓ અનવુાય ત ેજ લસરૂ કયલા ભાટે શકદાય યશળે.ે  

 

 ઉ઩રબ્ધ લીભા કલય, જો કોઈ શોમ તો, કાડડધાયક ભાટે અન ે નોત્તભનેળન ત્તલગતો વડશત ઩ોબરવીના વડક્રમકયણની 
તાયીખ  

 

ત્તવરેક્ટેડ કે્રડડટ કાડડ લેડયઅન્્વ કાડડ ઩ય કોક્મ્પ્રભેન્ટયી લીભા કલય ધયાલ ેછે. ઩ોબરવીનુ ંકલયેજ કે્રડડટ કાડડ વેટઅ઩ થમાની 
તાયીખથી ળ  થામ છે. નોત્તભની ત્તલગતો અન ેત્તનમભો અન ેળયતો અ઩ડેટ કયલા ભાટેની ભાડશતી ભાટે, પ્રડક્રમા તભાભ વત્તલિત્તવિંગ 

એપ્વ/નેટફેંડકિંગ/લેફવાઈટ ઩ય ઉ઩રબ્ધ છે. 

 

5. કાડડભેમ્ફયની ભેમ્ફયળી઩ની વભાક્પ્ત: 

 કાડડધાયક દ્વાયા કાડડ વયન્ડય કયલાની/ફધં કયલાની કામડલાશી:  
 

કાડડભેમ્ફય ઇસ્ક્લટાવન ેસચૂના આપ્મા ઩છી કોઈ઩ણ વભમ ેકયાય વભાપ્ત કયી ળકે છે. એડ-ઓન કાર્ડવડ વડશત તભાભ કાર્ડવડ, 
EMI ત્તલનતંીના આધાયે યદ કયલાભા ંઆલળ.ે  

 

• તભાભ ચકૂલણીની પ્રાક્પ્ત ઩છી ગ્રાશક તયપથી કાડડ ફધં કયલાની ત્તલનતંી, ગ્રાશક તયપથી પ્રાપ્ત ત્તલનતંીની તાયીખથી 7 

કામડકાયી ડદલવોભા ંફધં કયલાભા ંઆલળ ે

 

• કે્રડડટ કાડડભા ંEMI (જો કોઈ શોમ તો) આ઩ોઆ઩ ફધં થઈ જળ ેઅન ેકુર ફાકી યકભભા ંઉભેયલાભા ંઆલળ ેજે ગ્રાશક દ્વાયા 
કામભી ફધં થલા ભાટે ચકૂલલાભા ંઆલનાય ફેરેન્વ તયીકે નોંધલાભા ંઆલળ.ે 



 

 
 

આવતૃ્તિ 1.0 

 
 

13 

 

• જો કાડડ  ફધં થમા ઩છી કાડડ ઩ય કોઈ઩ણ શલુ્ક લસરૂલાભા ંઆલ ેછે, તો ફેંક ગ્રાશકોને બફર આ઩લાનો અત્તધકાય અનાભત યાખે 

છે અન ેતેની જાણ કે્રડડટ બ્યયુોને કયલાભા ંઆલળ.ે (જો ગ્રાશક દ્વાયા ચકૂલણી ન કયલાભા ંઆલે તો)  
 

• કે્રડડટ કાડડ  વાથ ેવકં઱ામેરા તભાભ બરિંક્ડ/એડ-ઓન કે્રડડટ કાર્ડવડ ડડ-એસ્ક્ટલટે થઈ જળે અન ેઉ઩રબ્ધ ડયલોડડ  ઩ોઈન્્વ ઩ણ 

કાડડ ફધં થલા ઩ય વભાપ્ત થઈ જળે. 

 

• કોઈ઩ણ સ્થામી સચૂનાઓ/ડયકડયિંગ ચકુલણી નોંધણીઓ ઩ાછી ખેંચી રેલાભા ંઆલ ેછે. 

 

• ઇસ્ક્લટાવ કે્રડડટ કાડડનો ઉ઩મોગ એક્વચેન્જ કંટ્રોર યેગ્યરેુળન્વ, જભીનના કામદા અથલા વભમ-વભમ ઩ય રાગ ુ થતા 
ત્તનમભનકાયી વિાત્તધકાયીઓના ત્તનમભો અનવુાય વખત યીત ે શોલો જોઈએ, કાડડનો ઉ઩મોગ પોયેક્વ ટે્રડડિંગ, રોટયી, વ ાફાજી, 

જુગાય, ડેડટિંગ, ફેફીત્તવટીંગ, ડક્રપ્ટોકયન્વી અન ેલ યુડઅર કયન્વી વાથ ેવકં઱ામેરા વ્મલશાયો ભાટે કયલાભા ંઆલળ ેનશીં. 
 

• ત્તલલાડદત વ્મલશાયો, જો ગ્રાશક વાથે જલાફદાયી ત્તનધાડડયત કયલાભા ંઆલ ેતો ગ્રાશક દ્વાયા લશન કયલાભા ંઆલળ ે

 

 લેફવાઈટ ઩ય ઉ઩યોક્ત ભાટે ત્તલળે઴ ઩ ેબરિંક આ઩લાભા ંઆલી છે 

 

નેટફેડકિંગ (www.equitasbank.com) 

 

 કાડડધાયક ભાટે કાર્ડ ફધં કયલાની પ્રડક્રમા ળ  કયલા ભાટે વ઩ંકડ  ત્તલગતો - ઇભેઇર-ID, SMS ભાટે વભત્ત઩િત ટેબરપોન નફંય, 

IVRS  
 

કાડડધાયકની વભ્મ઩દ વભાપ્ત કયલાની ળ આત કયલાની યીતો: 
 

1) પોન ફેંડકન્ગ (18001032977) 

2) કાડડભેમ્ફય એક્પ્રકેળન (સ્લ-રોન) 

3) નેટફેડકિંગ  

4) ઈભેઈર (customerservice@equitasbank.com) 

 

ઉ઩યોક્ત ચેનરો દ્વાયા ત્તલનતંી કમાડ ઩છી, તાત્કાબરક અવયથી કાડડ  દ્વાયા કોઈ વ્મલશાય કયી ળકાળ ે નશીં કાયણ કે તે અલયોત્તધત 

કયલાભા ંઆલળ.ે કાડડ  ફધં થમા ઩શરેા કાડડભેમ્ફય દ્વાયા કયલાભા ંઆલેર કોઈ઩ણ વ્મલશાયો, અન ેજે લે઩ાયી દ્વાયા ઩છીના તફકે્ક 

યજૂ કયલાભા ંઆલ ેછે / દાલો કયલાભા ંઆલ ેછે તે આલા વ્મલશાયો ભાટે જ યી ચકૂલણી કયલા ભાટે કાડડભેમ્ફયને બફર આ઩લાભા ં
આલળ.ે કાડડ  ભેમ્ફય કાડડ ફધં થલાની તાયીખ ઩શરેા કયલાભા ંઆલેર કોઈ઩ણ વ્મલશાયો ભાટે ચકૂલણી કયલા ભાટે ફધંામેરા યશળે ે

અન ેજો ચકૂલેર ન શોમ તો ફેંક કાડડભેમ્ફયની આ ફાકી ચકૂલણીની જાણ CIC ને કયળ.ે 

 

જો ઇસ્ક્લટાવ કે્રડડટ કાડડના ઉ઩મોગભા ંઅવાભાન્મ અને અવાભાન્મ ટ્રાન્ઝેક્ળન ઩ેટનડની નોંધ રે છે, તો ઇસ્ક્લટાવ કાડડના વ્મલશાયની 
ભાન્મતા ચકાવલા ભાટે તેના યેકોર્ડવડ ઩ય ઉ઩રબ્ધ કાડડભેમ્ફયના યર્જજસ્ટડડ પોન નફંય ઩ય કાડડભેમ્ફય વાથે વ઩ંકડ  સ્થાત્ત઩ત કયલાનો 
પ્રમાવ કયળ.ે 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo4YTgxY2Q3ZDM1MTNiYTNkN2ZlOGU3ODIxNWJiY2Y4MTo3OjFmZTM6OTY3YTE0ZGUxYWFlODYzYTI1ZTI1ZjJjZmQ0ZmE4Y2QyMTgzNzE4YmI0NGVjOTMyZTA5NjFmYTcwYWQ0MDQ1MTpwOlQ6VA
mailto:customerservice@equitasbank.com
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ઇસ્ક્લટાવ દ્વાયા કાડડભેમ્ફય વાથ ે વ઩ંકડ સ્થાત્ત઩ત કયલાભા ં ત્તનષ્પ઱તા, ઇસ્ક્લટાવ કોઈ઩ણ લધ ુ સચૂના ત્તલના કે્રડડટ કાડડના 
ઉ઩મોગન ેપ્રત્તતફતં્તધત / વભાપ્ત કયી ળકે છે, જો ઇસ્ક્લટાવ વ્માજફી યીત ેભાન ેછે કે ત ેકાડડભેમ્ફયના ડશતભા ંઅન/ેઅથલા 
સયુક્ષા કાયણોવય જ યી છે 

 

ઇસ્ક્લટાવ કે્રડડટ કાડડ ઩યની સતુ્તલધાન ે વસ્઩ેન્ડ કયી ળકે છે, જો કાડડભેમ્ફય ચકૂલણીભા ં ડડપોલ્ટ કયે છે અથલા કે્રડડટ ભમાડદા 
રફંાલલાભા ંઆલ ેછે. કાડડભેમ્ફય એગ્રીભેન્ટ વભાપ્ત થમા ઩છી અથલા કાડડ એકાઉન્ટ વસ્઩ેન્ડ કયલાભા ંઆલ ેતો કે્રડડટ કાડડનો 
ઉ઩મોગ કયલો જોઈએ નશીં. આલી સ્સ્થત્તતભા,ં કાડડ વભ્મ ે(કામદા દ્વાયા જ યી કોઈ઩ણ ડડપોલ્ટ અથલા અન્મ સચૂનાન ેઆધીન) 

કે્રડડટ કાડડ એકાઉન્ટ ઩ય કુર ફાકી યકભ તાત્કાબરક ઇસ્ક્લટાવન ે ચકૂલલી આલશ્મક છે. આભા ં કાડડભેમ્ફય એગ્રીભેન્ટ શઠે઱ 

ઇસ્ક્લટાવની ફાકી યકભનો વભાલળે થામ છે જેભા ંતભાભ વ્મલશાયો અન ેઅન્મ યકભનો વભાલળે થામ છે જે શજુ સધુી કે્રડડટ 

કાડડ એકાઉન્ટભા ંલસરૂલાભા ંઆવ્મા નથી. જમા ંસધુી કાડડ વભ્મ આલી ફધી ફાકી યકભ વ઩ંણૂડ ચકૂલી ન દે ત્મા ંસધુી કે્રડડટ કાડડ 
ફધં ભાનલાભા ંઆલળ ેનશીં. 
 

કાડડ ભેમ્ફય એ સતુ્તનત્ત ત કયલા ભાટે કે નવુ ંકાડડ ત્તનધાડડયત વભમગા઱ાભા ંવડક્રમ કયલાભા ંઆલ ેછે. કાડડન ેવડક્રમ ગણલાભા ં
આલળ,ે જો કાડડભેમ્ફય કે્રડડટ કાડડનો ઉ઩મોગ કયલાનો ઇયાદો દળાડલતી પ્રડક્રમા ળ  કયે છે જેભ કે PIN જનયેળન, ટ્રાન્ઝેક્ળન 

કંટ્રોરભા ં પેયપાય, ઇન્ટયેસ્ક્ટલ લ ઇવ ડયસ્઩ોન્વ, કસ્ટભય કેય વેન્ટય ઩ય યેકોડડ કયેર ક ર અન ે SMS. કસ્ટભય કેય વેન્ટય ઩ય 

કયલાભા ંઆલેર કોઈ઩ણ કોર, ઉ઩ય દળાડલરે ત્તવલામના અન્મ કાયણોવય, કાડડના ઉ઩મોગ ભાટે ધ્માનભા ંરેલાભા ંઆલળ ે

નશીં.  
 

કે્રડડટ કાડડ એસ્ક્ટલેટ કયલા ભાટે કાડડભેમ્ફયની લન ટાઈભ ઩ાવલડડ (OTP) આધાડયત વભંત્તત, જો કાડડ ભેમ્ફય દ્વાયા તેન ેજાયી 
કયલાની તાયીખથી 30 ડદલવથી લધ ુ વભમ સધુી એસ્ક્ટલટે કયલાભા ં ન આવ્યુ ં શોમ તો. જો કાડડન ેવડક્રમ કયલા ભાટે કોઈ 

વભંત્તત પ્રાપ્ત ન થામ, તો કાડડધાયકન ેજાણ કમાડની તાયીખથી 7 કાભકાજના ડદલવોની અંદય ઈસ્ક્લટાવ કાડડધાયકન ેકોઈ઩ણ 

ખચડ ત્તલના કે્રડડટ કાડડ ખાત ુ ંફધં કયી દેળ.ે ઉ઩ાર્જર્જત કોઈ઩ણ ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ/કેળ ઩ોઈન્્વ યદ કયલાભા ંઆલળ.ે કાડડ ડયન્ય ુ

કયાલલા અથલા ફદરાલલાના ડકસ્વાભા,ં ત્તનસ્ષ્ક્રમ કાડડન ેફધં કયવુ ંએ કાડડભેમ્ફય દ્વાયા તભાભ રેણાનંી ચકુલણીન ેઆધીન 

યશળે.ે  

 

 જો કાડડનો ઉ઩મોગ એક લ઴ડથી લધ ુવભમ ભાટે ન થમો શોમ તો કાડડ એકાઉન્ટ ફધં કયલાની કામડલાશી 
 

જો કે્રડડટ કાડડનો ઉ઩મોગ એક લ઴ડથી લધ ુ વભમ ભાટે કયલાભા ં આવ્મો નથી, તો કાડડ ભેમ્ફયન ે જાણ કમાડ ઩છી કાડડ ફધં 

કયલાની પ્રડક્રમા ળ  કયલાભા ં આલળ.ે જો 30 ડદલવની અંદય કાડડ વભ્મ તયપથી કોઈ જલાફ ન ભ઱ે, તો ફેંક દ્વાયા કાડડ 
એકાઉન્ટ ફધં કયલાભા ં આલળ,ે જે કાડડધાયક દ્વાયા તભાભ ફાકી યકભ ચકૂલલાન ે આધીન યશળે.ે કાડડ એકાઉન્ટ ફધં કયલા 
અંગેની ભાડશતી ઩ણ 30 ડદલવના વભમગા઱ાભા ંકે્રડડટ ભાડશતી કં઩ની/ઓ વાથ ેઅ઩ડેટ કયલાભા ંઆલળ.ે 
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કે્રડડટ કાડડ એકાઉન્ટ ફધં થમા ઩છી, કે્રડડટ કાડડ એકાઉન્્વભા ંઉ઩રબ્ધ કોઈ઩ણ કે્રડડટ ફેરેન્વ ફેંડકિંગ ચેનરો દ્વાયા કાડડધાયકોને ઩ાછ ં

ટ્રાન્વપય કયલાભા ંઆલળે. ફેંક કાડડધાયકના ફેંક એકાઉન્ટની ત્તલગતો ભે઱લળ,ે જો તે તેભની ઩ાવ ેઉ઩રબ્ધ નથી 
 

6. કાડડ ખોલાઈ જવુ ં/ ચોયી થઈ જવુ ં 
 

i. કાડડ ઇશ્યઅુયને સચૂના આ઩લાના કાડડ-ભોડના ખોટ/ચોયી/ ુરુ઩મોગના ડકસ્વાભા ંઅનવુયલાની કામડલાશી:  
 

કાડડની ખોટ/ચોયી/ ુરુ઩મોગના ડકસ્વાભા,ં ગ્રાશક નીચેની ચેનરો દ્વાયા ત્તલનતંી કયીન ેકાડડને તયત જ શોટબરસ્ટ/બ્રોક કયી ળકે છે.  

 

 વેલ્પ રોન એક્પ્રકેળન (બ્રોક/અનબ્રોક કાડડ)  
 પોન ફેસ્ન્કિંગ/IVR (18001032977)  

 

a) જો પ્રાથત્તભક કાડડ અથલા કોઈ઩ણ લધાયાનુ ંકે્રડડટ કાડડ  ખોલાઈ જામ, ખોલાઈ જામ, ચોયાઈ જામ, પાટે઱ુ ંશોમ, ફાકી યકભ 

ચકૂલલાભા ંન આલ ેઅથલા જો તેને ળકંા શોમ કે કે્રડડટ કાડડનો ઉ઩મોગ કાડડ  વભ્મની ઩યલાનગી ત્તલના થઈ ય ો છે, તો કાડડ  
વભમ્એ તાત્કાબરક કોર વેન્ટયન ેજાણ કયલી જોઈએ/વેલ્પ રોન એ઩ દ્વાયા કાડડ બ્રોક કયવુ ંજોઈએ. એકલાય કાડડ ખોલાઈ 

ગમાની જાણ થઈ જામ, તે ઩છીથી કાડડ ભેમ્ફય દ્વાયા ભ઱ી જામ તો કોઈ઩ણ વજંોગોભા ંતેનો ઉ઩મોગ કયલો જોઈએ નશીં. 
b) કાડડ ખોલાઈ જલાની જાણ થામ તે ઩શરેા ં કાડડ એકાઉન્ટ ઩ય કયલાભા ં આલેરા કોઈ઩ણ પ્રકાયના વ્મલશાય 

(ઓનરાઈન/બૌત્તતક/વ઩ંકડ  યડશત (ટે઩ અન ે઩ે અથલા લાઇપાઇ/અન્મ)) ભાટે ફેંક જલાફદાય કે ઉિયદામી નથી, અન ેકાડડ  
વભ્મ તેના ભાટે વ઩ંણૂડ઩ણે જલાફદાય યશળે.ે કાડડ  સ્લાઈ઩/ઓનરાઈન ઈ-કોભવડ વ્મલશાયો લે઩ાયીઓ દ્વાયા PIN/ OTP 

જેલા લધાયાના પ્રભાણીકયણ લગય પ્રડક્રમા થઈ ળકે છે, જમાયે તે બાયતની ફશાય સ્સ્થત લે઩ાયીઓ ઩ય ળ  કયલાભા ંઆલ ે

છે કાયણ કે તે દેળોભા ંતે આદેળ ન શોઈ ળકે. કાડડ ભેમ્ફય કાડડ ખોલાઈ જલાની જાણ કયતા ઩શરેા તભાભ વ્મલશાયો ભાટે 

વ઩ંણૂડ યીતે જલાફદાય છે. ફેંક દ્વાયા નકુવાનની મોગ્મ સચૂના પ્રાપ્ત થમા ઩છી, કાડડભેમ્ફયની અનગુાભી જલાફદાયી 
શનૂ્મ છે. કાડડની ખોટ કે ચોયી અંગે ઇસ્ક્લટાવન ેસબૂચત કયલા ઉ઩યાતં, કાડડભેમ્ફયે ઩ોરીવન ેકોઈ઩ણ કાડડની ચોયીની જાણ 

કયલી જોઈએ અન ે઩ોરીવ પડયમાદ કયલી જોઈએ અન ે઩ોરીવ પડયમાદની નકર ફેંકન ેઆ઩લી જોઈએ.  

c) કાડડભેમ્ફય અથલા લધાયાના કાડડભેમ્ફયની વભંત્તત વાથ ે અથલા તનેા લગય PIN અથલા કાડડ  અથલા OTP ભે઱લનાય 

વ્મસ્ક્ત દ્વાયા કાડડનો  ુરુ઩મોગ થામ તો કાડડભેમ્ફય તભાભ નકુવાન ભાટે જલાફદાય યશળે.ે જો કાડડભેમ્ફયે ક઩ટ઩ણૂડ લતડન 

કયુું શોમ તો કાડડભેમ્ફય તભાભ નકુવાન ભાટે જલાફદાય યશળે.ે જો કાડડભેમ્ફય લાજફી કા઱જી ત્તલના કામડ કયે છે, તો 
કાડડભેમ્ફય થમેરા તભાભ નકુવાન ભાટે જલાફદાય શોઈ ળકે છે.  

d) કાડડધાયકની જલાફદાયી છે કે તેઓ કાડડ (એડ-ઓન કાડડ  વડશત) સયુબક્ષત યાખલા ભાટે તભાભ લાજફી ઩ગરા ં રે અન ે

વભમ વભમ ઩ય જાયી કયામેરા PIN, લન ટાઈભ ઩ાવલડડ (OTP) અથલા અન્મ કોઈ઩ણ ટોકન/કોડને કોઈ઩ણ સ્લ ઩ભા ં
યેકોડડ ન કયે જે કોઈ઩ણ તતૃીમ ઩ક્ષન ેપ્રાભાબણક઩ણે કે અપ્રભાબણક યીતે પ્રાપ્ત થઈ ળકે અથલા અન્મથા સરુબ થઈ ળકે. 
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e) ઇસ્ક્લટાવ, કાડડધાયક અથલા કોઈ લધાયાના કાડડધાયકન ેવદંબબ ત કમાડ ત્તલના, કો઩ી અથલા અન્મ વફંતં્તધત અત્તધકાયીઓન ેકોઈ 

ભાડશતી આ઩લાભા ંઆલી છે કે ઇસ્ક્લટાવ કાડડ અથલા PIN કે નકુવાન, ચોયી,  ુ ઩મોગ ત્તલળ ેવાભાન્મ ભાનતા છે.  

f) કે્રડડટ કાડડ ઩યના કોઈ઩ણ ક઩ટ઩ણૂડ વ્મલશાયોના ડકસ્વાભા ંઊબી થતી જલાફદાયીન ેઆલયી રલેા ભાટે, કાડડવભ્મો દ્વાયા તેભની 
઩ોતાની ત્તલલકે દુ્ધદ્ધથી લ કક્લ્઩ક લીભા ઉત્઩ાદનનો રાબ રઈ ળકામ છે. આ લીભા કલયની લધ ુત્તલગતો અન ેત્તનમભો અન ેળયતો 
ભાટે કૃ઩ા કયીન ેઅભાયા ફેંક પ્રત્તતત્તનત્તધનો વ઩ંકડ  કયો.  

g) ઇસ્ક્લટાવ ફેંક કોન્ટેક્ટરવે કાર્ડવડ તભન ેએક વય઱ ટે઩થી ચકુલણી કયલાની ભજૂંયી આ઩ ેછે. `5,000 કે તથેી ઓછાનો વ્મલશાય 

કયલા ભાટે, તભાયા કોન્ટેક્ટરવે કાડડ લડે ચકૂલણી કયલા ભાટે પક્ત ટ ઩ કયો અન ેતભાયે કોઈ PIN ઩ય વશી કયલાની કે દાખર 

કયલાની જ ય યશળે ેનશીં. કોન્ટેક્ટરવે ટ્રાન્ઝકે્ળન્વ કોઈ઩ણ બચ઩ અથલા PIN આધાડયત વ્મલશાયો જેટરા જ સયુબક્ષત છે. કાડડના 
ખોટ અથલા  ુરુ઩મોગની જાણ કયલાભા ં અથલા જાણ કયલાભા ં ત્તલરફં થામ ત ે ઩શેરા ં કાડડ એકાઉન્ટ ઩ય થમરેા કોઈ઩ણ 

વ્મલશાયો ભાટે ફેંક જલાફદાય કે જલાફદાય નથી અને તનેા ભાટે કાડડભેમ્ફય વ઩ંણૂડ યીત ે જલાફદાય યશેળ.ે કાડડભેમ્ફય 

એગ્રીભને્ટભા ંઉલ્રેબખત ત્તનમભો અન ેળયતો તભાભ કોન્ટેક્ટ-રવે કાર્ડવડ અન ેકોન્ટેક્ટ-રવે ટ્રાન્ઝેક્ળન્વ ભાટે રાગ ુ઩ડે છે. 

 

ii. અનત્તધકૃત વ્મલશાયોની જાણ કયલા અન ેકાડડ બ્રોક કયલાની ળ આત કયલા ભાટે લફેવાઇટ બરિંક, પોન ફેંડકિંગ, SMS, ઈ-ભરે, IVR, 

નજીકની ળાખાભા ંડય઩ોડટ ગ લગેયે.  

 

જો ગ્રાશકન ેકોઈ અનત્તધકૃત વ્મલશાયની ળકંા શોમ, તો ગ્રાશકે લધ ુઅનત્તધકૃત વ્મલશાય અથલા  ુરુ઩મોગ ટા઱લા ભાટે કાડડ બ્રોક કયલા ભાટે 

ત્તલબાગ E(ii) અન ેE(iii) ભા ંઉલ્રેબખત ચનેરો દ્વાયા ફેંકન ેજાણ કયલી જોઈએ.  

 

iii. RBIના ઩ડય઩ત્ર વદંબડના વદંબડભા ં ઉ઩યોક્ત (i) ડકસ્વાભા ં કાડડધાયકની જલાફદાયી. DBR.No. Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 

તાયીખ 6 જુરાઈ, 2017 ના યોજ ‘ગ્રાશક સયુક્ષા’ – અનત્તધકૃત ઈરકે્ટ્રોત્તનક ફેંડકિંગ વ્મલશાયોભા ં ગ્રાશકોની જલાફદાયીન ે ભમાડડદત કયલી' 
વભમ વભમ ઩ય અ઩ડેટ કયલાભા ંઆલ ેછે:  

 

કાડડની ખોટ/ચોયી/ ુરુ઩મોગના ડકસ્વાભા,ં ફેંકની લફેવાઈટ ઩ય અ઩ડેટ કયામરે 'ગ્રાશક સયુક્ષા નીત્તત' દ્વાયા ફેંકન ેભાગડદળડન આ઩લાભા ં
આલળ ેજે ગ્રાશક સયુક્ષા ઩યના RBIના ઩ડય઩ત્રના આધાયે ઘડલાભા ંઆલી છે - અનત્તધકૃત ઈરેક્ટ્રોત્તનક ફેંડકિંગ વ્મલશાયોભા ંગ્રાશકોની ભમાડદા 
જલાફદાયી' વભમ વભમ ઩ય અ઩ડેટ કયલાભા ંઆલ ેછે. (RBI ઩ડય઩ત્ર - વદંબડ. DBR. No. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 તાયીખ જુરાઈ 

6, 2017) કૃ઩ા કયીન ેનોંધો કે તભ ેwww.equitasbank.com - ગ્રાશક લ઱તય નીત્તતની મરુાકાત રઈન ેગ્રાશક સયુક્ષા નીત્તત નોંધનો વદંબડ રઈ 

ળકો છો. 
 

7. કાડડની સતુ્તલધાઓ 

કે્રડડટ કાર્ડવડની સતુ્તલધાઓ ભાટે વાભાન્મ ત્તનમભો અન ેળયતો 
આ ત્તનમભો અન ેળયતો ઇસ્ક્લટાવ ટીગા / વલે્પી / ઩ાલયભાઇલ્વ કે્રડડટ કાડડન ેરાગ ુ઩ડે છે. ફેંક કાડડધાયકોન ેઓછાભા ંઓછા 30 ડદલવ 

઩શરેા નોડટવ આ઩ીન ેનીચનેા ત્તનમભો અન ેળયતોભાથંી કોઈ઩ણ ઉભેયલા, સધુાયલા અથલા સધુાયલાનો અત્તધકાય અનાભત યાખ ેછે. આ 

ટીગા / વલે્પી / ઩ાલયભાઇલ્વ કે્રડડટ કાડડ ત્તનમભો અન ેળયતો રાગ ુકાડડ ભેમ્ફય એગ્રીભને્ટ, કે્રડડટ કાડડના વૌથી ભશત્લ઩ણૂડ ત્તનમભો અન ેળયતો 
અન ેઇસ્ક્લટાવ વાભાન્મ ત્તનમભો અન ેળયતો ઉ઩યાતં ફેંકની લેફવાઇટ ઩ય અ઩રોડ કયલાભા ંઆવ્મા છે અન ેતનેી તભાભ વાભગ્રી ભાટે 

વભંત અન ેવભંત્તત આ઩ ેછે. 

www.equitasbank.com%20
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કે્રડડટ કાડડ લેડયઅન્ટ કે્રડડટ કાડડ સતુ્તલધાઓ 

ટીગા 

ઓનરાઈન અને ઓપરાઈન લ઩ેાયીઓના ઩વદંગીના વેટ 

઩ય ઓછી ડકિંભત અથલા 3 શપ્તાઓ દ્વાયા ચકૂલણી કયો 
ડટગા કાડડ ઩વદંગીના લ઩ેાયીઓ તયપથી ગ્રાશકોન ે ખયીદીની 
તાયીખથી 3 ભડશનાની અંદય પ્રોવેત્તવિંગ પી ત્તલના 1.25% પ્રત્તત 

ભાવના વ્માજ ઩ય આ઩ભ઱ેે શપ્તાભા ંચકુલણી કયલાની ઑપયની 
સતુ્તલધા ધયાલ ે છે. ચોક્કવ લ઩ેાયીઓ/ઉત્઩ાદકો દ્વાયા EMI ઩ય 

પ્રભોટ કયામરે “ઓછી ડકિંભતનો EMI” ઓપય 

લ઩ેાયીઓ/ઉત્઩ાદકોની વ઩ંણૂડ ત્તલલકે દુ્ધદ્ધ ઩ય આધાડયત છે જમા ં
કાડડધાયકન ે લ઩ેાયી/ઉત્઩ાદકો દ્વાયા આ઩લાભા ં આલતા વ્માજ 

જેટ઱ુ ંતાત્કાબરક ડડસ્કાઉન્ટ અથલા કેળફકે ભ઱ળ.ે લ઩ેાયીઓ દ્વાયા 
ઓપય કયલાભા ં આલતા આલા ડડસ્કાઉન્ટ/કેળફકે ભાટે, 

લ઩ેાયી/ઉત્઩ાદક દ્વાયા ઉ઩ાડલાભા ં અથલા ત્તલરબંફત કયલા ભાટે 

ફેંક જલાફદાય યશળે ે નશીં. EMI સ્કીભ ઩વદં કયલાભા ં ગ્રાશકે 

તભેની ત્તલલકે દુ્ધદ્ધનો ઉ઩મોગ કયલો જોઈએ. ત્તનણડમ ભાટે એકરા 
ગ્રાશક જ જલાફદાય યશળે.ે ગ્રાશક ઩સુ્ષ્ટ કયે છે કે ફેંક 

લ઩ેાયી/ઉત્઩ાદક દ્વાયા કયલાભા ં આલતી આલી ઓપયોથી લાકેપ 

નથી. કૃ઩ા કયીન ેફેંકની લફેવાઇટ ઩ય ટીગા કે્રડડટ કાડડ ઩ય ફેંક 

દ્વાયા ઓપય કયલાભા ંઆલરે “3 દ્વાયા ચકૂલણી” પ્રોગ્રાભન ેરગતા 
ત્તનમભો અને ળયતોનો વદંબડ રો. 
 

નીચો લાત્ત઴િક ટકાલાયી દય (APR) અન ેઝડ઩ી ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ 

નીચા લાત્ત઴િક ટકાલાયી દય (APR)/ પ્રથભ 3 ભડશના ભાટે 0.99% 

પ્રત્તતભાવ ઩ય કાડડ ખોરલાની તાયીખ (ખયીદીની તાયીખ) થી કુર 

ફાકી રણેા ં઩ય નાણાકંીમ શલુ્ક. ઩છીના ભડશનાઓથી લસરૂલાભા ં
આલતા નાણાકીમ ચાર્જ દય ભડશન ે3.75% યશળે.ે 

 

CC ઩ય UPI ઩ય 3X, વ઩ંકડ  યડશત અને 3 લ઩ેાયીઓ દ્વાયા ચકૂલણી 
ડટગા કે્રડડટ કાડડ UPI, કોન્ટેક્ટરવે ભોર્ડવ ઩ભેેન્્વ અન ે 3 

લ઩ેાયીઓ દ્વાયા ચકૂલણીનો ઉ઩મોગ કયીન ે કયલાભા ં આલરેી 
ચકૂલણી ઩ય એસ્ક્વરયેટેડ ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ ઩ણ ધયાલળ ે
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વેલ્પી 

5 ભાથંી 2  ેણીઓ ઩ય 5X ડયલોર્ડવડ ઩વદં કયો 
ગ્રાશકન ે કાડડ ઓનફોડડ ગ પ્રલાવ ઩ય ઝડ઩ી ડયલોડડ 
઩ોઈન્્વ ભાટે 5 ભાથંી 2 કેટેગયી ઩વદં કયલાની ઩વદંગી 
આ઩લાભા ંઆલ ેછે. ઩વદં કયેર કેટેગયી ઩ય ભચડન્ટ કેટેગયી 
કોડ (MCC) ના આધાયે ડયલોડડ ઩ોઈન્ટ જભા કયલાભા ં
આલળ ે

 

5ભાથંી 2 ભેમ્ફયત્તળ઩ ઩વદં કયો 
કાડડ ઓનફોડડ ગ પ્રલાવ દયત્તભમાન ગ્રાશકન ે 5ભાથંી 2 

વભ્મ઩દ ઩વદં કયલાનો ત્તલકલ્઩ આ઩લાભા ં આલ ે છે. 

ભેમ્ફયત્તળ઩ લાઉચય કોડ ઩ોસ્ટ કાડડની ભજૂંયીની જાણ 

કયલાભા ંઆલળ.ે આ ભેમ્ફયત્તળ઩ની ઩ડય઩ણૂડતા તતૃીમ ઩ક્ષ 

દ્વાયા કયલાભા ંઆલ ેછે.  

તતૃીમ-઩ક્ષ વેલાઓની ડડબરલયી ન કયલા અથલા ખોટી 
યીત ે઩શોંચાડલા ભાટે ફેંક કોઈ઩ણ યીત ેજલાફદાય અથલા 
જલાફદાય નથી, જેભ કે ભેમ્ફયત્તળ઩, વલેાઓ, ગણુલિા, 
રાબો, વલરતો લગેયેભા ં ઉણ઩ અથલા ત્તલરફં અથલા 
ત્તલલાદનો વભાલળે થામ છે ઩યંત ુ તેના સધુી ભમાડડદત 

નથી.  
 

તભાયી બફબરિંગ વામકર ઩વદં કયો 
ગ્રાશકન ે 4 બફબરિંગ વામકરભાથંી 1 ઩વદં કયલાનો ત્તલકલ્઩ 

પ્રદાન કયલાભા ંઆલ ેછે 
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઩ાલયભાઇલ્વ 

રક્ઝયી ભેમ્ફયત્તળ઩ 

ગ્રાશકોન ે ત્તલબબન્ન  ાન્ર્ડવ/લ઩ેાયીઓની કોક્મ્પ્રભેન્ટયી રક્ઝયી 
ભેમ્ફયળી઩ આ઩લાભા ં આલ ે છે. કાડડની ભજૂંયી ઩છી ભમે્ફયત્તળ઩ 

લાઉચય કોડની જાણ કયલાભા ં આલળ.ે આ ભમે્ફયત્તળ઩ની 
઩ડય઩ણૂડતા તતૃીમ ઩ક્ષ દ્વાયા કયલાભા ં આલ ે છે. તતૃીમ-઩ક્ષ 

વલેાઓ, જેભ કે ભેમ્ફયત્તળ઩, વેલાઓ, ગણુલિા, રાબો, સતુ્તલધાઓ 

લગેયેભા ંઉણ઩ અથલા ત્તલરફં અથલા ત્તલલાદ વડશત ઩યંત ુતનેા 
સધુી ભમાડડદત નશીં, તતૃીમ-઩ક્ષ વેલાઓની ડડબરલયી ન કયલા 
અથલા ખોટી યીત ે઩શોંચાડલા ભાટે ફેંક કોઈ઩ણ યીત ેજલાફદાય 

અથલા જલાફદાય નથી. 
 

આંતયયાષ્ટ્રીમ POS વ્મલશાયો ઩ય 3X ડયલોર્ડવડ 
઩ાલયભાઈલ્વ કે્રડડટ કાર્ડવડ ઩ય આંતયયાષ્ટ્રીમ POS વ્મલશાયો ભાટે 

 ેષ્ઠ પ્રમાવના આધાયે ગ્રાશકોન ે એસ્ક્વરયેટેડ ડયલોડડ ઩ોઈન્ટ 

આ઩લાભા ં આલળ.ે લ઩ેાયી  ણેીઓ (MCC)ના આધાયે  ષે્ઠ 

પ્રમાવના આધાયે આ એસ્ક્વરયેટેડ ડયલોડડ ઩ોઈન્ટ ગ્રાશકના કે્રડડટ 

કાડડભા ંજભા કયલાભા ંઆલ ેછે. 

 

8. ડયલોર્ડવડ અન ેકેળફકે 

 

`100ના ગણુાકંભા ં ટ્રાન્ઝકે્ળનની યકભ ભાટે ડયલોડડ ઩ ઇન્્વ કભાલલાભા ં આલળ,ે ફાકીની યકભ અથલા `100થી નીચનેા વ્મલશાયો 
ડયલાડડ ઩ ઇન્્વ કભાળ ેનશીં. ડયડીભફેર ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ ઓછાભા ંઓછા 500 ઩ોઈન્્વ શળ.ે 

 

કાડડ વભ્મ a) કેળફકે ઑપવડ દ્વાયા કેળફકે ભ઱ેલી ળકે છે અન ે b) કેળફકે ભાટે ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ/કેળ઩ોઈન્્વનુ ં ડયડેમ્઩ળન કયી ળકે છે. 

કાડડભમે્ફયે અગાઉના ફાકી સ્ટેટભેન્ટ ભાટે ચકૂલણીની અવય કયલાની જ ય છે. કાડડ એકાઉન્ટભા ંજભા થમરે કેળફકેની યકભ આગાભી 
સ્ટેટભેન્ટ ફરેેન્વભા ંએડજસ્ટ કયલાભા ંઆલળ.ે 

 

કાડડ PIN/કોડ જાયી કયતી લખત ે ફેંક તનેા તયપથી મોગ્મ કા઱જી રળે ે અન ે ફેંક ગ્રાશક/કાડડધાયકનો કોઈ઩ણ ગો઩નીમ ડેટા પક્ત તે 
ગ્રાશક/કાડડધાયક વાથ ેજ ળયે કયલાની ખાતયી કયે છે. 

 

ડયલોડડ ઩ ઇન્ટની ભાન્મતા: ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ/કેળ ઩ોઈન્્વ વચંમની તાયીખથી ભાત્ર 2 લ઴ડ ભાટે ભાન્મ છે. ઉદા.: - જો તભન ેભ ે2024 ના 
ભડશનાભા ંડયલોડડ ઩ોઈન્્વ પ્રાપ્ત થમા શોમ, તો ત ેભ ે2026 ભા ંવભાપ્ત થઈ જળ,ે ઩ાલયભાઈલ્વ કાડડ ત્તવલામ કે જેના ભાટે ડયલોડડ ઩ોઈન્ટ 

3 લ઴ડ ભાટે ભાન્મ છે.  

 

યેન્ટ, લોરટે રોડ, EMI, પરઅુર, કેળ એડલાન્વ, વયકાય (કન્ઝયભુય ડયટેર કાર્ડવડ ઩ય) અને એજયકેુળન (બફઝનવે ડયટેર કાર્ડવડ ઩ય) 

ભાટેના વ્મલશાયો ઩ય ઩ણ ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ જભા થળ ેનશીં.  ણેીઓ ભચડન્ટ કેટેગયી કોડ (MCC) દ્વાયા ઓ઱ખલાભા ંઆલ ેછે.  
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ગ્રોવયી અન ેયડુટબરટી ટ્રાન્ઝકે્ળન ઩ય ભ઱ેલરે ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ પ્રત્મેક કેટેગયી ભાટે દય ભડશન ે2000 ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ ઩ય વીત્તભત કયલાભા ં
આલળ.ે લીભા વ્મલશાયો પ્રત્તત ડદલવ 2000 ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ ઩ય વીત્તભત શળ’ે. 

 

કૃ઩ા કયીન ે ડયલોર્ડવડ ઩ોઈન્્વ ભાટે આલયી રલેાભા ં ન આલતા ખચડની  ણેીઓ અને ચોક્કવ ખચડ ઩ય ડયલોર્ડવડ ઩ોઈન્ટની કેત્ત઩િંગ ભાટે 

લફેવાઇટનો વદંબડ રો. 
 

જો કે્રડડટ કાડડનો ઉ઩મોગ 365 ડદલવથી લધ ુવભમ ભાટે ન થામ, વબંચત ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ/કેળ ઩ોઈન્્વ યદ કયલાભા ંઆલળ.ે 

 

જો કે્રડડટ કાડડ ફાકી શોમ, ઩નુગડડઠત શોમ, વસ્઩ેન્ળન શોમ અથલા ડડપોલ્ટ શોમ અથલા કાડડ એકાઉન્ટ ક઩ટ઩ણૂડ યીત ેચરાલલાભા ંઆવ્યુ ં
શોલાની ળકંા શોમ તો ફેંક તનેા ઩ય ઉ઩ાર્જર્જત ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ/કેળ઩ોઈન્્વન ેયદ અથલા વસ્઩ને્ડ કયલાનો અત્તધકાય અનાભત યાખ ેછે. કાડડ 
વભ્મના મતૃ્ય ુવભમ ેભ઱ેલરેા ઩યંત ુડયડીભ ન થમરેા ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ/કેળ ઩ોઈન્્વ જપ્ત કયલાભા ંઆલળ.ે 

 

કાડડ એકાઉન્ટભા ં઩ોસ્ટ કયામરેી આલી કે્રડડ્વ ઩યત કયામરેી લસ્તઓુ અથલા વેલાઓ અથલા યદ કયામરેા વ્મલશાયો વડશત ઩યંત ુતનેા 
સધુી ભમાડડદત નથી, ઉત્઩ાદનની ત્તલળે઴તા મજુફ ઉ઩ાર્જર્જત ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ અથલા કેળ઩ોઈન્્વ ઘટાડલાભા ં /ઉરટાલી/ વ્મલસ્સ્થત 

કયલાભા ં આલળ.ે ડયલોડડ ઩ોઈન્્વ /કેળ઩ોઈન્્વ ડયડીભ કયીન ે ભે઱લરેા ઈ-લાઉચવડન ે યદ કયલાના ડકસ્વાભા,ં ડયલોડડ 
઩ોઈન્્વ/કેળ઩ોઈન્્વ ઩નુ સ્થાત્ત઩ત કયલાભા ં આલળ,ે જો ફેંકના ત્તલલેક દુ્ધદ્ધથી ભજૂંયી આ઩લાભા ં આલ ે તો, જે દયે ઇ-લાઉચય ડયડીભ 

કયલાભા ંઆવ્મા શતા ત ેજ દયે ભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલળ.ે 

 

જો કે્રડડટ કાડડ શોટ બરસ્સ્ટિંગન ેકાયણ ેબ્રોક થઈ ગયુ ંશોમ એટર ેકે ખોલાઈ ગયુ ંશોમ, ચોયાઈ ગયુ ંશોમ, લગયેે (અથલા) કાડડ ઩યત કયલાભા ં
આવ્યુ ંશોમ એટર ે કે વયનાભાભા ં પેયપાયન ેકાયણ ે ડડબરલય ન થયુ ંશોમ, લગેયે (અથલા) બફન-ત્તનલાવી ખાત ુ ંધયાલતો યેત્તવડેન્ટ કાડડ ધાયક 

(અથલા) કાડડ ધાયકની અત્તધકૃતતા સધુી કાડડન ુ ંત્તનસ્ષ્ક્રમકયણ અન ેબ્રોક પ્રવેભને્ટના 6 ભડશનાની અંદય પયીથી વડક્રમ કયલાભા ંઆલળ ેનશીં 
- આલા ડકસ્વાઓભા ંકાડડભા ંઉ઩ાર્જર્જત ડયલોડડ ઩ોઈન્ટ યદ કયલાભા ંઆલળ.ે 

 

કાડડભમે્ફય કેળફેક તયપ ડયલોડડ ઩ોઈન્ટ/કેળ ઩ોઈન્ટના ડયડેમ્઩ળન દ્વાયા કેળફકે ભે઱લી ળકે છે. કેળફકે કે્રડડટન ે છેલ્રા સ્ટેટભેન્ટ ભાટે 

ચકૂલણી તયીકે ગણલાભા ંઆલળ ેનશીં. કાડડભેમ્ફયે અગાઉના ફાકી સ્ટેટભને્ટ ભાટે ચકૂલણીની અવય કયલાની જ ય છે. 

 

ટામય પ્રોગ્રાભ  

 

 ઇસ્ક્લટાવ ઩ાછરા ક્લાટડય ભાટે કાડડભેમ્ફય દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેા કે્રડડટ કાડડ ઩યના ભાત્તવક ખચડન ુ ંત્તલશ્રે઴ણ કયળ ેઅને ઇસ્ક્લટાવ દ્વાયા 
ત્તનધાડડયત  ળેોલ્ડના આધાયે કાડડધાયકોન ે઩ાચં સ્તયોભા ંલગીકૃત કયળ.ે (લફેવાઇટભા ંટામડયિંગ સ્ટ્રક્ચયનો વદંબડ રો) 
 

 નીચ ેકેટરાક મદુ્દાઓ નોંધલા ભાટે છે: 

 

o ત્તત્રભાત્તવક ટામય ડયફે્રળ: છેલ્રા ક્લાટડયના ખચડના આધાયે દયેક ક્લાટડય (વફંતં્તધત ભડશનાની 1રી તાયીખ)ે ની ળ આતભા ંડયફે્રળ કયલા 
ભાટેન ુ ંસ્તય. 
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o રાબો અન ે ત્તલળ઴ેાત્તધકાયો: ખચડ લધાયલા અન ે ગ્રાશક લપાદાયીન ે પ્રોત્વાશન આ઩લા ભાટે દયેક સ્તયન ે અનન્મ રાબો 
અન ેત્તલળ઴ેાત્તધકાયો વોં઩લાભા ંઆલળ.ે રાબોભા ંઉ ચ ડયડેમ્઩ળન મલૂ્મ અન ેઅન્મ વફંતં્તધત પ્રોત્વાશનો ળાભેર શળ.ે  

 

o વદેંળાવ્મલશાય અન ેસચૂનાઓ: કાડડભેમ્ફયન ેતભેના ટામય અ઩ગ્રેડ, ડાઉનગ્રડે અથલા અ઩ડયલત્તતિત સ્સ્થત્તત અંગ ેજાણ 

કયલાભા ંઆલળ.ે કાડડભેમ્ફયન ેવ્મસ્ક્તગત સચૂનાઓ ભોકરલાભા ંઆલળ ેજેભા ંતેઓ તભેના સ્તયના આધાયે રાબ ભે઱લી ળકે 

છે.  

 

ઇસ્ક્લટાવના ડયલોર્ડવડ યીડેમ્઩ળન ઩ોટડરભા ંટામય સ્ટ્રક્ચય અ઩ડટે કયલાભા ંઆલળ.ે  

 

9. ગરુ્ડવ એન્ડ વત્તલિવ ટેક્વ (GST):  

ફધી પી, વ્માજ અન ે અન્મ ચાર્જ ઩ય GST રાગ ુ ઩ડ ેછે. રાગ ુ઩ડતો GST જોગલાઈના સ્થ઱ (POP) અને વપ્રામના સ્થ઱ 

(POS) ઩ય આધાડયત યશળે.ે જો POP અન ે POS એક જ સ્સ્થત્તતભા ંશોમ તો રાગ ુ઩ડતો GST CGST અન ે SGST/UTGST અન્મ, 

IGST શળ.ે સ્ટેટભેન્ટની તાયીખ ે બફર કયામેર પી અન ે શલુ્ક/ વ્માજ વ્મલશાયો ભાટેનો GST આલતા ભડશનાના સ્ટેટભેન્ટભા ં
પ્રત્તતબફિંબફત થળ.ે પી, શલુ્ક અથલા વ્માજ ઩યના કોઈ઩ણ ત્તલલાદ ઩ય રાદલાભા ંઆલરે GST ઉરટાલી ળકાળ ેનશીં. 
 

10. 1 કયોડથી લધ ુઉ઩ાડ ઩ય TDS: 

 

જો યોકડ ઉ઩ાડનાય વ્મસ્ક્તએ અગાઉના કોઈ઩ણ અથલા ત્રણમે AY ભાટે આલકલેયા ડયટનડ પાઇર કયુું શોમ, તો `1 કયોડથી 
લધ ુયોકડ ઉ઩ાડ ઩ય 2% ના દયે TDS કા઩લાભા ંઆલળ.ે 

 

TDS `20 રાખથી લધનુી યોકડ ઉ઩ાડ ઩ય 2% અન ે`1 કયોડથી લધનુી યકભ ઉ઩ાડલા ઩ય 5%ના દયે કા઩લાભા ંઆલળ ેજો 
યોકડ ઉ઩ાડનાય વ્મસ્ક્તએ અગાઉના ત્રણ AYભાથંી કોઈ઩ણ ભાટે ITR પાઈર ન કયુું શોમ.ભાડશતી ભાટે 

www.equitasbank.com ની મરુાકાત રો. RBI ના આદેળ અનવુાય, તભાયા કે્રડડટ કાડડ ઩ય કયલાભા ં આલતા વ્મલશાયોની 
પ્રકૃત્તત અન ેશતેનુા આધાયે, ગ્રાશકોન ેFCRA ખાતાઓ દ્વાયા કે્રડડટ કાડડભા ંકોઈ઩ણ ચકુલણી ન કયલાની વરાશ આ઩લાભા ંઆલે 
છે. જો આ એકાઉન્ટ દ્વાયા કોઈ ચકૂલણી જોલાભા ંઆલ ેતો, ગ્રાશકન ેગશૃ ભતં્રારમ તયપથી આલી ચકૂલણીઓ ભાટે સ્઩ષ્ટતા 
ભાગંતી નોડટવ પ્રાપ્ત થઈ ળકે છે. 

 

11. પ્રાદેત્તળક બા઴ાઓભા ંવૌથી ભશત્લ઩ણૂડ ત્તનમભો અન ેળયતો  
પ્રાદેત્તળક બા઴ાઓભા ંMITC ત્તલળ ેભાડશતી ભાટે કૃ઩ા કયીન ેwww.equitasbank ની મરુાકાત રો. 
 

કાડડભેમ્ફય આથી સ્લીકાયે છે કે www.equitasbank.com ઩ય પ્રાદેત્તળક બા઴ાઓભા ંઉ઩રબ્ધ વૌથી ભશત્લ઩ણૂડ ત્તનમભો અન ે

ળયતો એ વૌથી ભશત્લ઩ણૂડ ત્તનમભો અન ે ળયતોના અંગ્રેજી વસં્કયણનુ ં પ્રત્તતત્તનત્તધત્લ કયે છે. કાડડભેમ્ફય વભંત થામ છે અન ે

સ્લીકાયે છે કે વૌથી ભશત્લ઩ણૂડ ત્તનમભો અન ેળયતોના અંગ્રેજી અન ેપ્રાદેત્તળક બા઴ાઓભા ંરખાણો લ ચ ેકોઈ઩ણ ત્તલવગંતતાના 
ડકસ્વાભા,ં અંગ્રેજીભા ંરખાણ પ્રચબરત યશળે ેઅન ેકાડડભેમ્ફય ભાટે ફધંનકતાડ યશળે.ે 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo4YTgxY2Q3ZDM1MTNiYTNkN2ZlOGU3ODIxNWJiY2Y4MTo3OjAzOGU6ZjE1ZjRiMGU3ODA0MDBjN2UxNmM1MWNmOWJiMmRjOGFkOGQ0Y2ZhNDhlYzczMmQ3MjcwM2I2NDBkNGJiZTQ1MDpwOlQ6VA
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12. કાડડભમે્ફય વ઩ંકડ  કેન્  
 

અભાયી વાથેના તભાયા તભાભ લાતચીતભા,ં કૃ઩ા કયીન ેતભાયો યજીસ્ટય ભોફાઇર નફંય દળાડલો.  
 

તભ ેનીચનેાભાથંી કોઈ઩ણ યીત ેફેંકનો વ઩ંકડ  કયી ળકો છો.  
 

અભાયા કાડડભમે્ફય વત્તલિવ વને્ટય ઩ય પોન કયો– 18001032977(સ્થાત્તનક કોર દય રાગ)ુ. પોન નફંયોની ત્તલગતલાય માદી 
https://www.equitasbank.com ઩ય ઉ઩રબ્ધ છે. 

 

https://www.equitasbank.com/ ઩ય રોગ ઇન કયીન ેઅથલા તભાયા ઇન્ટયનેટ ફેંડકિંગ એકાઉન્ટ દ્વાયા ઇભઇેર કયીન ે

 

઩ત્ર દ્વાયા - કુડયમય વયનામુ:ં ઇસ્ક્લટા સ્ભોર પાઇનાન્વ ફેન્ક બરત્તભટેડ, કે્રડડટ કાડડ ડડત્તલઝન, 4 થો ભા઱, પેઝ-II, સ્઩નેવય પ્રાઝા, 769, અન્ના 
વરાઈ, ચને્નાઇ, તાત્તભરનાડુ - 600002 

 
 

13. પડયમાદ ત્તનલાયણ / પડયમાદો / લધાયો 
 

 પડયમાદ ત્તનલાયણ અન ેતેભા ંવદૃ્ધદ્ધની પ્રડક્રમા 
 

કાડડવભ્મો અભાયી વલેાઓથી વતંષુ્ટ ન શોલાની અવબંત્તલત ઘટનાભા,ં તેઓ પડયમાદ ત્તનલાયણ ઩દ્ધત્તતનો ઉ઩મોગ કયીન ેતેભની પડયમાદ 

લધાયી ળકે છે.  

 

ફેંક ઩ાવ ેપડયમાદ ત્તનલાયણ ભાટે ચાય સ્તયનુ ંભા઱ખુ ંછે: 

 

રલેર 1 - customerservice@equitasbank.com અથલા ટોરફ્રી નફંય 1800 103 2977 (ફેંકના કાભકાજના ડદલવોભા ંવલાયે 8 થી યાત્ર ે8 

લાગ્મા સધુી ઉ઩રબ્ધ) 

રલેર 2 - નોડર ઓડપવય (* નીચે જણાવ્મા મજુફ) 

રલેર 3 - મખુ્મ નોડર ઓડપવય (** નીચે જણાવ્મા મજુફ) 

રલેર 4 - ફેંડકિંગ રોક઩ાર 

 

*જો તભન ે 7 કાભકાજી ડદલવોભા ં રલેર 1 ઩ય વતંો઴કાયક પ્રત્તતવાદ ન ભ મો શોમ, અભાયા નોડર ઓડપવય -  ીભતી સ્સ્ભતા કુભાયન ે

nodalofficer@equitasbank.com ઩ય ભઇેર ભોકરો અથલા ઇસ્ક્લટાવ સ્ભોર પાઇનાન્વ ફેન્ક બરત્તભટેડ, કે્રડડટ કાડડ ત્તલબાગ, 4થો ભા઱, 

તફક્કો-II, સ્઩ને્વય પ્રાઝા, 769, અન્ના વરાઈ, ચેન્નાઈ, તત્તભરનાડુ – 600002 ઩ય રખો. પોન નફંય: 044-40048570 

 

**જો તભન ે7 કાભકાજના ડદલવોભા ંરલેર 2 ઩ય વતંો઴કાયક પ્રત્તતવાદ ન ભ મો શોમ, તો કૃ઩ા કયીન ેઅભાયા ત્તપ્રસ્ન્વ઩ર નોડર ઓડપવયન ે

આ મદુ્દાન ેઆગ઱ લધાયળો  ીભાન. ધીયજ ભોશન pno@equitasbank.com ઩ય ભેઇર ભોકરો અથલા ઇસ્ક્લટાવ સ્ભોર પાઇનાન્વ ફેન્ક 

બરત્તભટેડ, કે્રડડટ કાડડ ત્તલબાગ, 4થો ભા઱, તફક્કો-II, સ્઩ેન્વય પ્રાઝા, 769, અન્ના વરાઈ, ચેન્નાઈ, તત્તભરનાડુ – 600002 ઩ય રખો. પોન નફંય: 

044-40048570 
 

 પડયમાદના ત્તનલાયણ ભાટેની વભમયેખા 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://www.equitasbank.com/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo4YTgxY2Q3ZDM1MTNiYTNkN2ZlOGU3ODIxNWJiY2Y4MTo3OmY1ZDI6N2JhZDk4NjMzODJjNjFmNmIwNzQ2ZjhhYzljOTc3MGFmZjY0NmE1NzBhMTFlYzEzMTRmZGM2OTZhZThmN2JkNDpwOlQ6VA
mailto:customerservice@equitasbank.com
mailto:nodalofficer@equitasbank.com
pno@equitasbank.com%20
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જો તભાયી પડયમાદ ફેંકભા ં ભ માના 30 ડદલવની અંદય ઉકેરલાભા ં નશીં આલ,ે તો ઉ઩યોક્ત પડયમાદ ફેંડકિંગ રોક઩ારન ે

ભોકરી ળકામ છે. 

 

તભાયા સ્થાન ભાટે ફેંડકિંગ રોક઩ારની ત્તલગતો ળાખાઓ ઩ય પ્રદત્તળિત થામ છે.  

 

ત્તનમત વભમભા ં ઉકેર ઩યૂો ઩ાડલાભા ં ત્તલરફંના ડકસ્વાભા,ં ઇસ્ક્લટાવ તનેી વ઩ંણૂડ ત્તલલેક દુ્ધદ્ધથી નક્કી કયળ ે કે કાડડભેમ્ફય 

ફેંકના ફોડડ દ્વાયા ભજૂંય કયામેર અન ેલફેવાઇટ ઩ય ઉ઩રબ્ધ લ઱તય નીત્તત મજુફ લ઱તય ભે઱લલા ભાટે શકદાય છે કે કેભ. 

 

ઓનરાઈન પડયમાદ BOન ે઩ત્ર પડયમાદ નોંધાલલા ભાટેની ભાડશતી: RBI ટોરફ્રી 

https://cms.rbi.org.in 

ડયઝલડ ફેંક ઓપ ઇસ્ન્ડમા, 4થો ભા઱, 

વેક્ટય 17, ચડંીગઢ – 160017 

14448 

વભમ: વલાયે 9:30 થી વાજંે 5:15 લાગ્મ ે

 

કાડડ ઇસ્ય ુકયનાયનુ ંઆખુ ંવયનામુ ં
 

ઇસ્ક્લટા સ્ભોર પાઇનાન્વ ફેન્ક બરત્તભટેડ, કે્રડડટ કાડડ ડડત્તલઝન, 4 થો ભા઱, પેઝ-II, સ્઩નેવય પ્રાઝા, 769, અન્ના વરાઈ, ચેન્નાઇ, 

તાત્તભરનાડુ - 600002 

 

 વપ઱/ ત્તનષ્પ઱ વ્મલશાયો ભાટે લ઱તયનુ ં ભા઱ખુ,ં પડયમાદના ત્તનલાયણભા ં ત્તલરફં, એકાઉન્ટ ફધં કયલાભા ં ત્તલરફં/ 

ખોલામરે કે ચોયાઈ ગમેરા કાડડન ેબ્રોક કયલાભા ંત્તલરફં લગેયે. 

 

અવપ઱ ટ્રાન્ઝેક્ળન /ત્તનષ્પ઱તાના ડકસ્વાભા,ં TAT ના સભુ઱ે મજુફ, ફેંક 5 કાભકાજી ડદલવોભા ંઅલયોત્તધત યકભ ડયલવડ કયળ.ે 

જો લે઩ાયી આલા વ્મલશાયનો દાલો કયે તો, ત્તનમત્તભત ત્તલલાદ પ્રડક્રમા ફે્રન્ચાઇઝ ભાગડદત્તળિકા મજુફ અનવુયલાભા ંઆલળ ેજે 

લ઱તય નીત્તતભા ંઆલયી રલેાભા ંઆલી છે. 

 

ફેંકની લેફવાઇટ ઩ય શોભ > ઩ોબરવી > ગ્રાશક લ઱તય નીત્તત (www.equitasbank.com/home/policies) શઠે઱ પ્રદત્તળિત 

લ઱તય નીત્તતભા ંવભમયેખા સ્઩ષ્ટ અન ેઅ઩ડેટ કયલાભા ંઆલી છે જમા ંત ેસ્થાત્ત઩ત થામ છે કે ફેંકે પ્રાપ્તકતાડની વભંત્તત ત્તલના 
કે્રડડટ કાડડ જાયી અન ેવડક્રમ કયુું શત ુ,ં ફેંક તયત જ ચાર્જન ે ડયલવડ કયળ ેઅને પ્રાપ્તકતાડન ેઆ વદંબડભા ંઉરટાલેરા ચાર્જના 
ફભણા મલૂ્મની યકભની ત્તલરફં કમાડ ત્તલના દંડ ઩ણ ચકૂલળ.ે 

 

 કાડડ જાયી કયનાયની વ઩ંકડ ત્તલગતો - 24-કરાક કોર વેન્ટય, ઈ-ભેર-ID, શલે્઩રાઈન, અન્મ ભશત્લ઩ણૂડ ટેબરપોન નફંય 

 

અભાયી વાથેના તભાયા તભાભ લાતચીતભા,ં કૃ઩ા કયીન ેતભાયો યજીસ્ટય ભોફાઇર નફંય દળાડલો.  
 

તભ ેનીચનેાભાથંી કોઈ઩ણ યીત ેફેંકનો વ઩ંકડ કયી ળકો છો.  

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://cms.rbi.org.in/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo4YTgxY2Q3ZDM1MTNiYTNkN2ZlOGU3ODIxNWJiY2Y4MTo3OjBhZmE6ZmIwZDU1ZTViNTNlMmM3ZDFhMGMzMDAwOGVhZDg2MmQ1MGFlMTE2N2UwZjBjYjg5YzkyOTc0MTA1YzMyMTU2NjpwOlQ6VA
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://cms.rbi.org.in/___.YXBzMTplc2ZiOmM6bzo4YTgxY2Q3ZDM1MTNiYTNkN2ZlOGU3ODIxNWJiY2Y4MTo3OjBhZmE6ZmIwZDU1ZTViNTNlMmM3ZDFhMGMzMDAwOGVhZDg2MmQ1MGFlMTE2N2UwZjBjYjg5YzkyOTc0MTA1YzMyMTU2NjpwOlQ6VA
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1. અભાયા ટોર-ફ્રી નફંય ઩ય કોર કયીન ે– 18001032977(સ્થાત્તનક કોર દય રાગ)ુ. કાડડ બ્રોક ભાટે 24/7 ટોર ફ્રી વેલા અન ે

અનત્તધકૃત ટ્રાન્ઝેક્ળન અથલા ટ્રાન્ઝેક્ળન નકાયલાની જાણ કયલી; જમાયે અન્મ વેલાઓ ભાટે ટોર ફ્રી ફેંક કાભકાજના 
ડદલવોભા ંવલાયે વલાયે 8 થી યાત્ર ે8 લાગ્મા સધુી કાભ કયળ ે

2. customerservice@equitasbank.com ઩ય અને અનત્તધકૃત વ્મલશાયો ભાટે unauthtrnx@equitasbank.com ઈભેઈર કયી 
3. ઩ત્ર દ્વાયા - કુડયમય વયનામુ:ં ઇસ્ક્લટા સ્ભોર પાઇનાન્વ ફેન્ક બરત્તભટેડ, કે્રડડટ કાડડ  ડડત્તલઝન, 4 થો ભા઱, પેઝ-II, સ્઩ેનવય 

પ્રાઝા, 769, અન્ના વરાઈ, ચેન્નાઇ, તાત્તભરનાડુ - 600002 

 

14. લધાયાનુ ંળેડયરૂ - આલકની ઓ઱ખ, વ઩ંત્તિનુ ંલગીકયણ અને એડલાસ્ન્વવન ેરગતી જોગલાઈઓ- સ્઩ષ્ટીકયણો (IRACP)  
 

ભાયા/અભાયા દ્વાયા વફત્તભટ કયલાભા ંઆલેરી કે્રડડટ કાડડ  એક્પ્રકેળનના વદંબડભા,ં  ુ/ંઅભ ે઩સુ્ષ્ટ કયીએ છીએ કે એકાઉન્ટના વચંારન 

દયત્તભમાન ભાયા/અભાયા કાડડ/રોન એકાઉન્્વનુ ંસ્઩ેત્તળમર ભેન્ટન એકાઉન્ટ (SMA)/ નોન-઩પ ત્તભ ગ એવેટ (NPA) તયીકે લગીકયણ, 

ત્તનમત તાયીખો વફંતં્તધત નીચેના ખ્મારો અન ે ૃષ્ટાતં ઩ ઉદાશયણો (નીચે ત્તલગતલાય) વભજમા છે.  

઩ણ વભજો કે અશીં ઉલ્રેબખત રોન એકાઉન્ટ કે્રડડટ કાડડ  અન/ેઅથલા અયજી ભજૂંય કયલાભા ં આલ ે તો કે્રડડટ કાડડના આધાયે ફેંક 

઩ાવેથી ભે઱લી ળકે તેલી કોઈ઩ણ લધાયાની રોન ફનંેન ે રાગ ુ ઩ડળ.ે (લધાયાની રોન પક્ત વ્મસ્ક્તગત અન ે ચોક્કવ ઩ાત્રતા 
ભા઩દંડોન ે આધીન જાયી કયામેરા કાર્ડવડ ભાટે રાગ ુ થળે અન ેતેભા ં કે્રડડટ કાડડ  ભજૂંય ભમાડદાભા ં અથલા કે્રડડટ કાડડ  ઩ય આધાડયત 

અરગ સતુ્તલધા તયીકે આ઩લાભા ંઆલેરી રોનનો વભાલેળ થામ છે.)  

ત્તલબાલનાઓ / સ્઩ષ્ટતાઓ /  ૃષ્ટાતં ઩ ઉદાશયણો રેણા:ં એટરેકે, મદુ્દર/ વ્માજ/ રોન ખાતા ઩ય લસરૂલાભા ંઆલેર કોઈ઩ણ ચાર્જ 

જે ભાત્તવક સ્ટેટભને્ટભા ં દળાડલેર કે્રડડટ સતુ્તલધા/ચકુલણીની ત્તનમત તાયીખની ભજૂંયીની ળયતો અનવુાય ત્તનધાડડયત વભમગા઱ાની 
અંદય ચકૂલલા઩ાત્ર છે. 

ઓલયડય:ુ એટરે કે, મખુ્મ વ્માજ/ રોન એકાઉન્ટ ઩ય લસરૂલાભા ંઆલેર કોઈ઩ણ ચાર્જ જે ચકૂલલા઩ાત્ર છે ઩યંત ુકે્રડડટ સતુ્તલધાની 
ભજૂંયીની ળયતો અનવુાય ત્તનધાડડયત વભમગા઱ાભા ં ચકૂલલાભા ં આવ્મા નથી. ફીજા ળબ્દોભા ં કશીએ તો, કોઈ઩ણ ત્તધયાણ સતુ્તલધા 
શઠે઱ ફેંકન ેફાકી યશતેી કોઈ઩ણ યકભ જો ફેંક દ્વાયા ત્તનધાડડયત ત્તનમત તાયીખે ચકૂલલાભા ંન આલ ેતો તે 'ઓલયડય'ુ છે.  

઩ેભેન્ટનુ ંએપ્રોત્તપ્રએળન: કાડડભેમ્ફયના કાડડ ફાકી યકભ વાભ ેપ્રાપ્ત થતી ચકુલણીઓ કય, વ્માજ, પી અન ેઅન્મ શલુ્ક, અન્મ મદુ્દરો 
જેભ કે EMI મદુ્દર, EMI મદુ્દર, યોકડ એડલાન્વ અન ે  ટક વ્મલશાયો વાભ ે તે ક્રભભા ં ગોઠલલાભા ં આલળ.ે જો 01.02.2021ના યોજ 

કોઈ઩ણ રોન એકાઉન્ટભા ંકોઈ લધ ુઆ઩લાના રેણા ંન શોમ અન ેમદુ્દર શપ્તા/વ્માજ/ચાજીવની ચકૂલણી ભાટે `X'ની યકભ ફાકી 
શોમ, તો રોન ખાતાભા ં 01.02.2021ના યોજ અથલા તે ઩છી જભા થતી કોઈ઩ણ ચકુલણીનો ઉ઩મોગ 01.02.2021ના યોજ ફાકી 
યશરે ફાકી ચકૂલણી કયલા ભાટે કયલાભા ં આલળ.ે ભાની રઈએ કે પે આુયી ભડશના દયત્તભમાન કંઈ઩ણ ચકૂલલાભા ં આવ્યુ ં નથી 
અથલા આંત્તળક ચકુલણી (`Y) ફાકી છે, 01.03.2021 ના યોજની મદુતલીતી `X-Y શળ.ે લધભુા,ં 01.03.2021 ના યોજ ₹Z ની યકભ ફાકી 
યશ ેછે, શલે 01.03.2021 ના યોજ અથલા તે ઩છી ખાતાભા ંકોઈ઩ણ ચકુલણી/આંત્તળક ચકુલણીનો ઉ઩મોગ વૌ પ્રથભ 01.02.2021 (₹X 

- ₹Y) ના આંત્તળક ફાકી ચકૂલલા ભાટે કયલાભા ંઆલળે. જો ₹X - ₹Y કયતા લધ ુલસરૂાત થળે. તો. 01.02.2021 ના ફાકી ચકૂલણા 
઩છી, ફાકીની યકભ 01.03.2021 ના ફાકી ચકૂલણા તયીકે ગણલાભા ંઆલળે. 

mailto:customerservice@equitasbank.com
mailto:unauthtrnx@equitasbank.com
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વૌથી જૂના રેણાનંી અલત્તધ: વૌથી જૂની ચકુલણીની ઉંભય વૌથી જૂની ચકુલણીની તાયીખથી ડદલવોભા ં ગણલાભા ં આલ ે છે 

અન ેઉ઩યોક્ત ઉદાશયણભા ંત ેચકૂલણી ન થતી યશ ેછે, જો 01.02.2021 ન ેરગતી ફાકી યકભ 01.03.2021 સધુી ચકૂલણી ન 

થામ, તો વૌથી જૂની ચકૂલણીની ઉંભય 02.03.2021 ના યોજ 29 ડદલવ તયીકે ગણલાભા ંઆલ ેછે. 

 

સ્઩ેત્તળમર ભેન્ળન એકાઉન્ટ (SMA) અન ેનોન-઩પ ત્તભ ગ એવટે (NPA) નુ ંલગીકયણ 

SMA (સ્઩ેત્તળમર ભેન્ળન એકાઉન્ટ) અન ેNPA (બફન-કામડક્ષભ વ઩ંત્તિઓ) રોન અન ેવ઩ંત્તિની ગણુલિાનુ ંમલૂ્માકંન કયલા ભાટે 

લ઩યાતા લગીકયણો છે.  

 

 સ્઩ેત્તળમર ભેન્ળન એકાઉન્ટ (SMA) 

 

સ્઩ેત્તળમર ભેન્ળન એકાઉન્ટ એલા એકાઉન્્વ છે જે મશુ્કેરી અથલા વબંત્તલત નફ઱ાઈના પ્રાયંબબક વકેંતો દળાડલ ેછે ઩યંત ુશજુ 

સધુી NPA ફન્મા નથી. વાભાન્મ યીત ેSMA ની ત્રણ  ેણીઓ શોમ છે. 

 

SMA કેટેગયી લગીકયણ ભાટે નીચ ેમજુફનો આધાય યશળે:ે 

 

SMA ઩ેટા-
 ેણીઓ 

લગીકયણ ભાટેનો આધાય (મદુ્દર અથલા વ્માજની ચકુલણી અથલા અન્મ કોઈ઩ણ યકભ વ઩ંણૂડ અથલા 
આંત્તળક મદુતલીતી) 

SMA – 0 ચકુલણીની ત્તનમત તાયીખથી 30 ડદલવ સધુી 
SMA – 1 ચકુલણીની ત્તનમત તાયીખથી 30 ડદલવથી લધ ુઅન ે60 ડદલવ સધુી 
SMA – 2 ચકુલણીની ત્તનમત તાયીખથી 60 ડદલવથી લધ ુઅન ે90 ડદલવ સધુી 
 

ઉદાશયણ: જો કે્રડડટ કાડડ એકાઉન્ટની ન્યનૂતભ ફાકી યકભ (MAD) એકાઉન્ટની ચકુલણીની ફાકી તાયીખ (PDD) દ્વાયા પ્રાપ્ત ન 

થામ, જે 24.01.2023 છે, તો એકાઉન્ટન ેSMA - 0 તયીકે નોંધલાભા ંઆલળ.ે જો એકાઉન્ટ ધાયક 24.02.2023 ઩છી ફાકી યકભ 

ચકૂલલાનુ ં ચા઱ ુ યાખ ે છે, તો ખાતાન ે SMA – 1 તયીકે નોંધલાભા ં આલળ.ે જો રેણા ં 60 ડદલવ એટર ે કે 24.03.2023 ઩છી 
અલતેન યશ ેછે, તો એકાઉન્ટન ેSMA - 2 તયીકે ટેગ કયલાભા ંઆલળ.ે  

 

 બફન-કામડક્ષભ વ઩ંત્તિ (NPA) 

 

બફન-કામડક્ષભ વ઩ંત્તિ (NPA) એ રોન અથલા એડલાન્વ છે જમા:ં એક ટભડ રોન જમા ંવ્માજ અન/ેઅથલા મદુ્દરના શપ્તા 90 

ડદલવથી લધ ુવભમ ભાટે મદુતલીતી યશ ેછે, જો સ્ટેટભેન્ટભા ંઉલ્રેબખત ચકુલણીની તાયીખથી 90 ડદલવની અંદય ન્યનૂતભ 

ફાકી યકભ વ઩ંણૂડ઩ણ ેચકૂલલાભા ંન આલ ેતો કે્રડડટ કાડડ એકાઉન્ટન ેબફન-કામડક્ષભ વ઩ંત્તિ તયીકે ગણલાભા ંઆલળ.ે ડદલવના 
અંત ે(EOD) પ્રડક્રમા દયત્તભમાન રણેાનંી ચકૂલણી ન કયલા અન ેઅનગુાભી ધોયણ કેટેગયીભા ંઅ઩ગ્રેડળેનભા ંત્તલરફંના આધાયે 

SMA કેટેગયીભાથંી NPA કેટેગયીભા ં ખાતાની  ૃષ્ટાતં ઩ ડશરચાર (પે આુયીન ે રી઩ લ઴ડ ત્તવલામનો ભડશનો ગણીન)ે: અશીં 
ઉલ્રબેખત ફાકી યકભ રોન સ્ટેટભેન્ટભા ંદળાડલરે ઓછાભા ંઓછી ફાકી યકભ/ EMI યકભ છે. 
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જમા ંસધુી તભાભ વ્માજ અન ેમદુ્દર ફાકી ચકૂલલાભા ંન આલ ેત્મા ંસધુી એકાઉન્ટન ેNPA તયીકે લગીકૃત કયલાભા ંઆલ ેછે. ગ્રાશકના તભાભ 

કે્રડડટ કાર્ડવડ અન ે નાણાકીમ ઉત્઩ાદનોન ે NPA તયીકે રફેર કયલાભા ંઆલળ ે જો તેભના કે્રડડટ કાર્ડવડભાથંી એક ઩ણ NPA તયીકે બચદ્ધ ત 

થમરે શોમ. ત્મા ંસધુી કાડડધાયકન ેઇસ્ક્લટાવ તયપથી કોઈ નલી પ્રોડક્ટ ઓપય કયલાભા ંઆલળ ેનશીં  
 

ઉદાશયણ: જો કે્રડડટ કાડડ એકાઉન્ટની ચકૂલણીની ત્તનમત તાયીખ 24.01.2023 છે, અન ે સ્ટેટભેન્ટભા ંજણાવ્મા મજુફ ન્યનૂિભ ફાકી યકભ 

ગ્રાશક દ્વાયા PDDના 90 ડદલવની અંદય અથલા 23.04.2023 સધુી વ઩ંણૂડ ચકૂલલાભા ંઆલી નથી, તો ત્તધયાણકતાડ કે્રડડટ કાડડ એકાઉન્ટન ેNPA 

તયીકે ગણળ.ે 

 

ચકુલણીની 
ત્તનમત 

તાયીખ 

ચકુલણીની 
તાયીખ  

ચકુલણી કલય 

ડદલવોના કલયભા ં
વૌથી જૂની રણેાનંી 

અલત્તધ 

SMA 1 
NPA 

લગીકયણ 

SMA ત્માયથી/ 

SMA લગડ 
તાયીખ 

NPA 

લગીકયણ 

NPA 

તાયીખ 

01.02.2022 01.02.2022 

01.01.2022 સધુીના 
સ્ટેટભેન્ટભા ંઉલ્રબેખત 

કમાડ પ્રભાણ ે

ચકૂલણીની ફાકી 
યકભ 

0 રાગ ુનથી NA NA NA 

01.02.2022 01.02.2022 

01.02.2022 ના રણેા ં
- ની કોઈ ચકૂલણી 

નડશ અથલા આંત્તળક 

ચકુલણી 

1 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

01.02.2022 01.02.2022 

01.02.2022 ના રણેા ં
- ની કોઈ ચકૂલણી 

નડશ અથલા આંત્તળક 

ચકુલણી 

2 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

01.03.2022  

01.02.2022 ના ફાકી 
રણેા ં01.03.2022 

વ઩ંણૂડ઩ણ ેચકૂલલાભા ં
આવ્મા ંનથી જે ઩ણ 

01.03.2022 EOD છે 

29 SMA-0 01.02.2022 NA NA 

  

01.02.2022 ના ફાકી 
રણેા ંવ઩ંણૂડ 

ચકુલલાભા ંઆવ્મા, 
01.03.2022 ના રણેા ં
01.03.2022 ના યોજ 

EOD મા નથી 

1 SMA-0 01.03.2022 NA NA 
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03.03.2022 ના યોજ 

EOD 01.02.2022 અન ે

01.03.2022 ના વ઩ંણૂડ 
રેણાનંી ચકુલણી નશીં 

31 SMA-1 
01.02.2022/ 
03.03.2022 

NA NA 

  

01.02.2022 ના ફાકી 
રેણા ંવ઩ંણૂડ 

ચકુલલાભા ંઆવ્મા, 
01.03.2022 ના ફાકી 
રેણા ં01.03.2022 ના 

યોજ EOD ઩ણ ે

ચકૂલામા નથી 

1 SMA-0 01.03.2022 NA NA 

01.04.2022 
 

01.02.2022, 

01.03.2022 ના રેણા ં
અન ે01.04.2022 ના 
યોજ 01.04.2022ના 
EOD યકભની કોઈ 

ચકુલણી નશીં 

60 SMA-1 
01.02.2022/ 
03.03.2022 

NA NA 

 
 

02.04.2022 ના EOD 

01.04.2022 સધુી 
01.02.2022 ના ફાકી 
રેણાનંી ચકૂલણી નશીં 

61 SMA-2 
01.02.2022/ 
02.04.2022 

NA NA 

01.05.2022 
 

01.05.2022 ના EOD 

01.05.2022 સધુી 
01.02.2022 ના ફાકી 
રેણાનંી ચકૂલણી નશીં 

90 SMA-2 
01.02.2022/ 
02.04.2022 

NA NA 
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02.05.2022 ના EOD 

01.05.2022 સધુી 
01.02.2022 ના ફાકી 
રેણાનંી ચકૂલણી નશીં 

91 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.06.2022 01.06.2022 

01.06.2022 ના EOD 

01.02.2022 ના વ઩ંણૂડ 
ચકૂલણીના રેણા ં

93 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.07.2022 01.07.2022 

01.07.2022 ના યોજ 

EOD 01.03.2022 અન ે

01.04.2022 ના વભગ્ર 

રેણા ંચકૂલી દીધા 

62 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.08.2022 01.08.2022 

01.08.2022 ના યોજ 

EOD 01.05.2022 અન ે

01.06.2022 ના વભગ્ર 

રેણા ંચકૂલી દીધા 

32 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.09.2022 01.09.2022 

01.09.2022 ના યોજ 

EOD 01.07.2022 અન ે

01.09.2022 ના વભગ્ર 

રેણા ંચકૂલી દીધા 

1 NPA NA NPA 02.05.2022 

01.10.2022 01.10.2022 

01.09.2022 અન ે

01.10.2022 ના વભગ્ર 

રેણાનંી ચકૂલણી 
0 

કોઈ મદુતલીતી 
યકભ ત્તલનાનુ ં

ભાનક એકાઉન્ટ 

NA NA 
01.10.2022 

થી STD 
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અભ ેએ ઩ણ વભજીએ છીએ કે ઉ઩યોક્ત કેટરાક ઉદાશયણો  ૃષ્ટાતં ઩ છે અન ેવાભાન્મ  ૃશ્મોન ેઆલયી રેતા પ્રકૃત્તતભા ંવ઩ંણૂડ 
નથી, અન ેત,ે ઉ઩ય ઉલ્રેબખત ત્તલ઴મો ઩ય RBI દ્વાયા પ્રદાન કયલાભા ંઆલેર IRACP ધોયણો અન ેસ્઩ષ્ટતાઓ પ્રચબરત યશળે.ે 

 

15. જાશયેાત  

કાડડભેમ્ફય સ્લીકાયે છે કે શારની વ્મા઩ાયી પ્રથાઓ મજુફ, ઇસ્ક્લટાવ વભમાતંયે કે્રડડટ કાડડ(ઓ)ન ે રગતી કોઈ઩ણ ભાડશતી 
કોઈ઩ણ કે્રડડટ બ્યયુો (શારની અથલા બત્તલષ્મ) ન ેગ્રાશકન ેકોઈ઩ણ સચૂના આપ્મા ત્તલના જાશયે કયલા ભાટે અત્તધકૃત છે. કે્રડડટ 

ઇન્પભ ળન બ્યયુો ઇસ્ન્ડમા બરત્તભટેડ (CIBIL) અન ે અનમ્ કે્રડડટ બ્યયુો એ બાયત વયકાય અન ે ડયઝલડ ફેન્ક ઓપ ઇસ્ન્ડમાની 
નાણાકીમ ત્તવસ્ટભની કામડક્ષભતા અન ેસ્સ્થયતા સધુાયલા ભાટેની ઩શરે છે.  

 

મદુતલીતી કાડડ એકાઉન્્વ ભાટે ચકૂલણીની પ્રાક્પ્ત ઩યના ડેટાના કોઈ઩ણ તાજુ ં/અ઩ડેટ ફેંક દ્વાયા ચકૂલણીની પ્રાક્પ્તની 
તાયીખથી 30 ડદલવની અંદય CIBIL/ અન્મ કે્રડડટ બ્યયુોભા ંપ્રત્તતબફિંબફત થળેઅભ ેકાડડભેમ્ફયન ેએ ઩ણ જણાલલા ભાગંીએ છીએ 

કે ઇસ્ક્લટાવ, તેની ઩ોતાની ત્તલલેક દુ્ધદ્ધથી, કાડડભેમ્ફય અન ે ફેંકના પ્રત્તતત્તનત્તધ લ ચનેા ચોક્કવ  ઩ાતંયણોન ે યેકોડડ કયળ,ે 

પડયમાદ-વફંતં્તધત  ઩ાતંયણ અથલા ચકુલણીઓ વફંતં્તધત  ઩ાતંયણો અથલા અન્મ કોઈ઩ણ  ઩ાતંયણના ડકસ્વાભા,ં જે ફેંક 

મોગ્મ ભાન ેછે. 


