
 

 

கடனுக்கான நியாயமான நடடமுடை விதிகள் 

 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி அவ்வப்ப ாது வவளியிடும் சுற்ைைிக்டககளின் டி, ஈக்விடாஸ் ஸ்மால் 

ஃட னான்ஸ் ப ங்க் லிமிவடட் ("வங்கி") தனது இயக்குநர்கள் குழுவால் அங்கீகரிக்கப் ட்ட கடன் 

வழங்குநர்களுக்கான மாற்ைியடமக்கப் ட்ட நியாயமான நடடமுடை விதிகடள 

ஏற்றுக்வகாண்டுள்ளது. அதன் முக்கிய அம்சங்கள்: 

 

கடன் விண்ணப் ம்: 

 

கடன் விண்ணப் ப்  டிவத்தில், வட்டி விகிதம், கட்டணங்கள் மற்றும்  ிை வசலவுகள், தாமதமான 

திருப் ிச் வசலுத்துவதற்கான அ ராதம், விண்ணப் ம் ஏற்றுக்வகாள்ளப் டாத  ட்சத்தில் திரும் ப் 

வ ைக்கூடிய கட்டணத் வதாடக, முன்கூட்டிபய வசலுத்துவதற்கான விருப் ங்கள் மற்றும் கடன் 

வாங்கு வர்களின் நலன்கடளப்  ாதிக்கும்  ிை தகவல்கள் உள்ளிட்ட விரிவான விவரங்கடள 

வங்கி வழங்கும். இது, அடனத்து வடகயான கடன்களுக்கும், கடன் வதாடகடயப் 

வ ாருட் டுத்தாமல் வ ாருந்தும். கடன் வதாடகடய விநிபயாகித்த  ிைகுதான் 

வாடிக்டகயாளருக்கு வட்டி விதிக்கப் டும். 

 

கடன் விண்ணப் த்டத  ரிசீலித்தல்: 

 

a. அடனத்து கடன் விண்ணப் ங்களும் வ ைப் ட்டதற்கான ஒப்புதடல வங்கி வழங்கும். பமலும், 

விண்ணப் ம் எப்ப ாது  ரிசீலிக்கப் டும் என் டதயும் வதரிவிக்கும். 

 

b. வங்கி, கடன் விண்ணப் த்டதப்  ரிசீலித்து, கூடுதல் விவரங்கள்/ஆவணங்கள் 

பதடவப் ட்டால், விண்ணப் ம் வ ைப் ட்ட நாளிலிருந்து 14 நாட்களுக்குள் (கிவரடிட் கார்டு 

விண்ணப் ங்களுக்கு 30 நாட்கள் கால அவகாசம் வ ாருந்தும்) விண்ணப் தாரரிடம் இருந்து 

பகட்கும். 

  

c. அடனத்து வடகயான கடன்களுக்கும், கடன் வரம்ட ப் வ ாருட் டுத்தாமல், விண்ணப் ம் 

வ ைப் ட்ட நாளிலிருந்து 14 நாட்களுக்குள் (கிவரடிட் கார்டு விண்ணப் ங்களுக்கு 30 நாட்கள் கால 

அவகாசம் வ ாருந்தும்)  ரிசீலிக்கப் டும் என எதிர் ார்க்கப் டுகிைது. 

 

d. விண்ணப் ம் நிராகரிக்கப் ட்டால், நிராகரிப்புக்கான காரணங்கடள ஒரு மாதத்திற்குள் 

எழுத்துப்பூர்வமாக அல்லது மின்னஞ்சல்/SMS மூலம் விண்ணப் தாரருக்கு வங்கி வதரிவிக்கும். 

 

கடன் மதிப் டீு மற்றும் விதிமுடைகள்: 

 

a. கடன் வாங்கு வரின் கடன் பதடவ மற்றும் கடன் தகுதிடய வங்கி சரியாக மதிப் டீு வசய்யும். 

அடமானங்கள் மற்றும்  ாதுகாப்புகடள உறுதி வசய்வது, வங்கியின் கடன் வகாள்டகயின் டி, 

கடன் வாங்கு வரின் கடன் தகுதிடயச் சரி ார்த்து உறுதிப் டுத்தப் டும். மதிப் டீ்டு முடைகள், 

வங்கியின்  ல்பவறு வகாள்டக/தயாரிப்புக் குைிப்புகளில் விரிவாகக் வகாடுக்கப் ட்டுள்ளன. இந்த 

மதிப் டீு, கடன் வதாடர் ான மற்றும் வங்கி பகட்கும்/பசகரிக்கும்  ிை தகவல்களின் 

அடிப் டடயில் இருக்கும். 

 

b. வங்கி, கடன் வரம்பு மற்றும் அதன் விதிமுடைகடள கடன் வாங்கு வருக்குத் வதரிவிக்கும். 

பமலும், கடன் வாங்கு வரின் முழு சம்மதத்துடன் அந்த விதிமுடைகள் 

ஏற்றுக்வகாள்ளப் ட்டதற்கான ஒப்புதல்  திவுகடள வங்கி டவத்திருக்கும். 



 

 

 

c. கடன் வாங்கு வர் பகாரவில்டல என்ைாலும், கடன் ஒப்புதல் கடிதத்தில் குைிப் ிடப் ட்டுள்ள 

அடனத்து ஆவணங்களின் நகல்கடளயும் (டிஜிட்டல் அல்லது அச்சு வடிவில், கடன் 

வாங்கு வரின் விருப் ப் டி) வங்கி, கடன் வாங்கு வருக்கு வழங்கும். 

 

d.  வழங்கப் டும் கடன் வசதிகள் வங்கியின் விருப் த்திற்கு உட் ட்டடவ என் டத கடன் 

ஒப் ந்தம் வதளிவாகக் குைிப் ிடும். அனுமதிக்கப் ட்ட வரம்புகளுக்கு பமல்  ணம் எடுத்தல், கடன் 

ஒப்புதலில் குைிப் ிடப் டாத பநாக்கங்களுக்காக வழங்கப் ட்ட காபசாடலகளுக்கு  ணம் 

வகாடுத்தல், கடன் தகுதியற்ைதாக வடகப் டுத்தப் டும் கணக்கிலிருந்து  ணம் எடுக்க 

அனுமதிக்காதது அல்லது கடன் வாங்கு வர் தவறு வசய்யும்  ட்சத்தில், கடன் விதிமுடைகடள 

மீறுதல் ப ான்ை வசதிகடள அனுமதிப் து அல்லது மறுப் து ஆகியடவ இதில் அடங்கும். கடன் 

வரம்புகடள முடையாக மறுஆய்வு வசய்யாமல், வணிக வளர்ச்சி ப ான்ை காரணங்களுக்காக 

கடன் வாங்கு வர்களின் கூடுதல் பதடவகடளப் பூர்த்தி வசய்ய வங்கிக்கு எந்தக் கடடமயும் 

இல்டல. 

 

e. வங்கி, ஒப்புதல் அளிக்கப் ட்ட கடன்கடள, அதன் விதிமுடைகளுக்கு இணங்க உரிய பநரத்தில் 

விநிபயாகிப் டத உறுதி வசய்யும். வங்கி, வட்டி விகிதங்கள், பசடவ கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட 

விதிமுடைகள் மற்றும் நி ந்தடனகளில் ஏபதனும் மாற்ைம் இருந்தால் அைிவிக்கும். வட்டி 

விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் ஏற் டும் மாற்ைங்கள் எதிர்காலத்திலிருந்துதான் 

நடடமுடைக்கு வரும் என் டத வங்கி உறுதி வசய்யும் (சட்டங்கள்/விதிமுடைகள் 

பவறுவிதமாக பகாரினால் தவிர). 

 

i. வங்கி,  ணம் உண்டமயில் விநிபயாகிக்கப் ட்ட நாளிலிருந்து, அதாவது ஆன்டலன் 

 ரிமாற்ைம் அல்லது காபசாடலடய வழங்கிய நாளிலிருந்து மட்டுபம வட்டி வசூலிக்கும். 

ii. ஒரு மாதத்தில் ஒரு குைிப் ிட்ட காலத்திற்கு மட்டும் கடன் நிலுடவயில் இருந்தால், 

அந்தக் காலத்திற்கு மட்டும் வட்டி வசூலிக்கப் டும். 

iii. முன்கூட்டிபய EMI வசூலிக்கப் ட்டால், வட்டி கணக்கிடும்ப ாது அது அசல் வதாடகயில் 

சரிவசய்யப் டும். 

iv. எந்த காரணத்திற்காகவும் தவறுதலாக அதிக வட்டி வசூலிக்கப் ட்டால், வங்கி அடதத் 

திரும்  அளிக்கும். 

 

கடன் விநிபயாகித்த  ிைகு பமற் ார்டவ: 

 

a. கடன் ஒப் ந்தத்தின் கீழ்  ணம் அல்லது பசடவகடளத் திரும் ப் வ றுவது அல்லது கூடுதல் 

 ாதுகாப்புகடளக் பகாருவது குைித்த முடிடவ எடுப் தற்கு முன், வங்கி, கடன் ஒப் ந்தத்தில் 

குைிப் ிட்ட டி அல்லது அதில் எந்த நி ந்தடனயும் இல்லாத  ட்சத்தில், நியாயமான கால 

அவகாசத்டத கடன் வாங்கு வர்களுக்கு அளித்து அைிவிக்கும் ( ாதுகாப்புக்கு ஆ த்து இல்லாத 

 ட்சத்தில்). 

 

b. கடன் வாங்கு வர்களிடமிருந்து கடன் வதாடக வ ைப் ட்டவுடன் அல்லது கடன் 

வசூலிக்கப் ட்டவுடன், வங்கி, மற்ை ஏபதனும் உரிடம அல்லது கடன் இருந்தால் அடதத் 

தவிர்த்து, அடனத்து  ாதுகாப்பு ஆவணங்கடளயும் விடுவிக்கும். அத்தடகய உரிடம 

வசயல் டுத்தப் ட பவண்டியிருந்தால், அது ற்ைி கடன் வாங்கு வர்களுக்கு அைிவிக்கப் டும். 

பமலும், வங்கியிடம்  ாதுகாப்ட த் தக்கடவத்துக் வகாள்ள உரிடம உள்ள ஆவணங்களும் 

வழங்கப் டும். 



 

 

 

வ ாதுவானடவ: 

 

a. கடன் கணக்டக மாற்றுவதற்கான பகாரிக்டக, கடன் வாங்கு வர் அல்லது கணக்டகக் 

டகயகப் டுத்த முன்வரும் வங்கி/நிதி நிறுவனத்திடமிருந்து வ ைப் ட்டால், வங்கி தனது 

சம்மதம் அல்லது ஆட்பச டனடய பகாரிக்டக வ ைப் ட்ட நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் 

வதரிவிக்கும். 

 

b. வங்கி, கடன் வாங்கு வர்கடள முடையற்ை பநரங்களில் வதாடர்ந்து வதாந்தரவு வசய்வது, 

கடன்கடள வசூலிக்க தடச  லத்டதப்  யன் டுத்துவது ப ான்ை பதடவயற்ை 

துன்புறுத்தல்களில் ஈடு டாது. 

 

c. கடன் வகாடுக்கும் விஷயத்தில்,  ாலினம், சாதி, மதம் ஆகியவற்ைின் அடிப் டடயில் வங்கி 
 ாகு ாடு காட்டாது. 

 

d. வங்கியின் ஊழியர்களின் முடிவுகளிலிருந்து எழும் சர்ச்டசகடள விசாரித்து தீர்க்க ஒரு 

முடையான குடை தீர்க்கும் அடமப்பு உள்ளது. இது வங்கியின் குடை தீர்க்கும் வகாள்டகயின் டி 

வசயல் டும்.  

 

e. வங்கி தனது ஊழியர்கள் அல்லது அவுட்பசார்ஸ் வசய்யப் ட்ட நிறுவனத்தின் ஊழியர்களின் 

முடையற்ை நடத்டதக்கு வ ாறுப்ப ற்கும். பமலும், உரிய பநரத்தில் குடை தீர்க்கும். 

 

f. வணிக நிரு ர் அல்லது அவரது ஊழியர்களுக்கு எதிராக ஏபதனும் குடை அல்லது முடையற்ை 

நடத்டத குைித்த புகார் இருந்தால், கடன் வாங்கு வர் வங்கியின் வாடிக்டகயாளர் பசடவத் 

துடைடய கட்டணமில்லா வதாடலப சி எண்: 1800 103 2977-இல் வதாடர்பு வகாள்ளலாம் அல்லது 

தங்களது குடை அல்லது புகாடர customerservice@equitasbank.com என்ை மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு 

அனுப் லாம். 

 

mailto:customerservice@equitasbank.com

