
 

 

ਕਰਜ਼ਦਾਤਿਆਂ ਲਈ ਤਿਆਂਪਰੂਿ ਅਤਿਆਸ ਸੰਤਿਿਾ 
 

ਤਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਵੱਲੋਂ  ਵਾਰੰ–ਵਾਰ ਆਪਣ ੇਸਰਕਲੂਰਾਂ ਰਾਿੀਂ ਤਦੱਿੀਆਂ ਿਦਾਇਿਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ, ਇਤਕਿਟਾਸ ਸਮਾਲ ਫ਼ਾਇਿੈਂ ਸ ਬੈਂਕ 

ਤਲਤਮਟਡ (“ਬੈਂਕ”) ਿੇ ਬਰੋਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰਕੈਟਰਜ਼ ਦੀ ਮਿਜ਼ਰੂੀ ਿਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਤਿਆ ਂਲਈ ਸੰਸੋਤਧਿ ਤਿਆਂਪਰੂਿ ਅਤਿਆਸ ਕਡੋ ਅਪਣਾਇਆ 

ਿੈ। ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਪਰਮ ੱਖ ਲੱਛਣ ਿੇਠ ਤਲਖੇ ਿਿ: 

 

ਲੋਿ ਲਈ ਅਵੈਦਿ ਪੱਿਰ 

 

ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਤਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿਰ ਿਰਹਾਂ ਦੇ ਲੋਿ ਲਈ ਪਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਦੱਿੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਤਬਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਫੀਸਾਂ, ਿੋਰ ਚਾਰਜ 

(ਜ ੇਿਣੋ), ਪਰੋਸੈਤਸੰਗ ਫੀਸ, ਲੇਟ ਿ ਗਿਾਿ ਦੀ ਪੈਿਲਟੀ, ਅਰਜ਼ੀ ਿਾ ਮਿਜ਼ਰੂ ਿਣੋ ਦੀ ਸਤਿਿੀ ਤਵੱਚ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਰਕਮ, ਅਗਾਂਿ ਿ ਗਿਾਿ ਦੇ 

ਢੰਗ ਅਿ ੇਿਰੋ ਉਿ ਗੱਲਾਂ ਸਾਮਲ ਿਣੋਗੀਆ ਂਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿੱਕ ‘ਿੇ ਅਸਰ ਪਾਂਦੀਆਂ ਿਿ — ਇਿਿਾ ਗੱਲਾਂ ਦਾ ਲਾਗ ੂਿਣੋਾ ਲੋਿ ਦੀ ਰਕਮ 

ਿੋਂ ਅਲੱਗ ਿਏੋਗਾ। ਗਾਿਕ ਉੱਿੇ ਤਬਆਜ ਤਸਰਫ ਰਕਮ ਜਾਰੀ ਿੋਣ ਿੋਂ ਬਾਅਦ ਿੀ ਲਾਗ ੂਕੀਿਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ 

 

a. ਬੈਂਕ ਸਾਰੀਆ ਂਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਪਰਾਪਿੀ ਲਈ ਪਰਾਪਿੀ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਇਿ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਕ ਅਰਜ਼ੀ ਿੰੂ ਤਕੰਿੇ 

ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤਿਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

b. ਬੈਂਕ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਗੇਾ ਅਿ ੇਜਕੇਰ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਿਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵ,ੇ ਿਾਂ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਾਪਿ ਿੋਣ ਦੀ 
ਿਾਰੀਖ ਿੋਂ 14 ਤਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਰਜ਼ੀਕਰਿਾ ਕੋਲੋਂ  ਕੀਿੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਕਰੈਤਡਟ ਕਾਰਡ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਲਈ, ਇਿ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ 30 ਤਦਿ ਿੋਵੇਗੀ)। 

  

c. ਿਰ ਿਰਹਾਂ ਦੇ ਕਰਤਜ਼ਆ ਂਲਈ ਅਿ ੇਕੋਈ ਵੀ ਸੀਮਾ ਲਾਗੂ ਿਣੋ ਿੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਉਮੀਦ ਕੀਿੀ ਜਾਂਦੀ ਿ ੈਤਕ ਉਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਪਰਾਪਿੀ ਦੀ 
ਿਾਰੀਖ ਿੋਂ 14 ਤਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ ਪੂਰੀ ਕਰੇਗਾ (ਕਰੈਤਡਟ ਕਾਰਡ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਲਈ, ਇਿ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ 30 ਤਦਿ ਿੋਵੇਗੀ)। 

 

d. ਜੇਕਰ ਅਰਜ਼ੀ ਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਤਦੱਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿ,ੈ ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਮਿੀਿੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤਲਖਿੀ ਰਪੂ ਤਵੱਚ ਜਾਂ ਈਮੇਲ / SMS ਰਾਿੀਂ ਅਰਜ਼ੀਕਰਿਾ ਿੰੂ 

ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੇ ਕਾਰਿ ਸੂਤਚਿ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਲੋਿ ਦੀ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਿ ੇਸਰਿਾਂ ਅਿ ੇਿਾਲਾਿ: 

 

a. ਬੈਂਕ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਤਕ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਤਲਆ ਂਦੀ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਅਿ ੇਕਰਜ਼ ਮੰਜੂਰੀ ਯੋਗਿਾ ਦੀ ਸਿੀ ਿਰੀਕ ੇਿਾਲ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਿਾ 
ਜਾਵ।ੇ ਮਾਰਤਜਿ ਅਿ ੇਸ ਰੱਤਖਆ ਦੀ ਸਰਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਲੈਂਤਡੰਗ ਿੀਿੀ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਤਲਆ ਂਦੀ ਯਿਾਰਿ ਜਾਂਚ ਅਿ ੇਕਰਜ਼ 

ਮੰਜੂਰੀ ਯੋਗਿਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਿੇ ਿੈਅ ਕੀਿੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਵਰਿੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਤਵਧੀਆਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿੀਿੀ/ਉਿਪਾਦ ਿੋਟਸ 

ਤਵੱਚ ਤਵਸਿਾਰ ਿਾਲ ਦਰਜ ਕੀਿੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਿ। ਮ ਲਾਂਕਣ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਮੰਗੀਆ ਂਜਾਂ ਇਕੱਿਰ ਕੀਿੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਕਰੈਤਡਟ 

ਸਬੰਧੀ ਅਿ ੇਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀਆ ਂਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਿੇ ਕੀਿਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

b. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿੰੂ ਕਰੈਤਡਟ ਸੀਮਾ ਅਿ ੇਇਸ ਿਾਲ ਜ ੜੀਆਂ ਸਰਿਾਂ ਿੇ ਤਿਯਮਾਂ ਦੀ ਸਚੂਿਾ ਦਵੇੇਗਾ ਅਿ ੇਇਿਿਾਂ ਸਰਿਾਂ ਿੇ ਤਿਯਮਾਂ ਦੀ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲੋਂ  ਪਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮਿੇ ਮਿਜ਼ਰੂੀ ਿੰੂ ਦਸਿਾਵੇਜ਼ਾਂ ਤਵੱਚ ਸ ਰੱਤਖਅਿ ਕਰੇਗਾ। 

 



 

 

c. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿੰੂ ਲੋਿ ਅਿ ਬੰਧ ਦੀ ਇੱਕ ਿਕਲ ਦਵੇੇਗਾ ਅਿ ੇਕਰਜ਼ਾ ਅਿ ਬੰਧ ਤਵੱਚ ਤਜ਼ਕਰ ਕੀਿੇ ਸਾਰੇ ਸੰਗਲਿ ਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਿਕਲ 

(ਤਡਤਜ਼ਟਲ ਜਾਂ ਿੌਤਿਕ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪਸੰਦ ਅਿ ਸਾਰ) ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਦਸਿਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੰੂ ਮੰਜਰੂਸ ਦਾ ਤਚੱਠੀ ਦੀ ਸਰਿਾਂ ਮ ਿਾਬਕ ਸਿੀ 
ਢੰਗ ਿਾਲ ਿਸਿਾਖਤਰਿ ਕੀਿਾ ਜਾਵ,ੇ ਿਾਵੇਂ ਤਕ ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲੋਂ  ਕਈੋ ਤਵਸੇਸ ਬੇਿਿੀ ਿਾ ਕੀਿੀ ਗਈ ਿਵੋੇ। 

 

d. ਲੋਿ ਅਿ ਬੰਧ ਤਵੱਚ ਇਿ ਸਾਫ਼ ਤਲਤਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਕ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਲੂਿਾਂ ਦੀ ਮਿਜ਼ਰੂੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪਰੂੀ ਸੋਚ-ਤਵਚਾਰ ਿੇ ਤਿਰਿਰ ਕਰਦੀ ਿ।ੈ 

ਇਸ ਤਵੱਚ ਉਿ ਸਿੂਲਿਾਂ ਸਾਮਲ ਿੋ ਸਕਦੀਆ ਂਿਿ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਮੰਿਜ਼ਰੂਸ ਦਾ ਸੀਮਾਵਾਂ ਿੋਂ ਵੱਧ ਖਾਿਾ ਖਲੋਹਣ ਦੀ ਮਿਜ਼ਰੂੀ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰਿਾ, ਉਧਾਰ 

ਮੰਿਜ਼ਰੂੀ ਤਵੱਚ ਤਵਸੇਸ ਿੌਰ ‘ਿੇ ਸਤਿਮਿ ਿਾ ਕੀਿੀਆ ਂਗਈਆ ਂਮਕਸਦਾਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਿ ੇਚੈਕਾਂ ਦੀ ਮਿਜ਼ਰੂੀ, ਅਿ ੇਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਦੇ ਖਾਿ ੇਤਵੱਚ 

ਡਰਾਇੰਗ ਿੰੂ ਉਸ ਦੀ ਗੈਰ-ਕਾਰਗਰ ਸੰਪਿੀ ਵਜੋਂ ਦਰਜ ਕਰਿ ਜਾਂ ਤਡਫੌਲਟ ਿਣੋ ਜਾਂ ਮੰਿਜ਼ਰੂੀ ਦੀਆਂ ਸਰਿਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਤਵੱਚ 

ਰੱਦ ਕਰਿਾ। ਤਬਿਾਂ ਕਰੈਤਡਟ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੀ ਯਿਾਰਿ ਸਮੀਤਖਆ ਦੇ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤਵੱਚ ਵਾਧ ੇਆਤਦ ਦੇ ਮੱਦੇਿਜ਼ਰ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਅਤਿਤਰਕਿ 

ਮੰਗਾਂ ਿੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਿ ਦੀ ਬੈਂਕ ਿੇ ਕੋਈ ਤਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ। 

 

e. ਬੈਂਕ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਤਕ ਮਿਜ਼ਰੂ ਕੀਿ ੇਕਰਜ਼ੇ ਸਰਿਾਂ ਅਿ ੇਤਿਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਸਮੇਂ ਤਸਰ ਜਾਰੀ ਕੀਿ ੇਜਾਣ। ਬੈਂਕ ਤਕਸ ੇਵੀ ਸਰਿਾਂ 
ਅਿੇ ਤਿਯਮਾਂ ਤਵੱਚ ਿਣੋ ਵਾਲੇ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਦੇਵੇਗੀ, ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਸੂਦ ਦਰਾਂ, ਸਵੇਾ ਸ ਲਕ ਆਤਦ ਸਾਤਮਲ ਿਿ। ਬੈਂਕ ਇਿ ਯਕੀਿੀ 
ਬਣਾਏਗੀ ਤਕ ਸੂਦ ਦਰਾਂ ਅਿ ੇਚਾਰਜਾਂ ਤਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਤਸਰਫ ਿਤਵੱਖ ਲਈ ਲਾਗ ੂਕੀਿੇ ਜਾਣਗ ੇ(ਜਦ ਿੱਕ ਤਕ ਤਕਸੇ ਤਿਯਮ/ਕਾਿੰੂਿ ਦ ਆਰਾ 
ਵੱਖਰਾ ਤਿਰਦੇਸ ਿਾ ਤਦੱਿਾ ਜਾਵੇ)। 

 

i. ਬੈਂਕ ਸੂਦ ਤਸਰਫ ਅਸਲ ਜਮਹਾਂ ਕਰਿ ਦੀ ਿਾਰੀਖ ਿੋਂ ਲਾਗ ੂਕਰੇਗਾ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਆਿਲਾਈਿ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੀ ਿਾਰੀਖ ਜਾਂ ਚੈਕ ਿਵਾਲੇ 

ਕਰਿ ਦੀ ਿਾਰੀਖ ਿੋਂ। 

ii. ਜੇਕਰ ਲੋਿ ਮਿੀਿੇ ਦੇ ਤਸਰਫ ਤਕਸੇ ਤਿੱਸੇ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਤਿੰਦਾ ਿੈ, ਿਾਂ ਸੂਦ ਤਸਰਫ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਲੋਿ 

ਬਕਾਇਆ ਰਤਿੰਦਾ ਿੈ। 

iii. ਜੇਕਰ ਪਤਿਲਾਂ ਿੋਂ EMI ਇਕੱਿਰ ਕੀਿੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਿਾਂ ਉਸ ਿੰੂ ਤਬਆਜ ਦੀ ਗਣਿਾ ਕਰਤਦਆਂ ਮ ਲਧਿ ਤਵੱਚੋਂ ਵੱਤਧਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

iv. ਤਕਸੇ ਵੀ ਿਾਲਿ ਤਵੱਚ ਗਲਿੀ ਿਾਲ ਵੱਧ ਤਲਆ ਤਗਆ ਸੂਦ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਵਾਪਸ ਕੀਿਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਰ ਪਏ ਦੇ ਜਾਰੀ ਿਣੋ ਿੋਂ ਬਾਅਦ ਤਿਗਰਾਿੀ 
 

a. ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਿ ੇਦੇ ਿਤਿਿ ਿ ਗਿਾਿ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸਿ ਿੰੂ ਵਾਪਸ ਬ ਲਾਉਣ / ਿੇਜ਼ ਕਰਿ ਜਾਂ ਵਾਧ ੂਪਰਿੀਿੂਿੀਆ ਂਦੀ ਮੰਗ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ 

ਿੋਂ ਪਤਿਲਾਂ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਤਲਆਂ ਿੰੂ ਿੋਤਟਸ ਦਵੇਗੇਾ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਿੇ ਤਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਤਗਆ ਿ ੈਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਿ ੇ

ਤਵੱਚ ਅਤਜਿੀ ਕਈੋ ਸਰਿ ਮੌਜੂਦ ਿਿੀਂ ਿੈ ਿਾਂ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮਾਂ (ਜਦੋਂ ਿੱਕ ਤਕ ਸ ਰੱਤਖਆ ਖ਼ਿਰ ੇਤਵੱਚ ਿਾ ਿਵੋੇ)। 

 

b. ਬੈਂਕ ਲੋਿ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਤਮਲਣ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਾਪਿ ਿੋਣ 'ਿੇ ਸਾਰੇ ਜਮਹ ੇਿੰੂ ਛੱਡ ਦੇਵੇਗਾ, ਪਰ ਇਿ ਤਕਸੇ ਵੀ ਕਾਿੰੂਿੀ ਿੱਕ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ੇਦਾਰਾਂ 
ਤਖਲਾਫ ਿੋਰ ਤਕਸੇ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਰੱਤਖਆ ਜਾਂ ਲੀਿ ਲਾਗੂ ਿਣੋ ਿੋਂ ਛੂਟਕਾਰਾ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਇਿ ਸੈੱਟ ਆਫ ਦਾ ਿੱਕ ਵਰਿਣਾ ਿੋਵ ੇਿਾਂ 
ਕਰਜ਼ੇਦਾਰਾਂ ਿੰੂ ਇਸ ਦੀ ਸਚੂਿਾ ਤਦੱਿੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਿ ੇਉਿ ਦਸਿਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਤਦੱਿ ੇਜਾਣਗ ੇਤਜਿਹ ਾਂ ਅਧੀਿ ਬੈਂਕ ਜਤਮਹਆਂ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਦਾ ਅਤਧਕਾਰ 

ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 

 

ਆਮ: 

 



 

 

a. ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਬੈਂਕ/ਤਵੱਿੀ ਸੰਸਿਾ ਵੱਲੋਂ  ਬਰੋੋਅਲ ਖਾਿ ੇਦੀ ਿਬਦੀਲੀ ਲਈ ਬੇਿਿੀ ਆਵ,ੇ ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਉਿ ਖਾਿਾ ਆਪਣੇ ਿਾਂ ਲੈਣ 

ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖਦ ੇਿੋਣ, ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਤਿਮਿੀ ਜਾਂ ਤਵਰਧੋ ਬੇਿਿੀ ਪਰਾਪਿ ਿੋਣ ਦੀ ਿਾਰੀਖ ਿੋਂ 21 ਤਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤਦੱਿੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

b. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿੰੂ ਤਬਿਾ ਜ਼ਰਰੂਿ ਪਰੇਸਾਿ ਕਰਿ ਿੋਂ ਬਚੇਗਾ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਬੇਵਕਫੂੀ ਵਾਲੇ ਸਤਮਆ ਂ'ਿੇ ਲਗਾਿਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿਾ, ਕਰਜ਼ਾ 
ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਜ਼ਬਰਜਸਿੀ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕਰਿਾ ਆਤਦ। 

 

c. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਾ ਤਦੰਦ ੇਸਮੇਂ ਤਲੰਗ, ਜਾਿੀ ਅਿ ੇਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਿੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਕਸਮ ਦਾ ਿੇਦਿਾਵ ਿਿੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

 

d. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਇੱਕ ਉਤਚਿ ਤਿਕਾਇਿ ਤਿਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਸਿਾਤਪਿ ਕੀਿੀ ਗਈ ਿੈ, ਤਜਸ ਅਧੀਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਤਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਤਲਆਂ ਿੋਂ ਉਠਣ 

ਵਾਲੇ ਤਵਵਾਦਾਂ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਿਕਾਇਿ ਤਿਵਾਰਣ ਿੀਿੀ ਅਿ ਸਾਰ ਸ ਤਣਆ ਅਿ ੇਤਿਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

e. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਜਾਂ ਬਾਿਰੀ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਵੱਲੋਂ  ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਅਣਚਾਿ ੇਤਵਵਿਾਰ ਲਈ ਤਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਵੋੇਗਾ ਅਿ ੇਸਮੇਂ ਤਸਰ 

ਤਿਕਾਇਿ ਤਿਵਾਰਣ ਯਕੀਿੀ ਬਿਾਏਗਾ। 

 

f. ਜੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਗਰਾਿਕ ਿੰੂ ਤਬਜਿਸ ਕੋਰਸਪਾਂਡੈਂਟ ਜਾਂ ਉਸਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਵੱਲੋਂ  ਅਣਚਾਿ ੇਤਵਵਿਾਰ ਦੀ ਕਈੋ ਤਿਕਾਇਿ ਿਵੋੇ ਿਾਂ ਉਿ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਕਸਟਮਰ ਸਰਤਵਸ ਤਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਿੰੂ ਟੋਲ ਫਰੀ ਿੰਬਰ: 1800 103 2977 'ਿੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ ੈ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਤਿਕਾਇਿ 

customerservice@equitasbank.com ਿੇ ਿਜੇ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ 

 

mailto:customerservice@equitasbank.com

