
 

 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଇ ଁଫେୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ଟିସ ୍ଫ ାଡ୍ 

 

ସମୟ ସମୟଫର ଭାରତୀୟ ରଟଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ସ ଭୁଲାର୍ ମାଧ୍ୟମଫର ନଟଫଦଭଶଟତ, ଇକ୍ୱଟଟାସ ୍ସ୍ମଲ୍ ୋଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଲଟମଟଫଟଡ୍ ("ଦଟ ବ୍ୟାଙ୍କ") ନଟଫଦଭଶ  ଫବ୍ାଡଭ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦଟତ ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଇ ଁସଂଫଶାଧତି ଫେୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ଟିସ ୍ଫ ାଡ୍ 

ଗ୍ରହଣ  ରଟଛଟ। ଏହାର ପ୍ରମଖୁ ଫବ୍ୈଶଟଷ୍ଟ୍ୟଗଡୁଟ  ଫହଉଛଟ: 

 

ଋଣ ଆଫବ୍ଦନ: 

 

ଋଣ ଆଫବ୍ଦନ େମଭଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ବ୍ଗଭର ଋଣ ପାଇ ଁ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମଗାଯାଇଥବି୍ା ଋଣ ପରଟମାଣ 

ନଟବ୍ିଫଶଷଫର, ସଧୁ ହାର, େଟ  ଏବ୍ଂ ପ୍ରକ୍ରଟୟା ରଣ ପାଇ ଁଫଦୟ ଥବି୍ା ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ, ବ୍ଟଳମ୍ଟତି ପରଟଫଶାଧ ପାଇ ଁଜରଟମାନା, 

ଆଫବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ ନ ଫହବ୍ା ଫେତ୍ରଫର ଫେରସ୍ତଫଯାଗୟ େଟ ର ପରଟମାଣ, ପବୂ୍ଭ ପରଟଫଶାଧ ବ୍ଟ ଳ୍ପ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥଭ ୁ 

ପ୍ରଭାବ୍ଟତ  ରୁଥବି୍ା ଅନୟାନୟ ବ୍ଟଷୟ ବ୍ଟଷୟଫର ସଚୂନା ସଫମତ ବ୍ୟାପ  ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରଟବ୍। ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପଫର ହଟଁ 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କଠାରୁ ସଧୁ ଆଦାୟ  ରାଯଟବ୍। 

 

ଋଣ ଆଫବ୍ଦନର ପ୍ରକ୍ରଟୟା ରଣ: 

 

a. ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଫବ୍ଦନର ପ୍ରାପ୍ତଟ  ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ୱୀ ୃତଟ ପ୍ରଦାନ  ରଟବ୍, ଫଯଉଥଁଫିର ଆଫବ୍ଦନର ସମାଧାନ ସମୟସୀମା 

ଉଫେଖ ରହଟବ୍। 

 

b. ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣ ଆଫବ୍ଦନ ଯାଞ୍ଚ  ରଟବ୍ ଏବ୍ଂ ଯଦଟ ଅତଟରଟକ୍ତ ବ୍ଟବ୍ରଣୀ / ଡ ୁୟଫମଣ୍ଟ ଆବ୍ଶୟ  ହୁଏ; ଫତଫବ୍ ଆଫବ୍ଦନ 

େମଭ ପାଇବ୍ାର 14 ଦଟନ ମଧ୍ୟଫର ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙ୍କଠାରୁ ଏଗଡୁଟ  ମଗାଯଟବ୍ (ଫକ୍ରଡଟଟ୍  ାଡଭ ଆଫବ୍ଦନ ପାଇ ଁ, 30 ଦଟନର 

ସମୟ ସୀମା ପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ୍)। 

  

c. ସମସ୍ତ ବ୍ଗଭର ଋଣ ପାଇ ଁଏବ୍ଂ ଫଯଫ ୌଣସଟ ସୀମା ନଟବ୍ିଫଶଷଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ େମଭ ଗ୍ରହଣ ତାରଟଖରୁ 14 ଦଟନ 

ମଧ୍ୟଫର ଆଫବ୍ଦନ ପ୍ରକ୍ରଟୟା ରଣ  ରଟବ୍ ଫବ୍ାଲଟ ଆଶା  ରାଯଟବ୍ (ଫକ୍ରଡଟଟ୍  ାଡଭ ଆଫବ୍ଦନ ପାଇ ଁ, 30 ଦଟନର ସମୟ ସୀମା 

ପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ୍)। 

 

d. ଯଦଟ ଆଫବ୍ଦନ ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରାଯାଏ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ାରୀଙୁ୍କ ଏ  ମାସ ମଧ୍ୟଫର ପ୍ରତୟାଖୟାନର  ାରଣ 

ଲଟଖତି ଭାବ୍ଫର  ଟମ୍ାି ଇଫମଲ୍/SMS ମାଧ୍ୟମଫର ଜଣାଇବ୍। 

 

ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ନଟୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ: 

 

a. ବ୍ୟାଙ୍କ ନଟଶ୍ଚଟତ  ରଟବ୍ ଫଯ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଋଣ ଆବ୍ଶୟ ତା ଏବ୍ଂ ଋଣଫଯାଗୟତାର ଉପଯକୁ୍ତ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଫହଉଛଟ। 

ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳଟତ ଋଣ ନୀତଟ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ପରଟଶ୍ରମ ଏବ୍ଂ ଫକ୍ରଡଟଟଟ ଫଯାଗୟତା ଉପଫର ମାଜିନ ଏବ୍ଂ 

ସରୁୋର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଆଧାରଟତ ଫହବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ଟଭଟନ୍ନ ନୀତଟ/ପ୍ରଡକ୍ି ଫନାଟଫର ମଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇ ଁପଦ୍ଧତଟଗଡୁଟ  ବ୍ଟସୃ୍ତତ 

ଭାବ୍ଫର ବ୍ର୍ଣ୍ଭନା  ରାଯାଇଛଟ। ମଲୂୟାଙ୍କନ ସମସ୍ତ ଫକ୍ରଡଟଟ୍ ସମ୍ନି୍ଧୀୟ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡା ଯାଇଥବି୍ା/ସଂଗ୍ରହ 

 ରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୟାନୟ ସଚୂନା ଉପଫର ଆଧାରଟତ ଫହବ୍। 

 

b. ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଖଫର ଫକ୍ରଡଟଟ୍ ସୀମା ସହଟତ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଜଣାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଜ୍ଞାନ ସହଟତ 

ଦଟଆଯାଇଥବି୍ା ଏହଟ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀର ଗ୍ରହଣ ୁ ଫର ଡଭଫର ରଖବି୍। 

 

c. ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଡ ୁୟଫମଣ୍ଟଗଡୁଟ ର ଯଥାସମ୍ଭବ୍  ାଯଭୟ ାରୀ ଫହବ୍ା ପଫର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଏ ସମ୍ପ ଭଫର ଫ ୌଣସଟ ନଟଦିଷ୍ଟ୍ ଅନୁଫରାଧ  ରାଯାଇ ନ ଥଫିଲ ମଧ୍ୟ, ବ୍ୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାର ଏ  



 

 

 ପଟ ସହଟତ ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାଫର ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନର ଏ   ପଟ (ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଇଚ୍ଛାନୁସାଫର ଡଟଜଟଟାଲ୍  ଟମ୍ାି ଫଭୌତଟ  

ଭାବ୍ଫର) ପ୍ରଦାନ  ରଟବ୍। 

 

d.  ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାଫର ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ଭାବ୍ଫର ଉଫେଖ  ରାଯଟବ୍ ଫଯ ଋଣ ସବୁ୍ଟଧା ମଞ୍ଜରୁୀ ଫ ବ୍ଳ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ଟଚାର ଉପଫର ନଟଭଭର 

 ରଟବ୍। ଏଥଫିର ମଞ୍ଜରୁ ସୀମାଠାରୁ ଅଧ ି ଡ୍ରଇଂ, ଫକ୍ରଡଟଟ୍ ମଞ୍ଜରୁୀଫର ନଟଦିଷ୍ଟ୍ ଭାବ୍ଫର ରାଜଟ ଫହାଇଥବି୍ା ଉଫଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ 

ଅନୟ ଉଫଦଶୟଫର ଜାରଟ  ରାଯାଇଥବି୍ା ଫଚ ୍ଗଡୁଟ ୁ ସମ୍ମାନ ଫଦବ୍ା ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ଏ  ଅଣ-ପ୍ରଦଶଭନ ାରୀ 

ସମ୍ପର୍ତ୍ଟ ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗଭୀ ରଣ  ରଟବ୍ା  ଟମ୍ାି ଡଟେଲ୍ ିଫହବ୍ା ଫେତ୍ରଫର  ଟମ୍ାି ମଞ୍ଜରୁୀର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ ରଟବ୍ା ଭଳଟ 

ସବୁ୍ଟଧାଗଡୁଟ ୁ ଅନୁଫମାଦନ  ଟମ୍ାି ନାମଞ୍ଜରୁ  ରଟବ୍ା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଫହାଇପାଫର। ଋଣ ସୀମାର ଉପଯକୁ୍ତ ସମୀୋ ବ୍ଟନା ବ୍ୟବ୍ସାୟ 

ଇତୟାଦଟଫର ବୃ୍ଦ୍ଧଟ ଫହତୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅଧ ି ଆବ୍ଶୟ ତା ପରୂଣ  ରଟବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କର ଫ ୌଣସଟ ବ୍ାଧ୍ୟତା ରହଟବ୍ ନାହଟ।ଁ 

 

e. ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହଟପରଟ ମଞ୍ଜରୁୀ  ୁନଟୟନ୍ତ୍ରଣ  ରୁଥବି୍ା ନଟୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ମଞ୍ଜରୁ ଫହାଇଥବି୍ା ଋଣର ସମୟସୀମା 

ମଧ୍ୟଫର ବ୍ଣ୍ଟନ ସନୁଟଶ୍ଚଟତ  ରଟବ୍। ସଧୁ ହାର, ଫସବ୍ା ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦଟ ସହଟତ ନଟୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀଫର ଫଯଫ ୌଣସଟ ପରଟବ୍ର୍ତ୍ଭନ 

ବ୍ଟଷୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ସଚୂନା ଫଦବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ନଟଶ୍ଚଟତ  ରଟବ୍ ଫଯ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ଶଳୁ୍କଫର ପରଟବ୍ର୍ତ୍ଭନ ଫ ବ୍ଳ ଆଶାନୁରୂପ 

ଭାବ୍ଫର  ାଯଭୟ ାରୀ ଫହବ୍ (ଯଦଟ ନଟୟମ/ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୟଥା ଆବ୍ଶୟ  ନହୁଏ)। 

 

i. ବ୍ୟାଙ୍କ ଫ ବ୍ଳ ପ୍ର ୃତ ବ୍ଣ୍ଟନ ତାରଟଖରୁ ଅଥଭାତ୍ ଅନଲାଇନ୍ ସ୍ଥାନାନ୍ତର  ଟମ୍ାି ପ୍ରତଟପେ ୁ ଫଚ ୍ ହସ୍ତାନ୍ତର ତାରଟଖରୁ 

ସଧୁ ଆଦାୟ  ରଟବ୍। 

ii. ଫଯଉଠଁାଫର ଋଣ ମାସର ଫ ବ୍ଳ  ଟଛଟ ଅଂଶ ପାଇ ଁବ୍ଫ ୟା ଥାଏ, ଫ ବ୍ଳ ଫସହଟ ସମୟ ପାଇ ଁସଧୁ ଆଦାୟ 

 ରାଯଟବ୍ ଫଯଉ ଁସମୟ ପାଇ ଁଋଣ ବ୍ଫ ୟା ଥାଏ। 

iii. ଆଗଆୁ EMI ସଂଗ୍ରହ ଫେତ୍ରଫର, ସଧୁ ଗଣନା  ରଟବ୍ା ସମୟଫର ମଳୂଧନ ସହଟତ ସମାନ ପରଟମାଣ ୁ ସଜାଡଟ 

ଦଟଆଯଟବ୍। 

iv. ଯଦଟ ଫ ୌଣସଟ  ାରଣରୁ ଅସାବ୍ଧାନତାବ୍ଶତଃ ଏପରଟ  ରାଯାଏ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅତଟରଟକ୍ତ ସଧୁ ଫେରସ୍ତ  ରଟବ୍। 

 

ବ୍ଣ୍ଟନ ପରବ୍ର୍ତ୍ଭୀ ତଦାରଖ: 

 

a. ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଫଦୟ  ଟମ୍ାି  ାଯଭୟଦେତା ୁ ପନୁବ୍ଭାର ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନ୍ଟତି  ରଟବ୍ା  ଟମ୍ାି ଅତଟରଟକ୍ତ 

ସଟ ୁୟରଟଟଟଜ ୍ଫଖାଜଟବ୍ା ପାଇ ଁନଟଷ୍ପର୍ତ୍ଟ ଫନବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଫନାଟଟସ ୍ଫଦବ୍, ଫଯପରଟ ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାଫର ନଟଦିଷ୍ଟ୍ 

 ରାଯାଇଛଟ  ଟମ୍ାି ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାଫର ଏପରଟ ଫ ୌଣସଟ ସର୍ତ୍ଭ ନଥଫିଲ ଏ  ଯକୁ୍ତଟଯକୁ୍ତ ସମୟସୀମା (ଯଦଟ ସରୁୋ ବ୍ଟପଦଫର 

ନଥାଏ)। 

 

b. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ଟରୁଦ୍ଧଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ଫଯଫ ୌଣସଟ ଫବ୍ୈଧ ଅଧ ିାର  ଟମ୍ାି ଅନୟ ଫ ୌଣସଟ ଦାବ୍ଟ ପାଇ ଁଲଟଏନ୍ ଉପଫର ଋଣ 

ପରଟଫଶାଧ  ଟମ୍ାି ଋଣ ଆଦାୟ ପଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ସଟ ୁୟରଟଟଟଜ ୍ମକୁ୍ତ  ରଟବ୍। ଯଦଟ ଏପରଟ ଫସଟ୍ ଅେ୍ ଅଧ ିାର ପ୍ରଫୟାଗ 

 ରାଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏହା ବ୍ଟଷୟଫର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଯଉ ଁଡ ୁୟଫମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ସଟ ୁୟରଟଟଟଜ ୍ରଖବି୍ା ପାଇ ଁ

ହକ୍ଦାର, ଫସ ବ୍ଟଷୟଫର ଫନାଟଟସ ୍ଦଟଆଯଟବ୍। 

 

ସାଧାରଣ: 

 

a. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ  ଟମ୍ାି ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ହାତ ୁ ଫନବ୍ା ୁ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଫଦଉଥବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କ/ଆଥ ି ଅନୁଷ୍ଠାନଠାରୁ ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟ 

ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହଫଲ, ଅନୁଫରାଧ ପ୍ରାପ୍ତଟର 21 ଦଟନ ମଧ୍ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ମତଟ  ଟମ୍ାି ଅନୟଥା ଆପର୍ତ୍ଟ, ଯଦଟ 

ଫ ୌଣସଟ ଆପର୍ତ୍ଟ ଥାଏ, ତାହା ଜଣାଇ ଦଟଆଯଟବ୍। 

 

b. ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଯଥା ହଇରାଣ  ରଟବ୍ ନାହଟଁ ଫଯପରଟ ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତା ୁ ଅଯଥା ସମୟଫର ନଟରନ୍ତର ହଇରାଣ  ରଟବ୍ା, ଋଣ 

ଆଦାୟ ପାଇ ଁଜବ୍ରଦସ୍ତ  ରଟବ୍ା, ଇତୟାଦଟ। 

 



 

 

c. ଋଣ ଫଦବ୍ା ଫେତ୍ରଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଲଟଙ୍ଗ, ଜାତଟ ଏବ୍ଂ ଧମଭ ଆଧାରଫର ଫ ୌଣସଟ ପ୍ର ାରର ପାତରଅନ୍ତର  ରଟବ୍ ନାହଟ।ଁ 

 

d. ଏ  ଉପଯକୁ୍ତ ଅଭଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା  ରାଯାଇଛଟ ଫଯଉଥଁଫିର ବ୍ୟାଙ୍କର  ମଭ ର୍ତ୍ଭାଙ୍କ ନଟଷ୍ପର୍ତ୍ଟରୁ ଉପଜୁଥୁବି୍ା 

ବ୍ଟବ୍ାଦଗଡୁଟ ର ଶଣୁାଣଟ  ରାଯଟବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଭଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତଟ ଅନୁଯାୟୀ ନଟଦ୍ଧଭାରଟତ ପଦ୍ଧତଟଫର ସମାଧାନ 

 ରାଯଟବ୍।  

 

e. ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର  ମଭଚାରୀ  ଟମ୍ାି ଆଉଟଫସାସିଂ ଏଫଜନ୍ଟ ସର  ମଭଚାରୀଙ୍କ ଅନୁପଯକୁ୍ତ ଆଚରଣ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହଟବ୍ ଏବ୍ଂ 

ସମଫୟାଚଟତ ଅଭଟଫଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ  ରଟବ୍। 

 

f. ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପ୍ରତଟନଟଧ ି ଟମ୍ାି ଏହାର  ମଭଚାରୀଙ୍କ ବ୍ଟରୁଦ୍ଧଫର ଫ ୌଣସଟ ଅଭଟଫଯାଗ  ଟମ୍ାି ଅନୁପଯକୁ୍ତ ଆଚରଣର ଅଭଟଫଯାଗ 

ଆସଟଫଲ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ବ୍ୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହ  ଫସବ୍ା ବ୍ଟଭାଗ ସହଟତ ଫଟାଲ୍ ଫ୍ରଟ  ନମ୍ରିଫର ଫଯାଗାଫଯାଗ  ରଟପାରଟଫବ୍: 1800 

103 2977  ଟମ୍ାି ଫସମାନଙ୍କର ଅଭଟଫଯାଗର  ାରଣ  ଟମ୍ାି ଅଭଟଫଯାଗ ୁ customerservice@equitasbank.com 

ଫର ଫମଲ୍  ରନ୍ତୁ। 
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