
 

 

कर्ज देणाऱ्ाांसाठी ्ोग्् व््वहार सांहहता 
 
भारती् ररझव्हज बँकेच््ा वळेोवळेी र्ारी केलेल््ा पररपत्रकाांनुसार, इक्ववटास स्मॉल फा्नान्स बँकेने ततच््ा सांचालक 
मांडळान ेमांर्ूर केलेली 'कर्ज देणाऱ्ाांसाठी सधुाररत ् ोग्् व््वहार सांहहता' स्वीकारली आहे. त््ाच ेमहत्त्वाच ेवैशिष्ट्् 
खालीलप्रमाणे आहेत: 
 
कर्ाजसाठी अर्ज 
 
कर्ाजच््ा अर्ाजमध््े, बँक कर्ाजसाठी आकारले र्ाणारे व््ार्दर, िुल्क आणण इतर खचज (असल््ास), अर्ज प्रक्रि्ेसाठी 
लागणारे िुल्क, उशिरा परतफेड केल््ास लागणारा दांड, अर्ज स्वीकारला न गेल््ास परत शमळणाऱ्ा िुल्काची 
रवकम, मुदतीआधी कर्ज फेडण््ाच ेप्ाज् आणण कर्जदाराांच््ा हहतावर पररणाम करणाऱ्ा इतर सवज बाबीांची सववस्तर 
माहहती देईल. हे सवज प्रकारच््ा कर्ाांसाठी, तसेच कर्जदाराांनी मागगतलेल््ा रकमेची पवाज न करता लागू असेल. 
ग्राहकाांना कर्ज ववतररत झाल््ानांतरच व््ार् आकारले र्ाईल. 
 
कर्ाजच््ा अर्ाजची प्रक्रि्ा 
 
a. बँक, प्राप्त झालेल््ा सवज कर्ज अर्ाांची पोच देईल आणण तो अर्ज तनकाली काढण््ासाठी लागणारा कालावधी 
देखील नमूद करेल. 
 
b. बँक कर्ाजच््ा अर्ाजची पडताळणी करेल आणण र्र काही अततररवत माहहती क्रकां वा कागदपत्रे लागल््ास, ती अर्ज 
शमळाल््ापासून १४ हदवसाांच््ा आत (िेडडट काडज अर्ाांसाठी ३० हदवसाांची मुदत असेल) अर्जदाराकडून मागवली 
र्ातील. 
  
c. सवज प्रकारच््ा कर्ाांसाठी आणण कोणत््ाही रकमेची म्ाजदा ववचारात न घेता, बँक अर्ज शमळाल््ापासून १४ 
हदवसाांच््ा आत त््ावर प्रक्रि्ा करेल (िेडडट काडज अर्ाांसाठी ३० हदवसाांची मदुत असेल) अिी अपेक्षा आहे. 
 
d. र्र अर्ज नामांर्ूर झाला, तर बँक अर्जदाराला अर्ज नाकारण््ाच ेकारण एका महहन््ाच््ा आत लेखी, ईमेलद्वारे 
क्रकां वा एस.एम.एस.द्वारे कळवेल. 
 
कर्ज मूल््मापन आणण अटी व िती 
 
a. बँक कर्जदाराच््ा कर्ाजची गरर् आणण त््ाची पतपात्रता ्ाांचे ्ोग्् मलू््ाांकन करेल ्ाची खात्री करेल. तारण 
आणण माक्र्जनची अट बँकेच््ा सध््ाच््ा कर्ज धोरणानुसार, कर्जदाराच््ा ्ोग्् पडताळणीवर आणण पतपात्रतेवर  
आधाररत असेल. मलू््मापनाच््ा पद्धती बँकेच््ा ववववध धोरणे आणण उत्पादनववष्क नोंदीांमध््े सववस्तर हदलेल््ा 
आहेत. हे मूल््मापन बँकेने मागवलेल््ा क्रकां वा गोळा केलेल््ा सवज पत आणण इतर सांबांगधत माहहतीवर आधाररत 
असेल. 
 



 

 

b. बँक कर्जदाराला कर्ाजची म्ाजदा आणण त््ासांबांगधत अटी व ितींची माहहती देईल. तसेच, ्ा अटी व ितींची 
कर्जदाराला पूणज माहहती असून त््ान ेत््ा स्वीकारल््ा आहेत, हे सुतनक्चचत करून त््ाची सांमती रेकॉडजवर ठेवले. 
 
c. बँक कर्जदाराांना, मांर्ुरी पत्रामधील अटीांनुसार सवज कागदपत्राांची ्ोग्् अांमलबर्ावणी झाल््ानांतर, कर्ज कराराची 
आणण त््ामध््े नमूद केलेल््ा सवज सांलग्नकाची एक प्रत (कर्जदाराच््ा सो्ीनुसार डडक्र्टल क्रकां वा प्रत््क्ष) देईल, 
र्री कर्जदारान ेतिी कोणतीही वविेष ववनांती केली नसली तरीही. 
 
d.  कर्ज करारामध््े हे स्पष्टटपणे नमूद केले र्ाईल की, कर्ज सुववधा मांर्रू करणे हे पूणजपणे बँकेच््ा वववेकबुद्धीवर 
अवलांबून आहे. ् ामध््े मांर्ूर म्ाजदेपलीकड ेपैसे काढण््ाची क्रकां वा नाकारण््ाची परवानगी, कर्ज मांर्ुरीमध््े वविेषतः 
मान्् नसलेल््ा कामाांसाठी काढलेले धनादेि स्वीकारणे, तसेच कर्जदाराचे खात ेअनुत्पादक मालमत्ता म्हणून 
वगीकृत झाल््ावर, क्रकां वा थकबाकी झाल््ास, क्रकां वा मांर्ुरीच््ा अटी व ितींच ेपालन न केल््ास खात््ातून पैसे 
काढण््ास मनाई करणे इत््ादीांचा समावेि अस ूिकतो. व््वसा्ाच््ा वाढीमळेु कर्जदाराांना भववष्ट्ात अगधक 
पैिाांची गरर् भासल््ास, िेडडट म्ाजदाांचे ्ोग्् पुनरावलोकन केल््ाशिवा् ती गरर् पूणज करण््ाची बँकेला 
कोणतीही सवती क्रकां वा बांधन असणार नाही. 
 
e. बँक, मांर्ूर झालेल््ा कर्ाांचे ववतरण मांर्रू पत्रातील अटी व ितींनुसार वेळेवर करेल. बँक, व््ार्दर, सेवा िुल्क 
इत््ादीांसह अटी व ितींमध््े कोणताही बदल झाल््ास त््ाची सूचना देईल. बँक हे सुतनक्चचत करेल की व््ार्दर 
आणण िुल्काांमध््े झालेले बदल हे केवळ भववष्ट्ातील व््वहाराांसाठीच लागू होतील (र्ोप्ांत तन्माांनुसार क्रकां वा 
का्द््ानुसार अन््था आवच्क नसेल). 
 

i. बँक, प्रत््क्ष कर्ज ववतरणाच््ा तारखेपासूनच म्हणर्े ऑनलाइन हस्ताांतरण क्रकां वा कर्जदाराला धनादेि 
सुपूदज केल््ाच््ा हदवसापासूनच व््ार् आकारेल. 

ii. ज््ा महहन््ात कर्ज फवत काही कालावधीसाठी बाकी असेल, त््ा कालावधीपुरतेच व््ार् आकारले र्ाईल. 
iii. र्ेव्हा कर्ाजचा हप्ता आगाऊ भरला र्ातो, तेव्हा व््ार् मोर्ताना ही रवकम मळू रकमेतून वर्ा केली 

र्ाईल. 
iv. बँकेकडून कोणत््ाही कारणास्तव चुकून र्ास्त व््ार् आकारले गेले असल््ास, ते व््ार् बँक परत करेल. 

 
कर्ज ववतरणानांतरचे प्जवेक्षण 
 
a. कर्ज करारामध््े नमदू केल््ानुसार, क्रकां वा र्र अिी कोणतीही अट नसेल तर, एका वार्वी कालावधीची नोटीस 
हदल््ानांतरच बँक कर्ज कराराअांतगजत असलेले कर्ज परत मागवण््ाचा / त््ाची परतफेड र्लद करण््ाचा क्रकां वा 
अततररवत तारण मागण््ाचा तनणज्  घेईल (र्ोप्ांत तारण धोव्ात ्ेत नाही). 
 
b. कर्ाजची रवकम शमळाल््ावर क्रकां वा कर्ज वसूल झाल््ावर, बँक कर्जदाराांववरुद्ध असलेल््ा ततच््ा कोणत््ाही 
का्देिीर हवक क्रकां वा कर्ाजसाठी असलेले हवक सोडून सवज तारण परत करेल. र्र बँक कर्जदाराच््ा इतर दाव््ाांसाठी 
तारण ठेवून घेण््ाचा अगधकार वापरणार असेल, तर त््ाबद्दलची सचूना कर्जदाराला हदली र्ाईल आणण ज््ा 
कागदपत्राांनुसार बँक तारण ठेवून घेण््ास पात्र आहे, ती कागदपत्रेही त््ाला दाखवली र्ातील. 
 



 

 

सामान््: 
 
a. कर्जदाराकडून क्रकां वा खाते ताब््ात घेऊ इक्च्िणाऱ्ा बँक/ववत्ती् सांस्थकेडून कर्ज खात ेहस्ताांतररत करण््ाची 
ववनांती प्राप्त झाल््ास, बँकेची सांमती क्रकां वा हरकत असल््ास ही ववनांती प्राप्त झाल््ाच््ा तारखेपासून २१ 
हदवसाांच््ा आत कळवली र्ाईल. 
 
b. बँक कर्ज वसुलीसाठी अवार्वी िळ करणार नाही, र्से की – कर्जदाराांना अ्ोग्् वेळेस वारांवार त्रास देणे, 
बळाचा वापर करणे इत््ादी. 
 
c. कर्ज ववतरणाच््ा बाबतीत बँक शलांग, र्ात क्रकां वा धमज ्ाांच््ा आधारावर भेदभाव करणार नाही. 
 
d. बँकेच््ा अगधकाऱ्ाांच््ा तनणज् ाांमळेु उद्भवलेल््ा वादाांचे ऐकून त््ाांच े तनराकरण करण््ासाठी, बँकेच््ा तिार 
तनवारण धोरणात नमदू केल््ाप्रमाणे का्जवाही होईल अिा प्रकारची ्ोग्् तिार तनवारण ्ांत्रणा बँकेत स्थावपत 
केली आहे.  
 
e. बँकेच््ा कमजचाऱ्ाांकडून क्रकां वा बाह्् सेवा देणाऱ्ा सांस्थेच््ा कमजचाऱ्ाांकडून होणाऱ्ा अ्ोग्् वतजनासाठी बँक 
र्बाबदार असेल आणण वळेेत तिार तनवारण करेल. 
 
f. व््वसा् प्रतततनधी क्रकां वा त््ाच््ा कमजचाऱ्ाांववरुद्ध कोणत््ाही तिारीसाठी क्रकां वा अ्ोग्् वतजनाबद्दल तिार 
करण््ासाठी, कर्जदार बँकेच््ा ग्राहक सेवा ववभागािी टोल फ्री िमाांकावर सांपकज  साधू िकतात. 1800 103 2977 
्ा टोल फ्री िमाांकावर क्रकां वा customerservice@equitasbank.com ्ा ईमेल आ्डीवर आपली तिार क्रकां वा 
गाऱहाणे पाठवू िकतात. 
 

mailto:customerservice@equitasbank.com

