
 

 

ಸಾಲ ನೀಡುವ ಸಂಸಥೆಯ ವಯವಹಾರ ಸಂಹಿತಥ 

 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ತನ್ನ ಸುತಥ್ ತೀಲಥಗಳ ಮ್ಲಕ ಕಾಲಕಾಲಕಥೆ ನರಥೀ್ಶಿಸಿದಂತಥ, ಈಕ್ವಿಟಾಸ್ ಸಾಾಲ್ ಫಥೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ 

ಲಿಮಿಟಥಡ್ (“ಬಾಯಂಕ್”), ಅದರ ನರಥೀ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಅನ್ುಮೀದಿಸಿದ ಸಾಲರಾತರಿಗಾಗಿ ಮಾರ್್ಡಿಸಿದ ನಾಯಯಯುತ ವಯವಹಾರ 

ಸಂಹಿತಥಯನ್ುನ ಅಳವಡಿಸಿಕಥ್ಂಡಿರಥ. ಇದರ ರ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಹಿೀಗಿವಥ: 

 

ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್: 

 

ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ್ನಥಯಲಿಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾಿ ವಗ್ದ ಸಾಲಗಳಿಗಥ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತಥ, ಬಡಿಿ ದರ, ಶುಲೆಗಳು ಮತುತ ಇತರಥ ಶುಲೆಗಳು 

(ಯಾವುರಾದರ್ ಇದದರಥ), ವಿಳಂಬ ಮರುಪಾವತಗಥ ದಂಡ, ಅರ್ಜ್ ತರಸೆರಿಸಿರಾಗ ಮರುಪಾವತಸಬಹುರಾದ ಶುಲೆದ ಮತತ, 

ರ್ೂವ್ಪಾವತ ಆಯ್ಕೆಗಳು ಮತುತ ಇತರ ವಿಷಯಗಳು ಸಥೀರಿದಂತಥ ಸಾಲದ ಮತತ ಎಷಥಟೀ ಇರಲಿ, ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ವತಗಳಿಗಥ ರ್ರಿಣಾಮ 

ಬೀರುವ ವಿಷಯಗಳ ಬಗಥೆ ಸಮಗರ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಒದಗಿಸಬಥೀಕು. ಸಾಲದ ಹಣ ಬಡುಗಡಥಯಾದ ನ್ಂತರವಷಥಟೀ ಗಾರಹಕರಿಗಥ ಬಡಿಿ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುತತರಥ. 

 

ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ಯ ರ್ರಕ್ವರಯ್ಕ: 

 

a. ಎಲಾಿ ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ಗಳ ಸಿಿೀಕೃತಯನ್ುನ ದೃಢೀಕರಿಸಿ, ಅರ್ಜ್ಯನ್ುನ ವಿಲಥೀವಾರಿ ಮಾಡಲು ಬಥೀಕಾದ ಕಾಲಮಿತಯನ್ುನ ಬಾಯಂಕ್ 

ನೀಡಬಥೀಕು. 

 

b. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯನ್ುನ ಬಾಯಂಕ್ ರ್ರಿಶಿೀಲಿಸುತತರಥ ಮತುತ ಹಥಚ್ುುವರಿ ವಿವರಗಳು / ರಾಖಲಥಗಳು ಬಾಯಂಕ್ ಗಥ ಬಥೀಕಾಗಿದದಲಿ,ಿ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ್ನಥ 

ಸಿಿೀಕರಿಸಿದ 14 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಅರ್ಜ್ರಾರರಿಂದ ಅವುಗಳನ್ುನ ರ್ಡಥಯುತತರಥ (ಕಥರಡಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅರ್ಜ್ಗಳಿಗಥ 30 ದಿನ್ಗಳ ಕಾಲಮಿತ 

ಅನ್ಿಯವಾಗುತತರಥ). 

  

c. ಬಾಯಂಕ್, ಎಲಾಿ ವಗ್ದ ಸಾಲಗಳಿಗ್ ಮತುತ ಯಾವುರಥೀ ಮಿತಯಿಲಿರಥ, ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ್ನಥ ಸಿಿೀಕರಿಸಿದ 14 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗಿ 

ಅರ್ಜ್ಯನ್ುನ ರ್ರಕ್ವರಯ್ಕಗಥ್ ಳಿಸುವ ನರಿೀಕ್ಷಥಯಿರಥ (ಕಥರಡಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅರ್ಜ್ಗಳಿಗಥ 30 ದಿನ್ಗಳ ಕಾಲಮಿತ ಅನ್ಿಯವಾಗುತತರಥ). 

 

d. ಅರ್ಜ್ಯನ್ುನ ತರಸೆರಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿಿ, ಬಾಯಂಕ್ ತರಸೆರಿಸಿದ ಕಾರಣಗಳನ್ುನ ಒಂದು ತಂಗಳಥೊಳಗಥ ಅರ್ಜ್ರಾರರಿಗಥ ಲಿಖಿತವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಇಮೀಲ್/ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ ಮ್ಲಕ ತಳಿಸುತತರಥ. 

 

ಸಾಲದ ಮೌಲಯನಣ್ಯ ಮತುತ ನಯಮಗಳು ಹಾಗ್ ಷರತುತಗಳು 

 

a. ಸಾಲಗಾರರ ಸಾಲದ ಅಗತಯ ಮತುತ ಸಾಲ ತೀರಿಸುವ ಸಾಮಥಯ್ದ ಸರಿಯಾದ ಮೌಲಯಮಾರ್ನ್ವನ್ುನ ಬಾಯಂಕ್ 

ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕಥ್ಳುುತತರಥ. ಮಾರ್ಜ್ನ್ಸ ಮತುತ ರ್ದರತಥಯ ಷರತುತಗಳನ್ುನ, ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ಈಗಿರುವ ಸಾಲ ನೀಡಿಕಥ ನೀತಯ ರ್ರಕಾರ, 

ಸಾಲಗಾರರ ಸರಿಯಾದ ರ್ರಿಶಿೀಲನಥ ಮತುತ ಸಾಲ ತೀರಿಸುವ ಸಾಮಥಯ್ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲಥ ನರ್್ರಿಸಲಾಗುತತರಥ. ಮೌಲಯಮಾರ್ನ್ದ 

ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುನ ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ವಿವಿರ್ ನೀತ/ಉತಪನ್ನದ ಟಿರ್ಪಣಿಗಳಲಿಿ ವಿವರಿಸಲಾಗಿರಥ. ಈ ಮೌಲಯಮಾರ್ನ್ವು, ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಥೀಳುವ/ಸಂಗರಹಿಸುವ ಎಲಾಿ ಸಾಲ-ಸಂಬಂಧಿತ ಮತುತ ಇತರ ಮಾಹಿತಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲಥ ಇರುತತರಥ. 



 

 

 

b. ಸಾಲದ ಮಿತ ಮತುತ ಅದರ ನಬಂರ್ನಥಗಳು ಹಾಗ್ ಷರತುತಗಳನ್ುನ ಬಾಯಂಕ್ ಸಾಲಗಾರನಗಥ ತಳಿಸುತತರಥ ಮತುತ ಅವರ ಸಂರ್ೂಣ್ 

ತಳುವಳಿಕಥಯಂದಿಗಥ ನೀಡಿದ ಒಪ್ಪಪಗಥಯನ್ುನ ರಾಖಲಥಯಲಿಿ ಇಟ್ುಟಕಥ್ಳುುತತರಥ. 

 

c. ಸಾಲದ ಮಂಜ್ರಾತ ರ್ತರದ ನಯಮಗಳ ರ್ರಕಾರ, ರಾಖಲಥಗಳನ್ುನ ಕಾಯ್ಗತಗಥ್ ಳಿಸಿದ ನ್ಂತರ, ಸಾಲಗಾರರು ನದಿ್ಷಟವಾಗಿ 

ಕಥ್ೀರಿಕಥಯನ್ುನ ಮಾಡದಿದದರ್ ಸಹ, ಬಾಯಂಕ್ ಸಾಲದ ಒರ್ಪಂದದ ರ್ರತಯನ್ುನ ಮತುತ ಅದರಥ್ ಂದಿಗಥ ನ್ಮ್ದಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಲಗತುತಗಳ 

ರ್ರತಗಳನ್ುನ (ಸಾಲಗಾರರ ಆಯ್ಕೆಯ ಮೀರಥಗಥ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಅಥವಾ ಭೌತಕ ರ್ರ್ದಲಿ)ಿ ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗಥ ಒದಗಿಸುತತರಥ. 

 

d.  ಸಾಲದ ಒರ್ಪಂದವು, ಸಾಲ ಸೌಲರ್ಯಗಳ ಮಂಜ್ರಾತಯು ಸಂರ್ೂಣ್ವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ವಿವಥೀಚ್ನಥಗಥ ಒಳರ್ಟಿಟರುತತರಥ ಎಂದು 

ಸಪಷಟವಾಗಿ ತಳಿಸುತತರಥ. ಇವುಗಳು, ಮಂಜ್ರಾದ ಮಿತಗಿಂತ ಹಥಚಿುನ್ ಸಾಲ ರ್ಡಥಯುವುದು, ಸಾಲ ಮಂಜ್ರಾತಯಲಿಿ ನದಿ್ಷಟವಾಗಿ 

ಒಪ್ಪಪಕಥ್ಂಡ ಉರಥದೀಶಗಳನ್ುನ ಹಥ್ ರತುರ್ಡಿಸಿ ಬಥೀರಥ ಉರಥದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ನೀಡಿದ ಚಥಕ್ ಗಳನ್ುನ ಸಿಿೀಕರಿಸುವುದು, ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ್ 

ಖಾತಥಯನ್ುನ ನಷ್ಕ್ೆಿಯ ಆಸಿತ ಎಂದು ವಗಿೀ್ಕರಿಸಿರಾಗ, ಅಥವಾ ಕತ್ವಯಲಥ್ ೀರ್ ಆರಾಗ ಅಥವಾ ಮಂಜ್ರಾತಯ ನಯಮಗಳನ್ುನ 

ಪಾಲಿಸದಿರಾದಗ ಹಣ ರ್ಡಥಯಲು ಅವಕಾಶ ನೀಡದಿರುವುದು, ಇಂತಹ ಸೌಲರ್ಯಗಳ ಅನ್ುಮೀದನಥ ಅಥವಾ ನರಾಕರಣಥಯನ್ುನ 

ಒಳಗಥ್ ಂಡಿರಬಹುದು. ಸಾಲದ ಮಿತಗಳನ್ುನ ಸರಿಯಾಗಿ ರ್ರಿಶಿೀಲಿಸರಥ, ವಾಯಪಾರದಲಿಿನ್ ಬಥಳವಣಿಗಥ ಇತಾಯದಿ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ 

ಸಾಲಗಾರರ ಹಥಚಿುನ್ ಅವಶಯಕತಥಗಳನ್ುನ ರ್ೂರಥೈಸುವ ಜವಾಬಾದರಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಥ ಇರುವುದಿಲಿ. 

 

e. ಮಂಜ್ರಾತ ನಬಂರ್ನಥಗಳು ಮತುತ ಷರತುತಗಳಿಗಥ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಮಂಜ್ರಾದ ಸಾಲಗಳನ್ುನ ಸಮಯಕಥೆ ಸರಿಯಾಗಿ 

ವಿತರಿಸುವುದನ್ುನ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕಥ್ಳುುತತರಥ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಥೀವಾ ಶುಲೆಗಳು ಇತಾಯದಿ ಸಥೀರಿದಂತಥ ನಬಂರ್ನಥಗಳು ಮತುತ 

ಷರತುತಗಳಲಿನಿ್ ಯಾವುರಥೀ ಬದಲಾವಣಥಯ ಬಗಥ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಸ್ಸ್ಚ್ನಥಯನ್ುನ ನೀಡುತತರಥ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತುತ ಶುಲೆಗಳಲಿನಿ್ 

ಬದಲಾವಣಥಗಳು ರ್ವಿಷಯದ ದಿನಾಂಕದಿಂದಲಥೀ ಜಾರಿಗಥ ಬರುವಂತಥ ಬಾಯಂಕ್ ಖಚಿತರ್ಡಿಸಿಕಥ್ಳುುತತರಥ (ನಬಂರ್ನಥ/ಕಾನ್್ನನಂದ ಬಥೀರಥ 

ರಿೀತಯಲಿಿ ಅಗತಯವಿದದರಥ ಹಥ್ ರತುರ್ಡಿಸಿ). 

 

i. ನಜವಾದ ಸಾಲ ವಿತರಣಥಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಮಾತರ ಬಡಿಿಯನ್ುನ ಬಾಯಂಕ್ ವಿಧಿಸುತತರಥ, ಅಂದರಥ ಆನ್ಸ ಲಥೈನ್ಸ ವಗಾ್ವಣಥ 

ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ಕೌಂಟ್ರ ಪಾಟಿ್ಗಥ ಚಥಕ್ ಹಸಾತಂತರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ. 

ii. ಸಾಲವು ತಂಗಳ ಒಂದು ಭಾಗಕಥೆ ಮಾತರ ಬಾಕ್ವ ಉಳಿದಿದದರಥ, ಸಾಲ ಬಾಕ್ವ ಇರುವ ಅವಧಿಗಥ ಮಾತರ ಬಡಿಿಯನ್ುನ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುತತರಥ. 

iii. ಮುಂಗಡ ಇಎಂಐ ಸಂಗರಹಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿಿ, ಬಡಿ ಿ ಲಥಕಾೆಚಾರ ಮಾಡುವಾಗ ಅದನ್ುನ ಅಸಲು ಮತತಕಥೆ ಹಥ್ ಂರಾಣಿಕಥ 

ಮಾಡಲಾಗುತತರಥ. 

iv. ಯಾವುರಥೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಅಜಾಗರ್ಕತಥಯಿಂದ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿಯನ್ುನ ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಸಂಗರಹಿಸಿದದರಥ, ಅದನ್ುನ ಹಿಂದಿರುಗಿಸುತತರಥ. 

 

ಸಾಲ ವಿತರಣಥಯ ನ್ಂತರದ ಮೀಲಿಿಚಾರಣಥ 

 

a. ಸಾಲದ ಒರ್ಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಹಣದ ಮರುಪಾವತಯನ್ುನ ಹಿಂದಕಥೆ ರ್ಡಥಯುವ / ತಿರಿತಗಥ್ ಳಿಸು ನಧಾ್ರವನ್ುನ ತಥಗಥದುಕಥ್ಳುುವ 

ಮದಲು ಅಥವಾ ಹಥಚ್ುುವರಿ ರ್ದರತಥಗಳನ್ುನ ಕಥೀಳುವ ಮದಲು, ಬಾಯಂಕ್ ಸಾಲದ ಒರ್ಪಂದದಲಿ ಿನದಿ್ಷಟರ್ಡಿಸಿದಂತಥ ಅಥವಾ ಅಂತಹ 

ಯಾವುರಥೀ ಷರತುತ ಒರ್ಪಂದದಲಿ ಿಇಲಿದಿದದರಥ ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯ ನಥ್ ೀಟಿಸ್ ಅನ್ುನ ಸಾಲಗಾರರಿಗಥ ನೀಡುತತರಥ (ಒಂದು ವಥೀಳಥ 

ರ್ದರತಥಯು ಅಪಾಯದಲಿಿಲಿದಿದದರಥ). 



 

 

 

b. ಸಾಲದ ಪಾವತ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ವಸ್ಲಾತ ಸಿಿೀಕರಿಸಿದ ನ್ಂತರ, ಸಾಲಗಾರರ ವಿರುದಧ ಬಾಯಂಕ್ ಹಥ್ ಂದಿರಬಹುರಾದ ಯಾವುರಥೀ 

ನಾಯಯಸಮಾತ ಹಕುೆ ಅಥವಾ ಧಾರಣಾಧಿಕಾರ ಇದದರಥ ಅದನ್ುನ ಹಥ್ ರತುರ್ಡಿಸಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾಿ ರ್ದರತಾ ರ್ತರಗಳನ್ುನ ಬಡುಗಡಥ 

ಮಾಡುತತರಥ. ಯಾವುರಥೀ ವಜಾವಟ್ುಟ (ಸಥಟ್ ಆಫ್) ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ುನ ಚ್ಲಾಯಿಸಬಥೀಕಾದಲಿಿ, ಬಾಯಂಕ್ ರಾಖಲಥಗಳನ್ುನ ಉಳಿಸಿಕಥ್ಳುಲು 

ತನ್ಗಥ ಇರುವ ಹಕ್ವೆನ್ ಬಗಥೆ ಮತುತ ಆ ರಾಖಲಥಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿರುವ ಹಕ್ವೆನ್ ಬಗಥೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗಥ ನಥ್ ೀಟಿಸ್ ನೀಡುತತರಥ. 

 

ಸಾಮಾನ್ಯ: 

 

a. ಗಾರಹಕರಿಂದ ಅಥವಾ ಅವರ ಸಾಲದ ಖಾತಥಯನ್ುನ ವಹಿಸಿಕಥ್ಳುಲು ಉರಥದೀಶಿಸಿರುವ ಬಾಯಂಕ್/ಹಣಕಾಸು ಸಂಸಥಯೆಿಂದ ಸಾಲದ 

ಖಾತಥಯ ವಗಾ್ವಣಥಗಥ ವಿನ್ಂತ ಬಂರಾಗ, ಬಾಯಂಕ್ ತನ್ನ ಒಪ್ಪಪಗಥಯನ್ುನ ಅಥವಾ ಆಕ್ಷಥೀರ್ಣಥಯನ್ುನ (ಯಾವುರಾದರ್ ಇದದರಥ), ವಿನ್ಂತ 

ಸಿಿೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ತಳಿಸುತತರಥ. 

 

b. ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುರಥೀ ಕಾರಣಕ್ೆ ಅನ್ಗತಯ ಕ್ವರುಕುಳ ನೀಡುವುದಿಲ,ಿ ಅಂದರಥ ಹಥ್ ತತಲಿದ ಹಥ್ ತತನ್ಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರನ್ುನ ರ್ರಥೀ ರ್ರಥೀ 

ತಥ್ ಂದರಥರ್ಡಿಸುವುದು, ಸಾಲ ವಸ್ಲಾತಗಾಗಿ ಬಲರ್ರಯೀಗ ಮಾಡುವುದು ಇತಾಯದಿಗಳನ್ುನ ಮಾಡುವುದಿಲಿ. 

 

c. ಸಾಲ ನೀಡುವ ವಿಷಯದಲಿ,ಿ ಲಿಂಗ, ಜಾತ ಮತುತ ರ್ಮ್ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲಥ ಯಾವುರಥೀ ತಾರತಮಯವನ್ುನ ಬಾಯಂಕ್ ಮಾಡುವುದಿಲ.ಿ 

 

d. ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕಥ್ರತಥಗಳ ನವಾರಣಥಗಾಗಿ ಸ್ಕತವಾದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ುನ ಜಾರಿಗಥ ತರಲಾಗಿರಥ. ಇದರ ಅಡಿಯಲಿ,ಿ ಬಾಯಂಕ್ವನ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ನಧಾ್ರಗಳಿಂದ ಉದಭವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳನ್ುನ ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ಕುಂದುಕಥ್ರತಥ ನವಾರಣಾ ನೀತಯಲಿ ಿ ನದಿ್ಷಟರ್ಡಿಸಿದ 

ರಿೀತಯಲಿಿ ಆಲಿಸಿ ಇತಯಥ್ರ್ಡಿಸಲಾಗುವುದು.  

 

e. ತನ್ನ ನೌಕರರು ಅಥವಾ ಹಥ್ ರಗುತತಗಥ ಏಜಥನ್ಯ ನೌಕರರ ಅನ್ುಚಿತ ವತ್ನಥಗಥ ಬಾಯಂಕ್ ಹಥ್ ಣಥಯಾಗಿರುತತರಥ ಮತುತ ಸಮಯಕಥೆ 

ಸರಿಯಾಗಿ ಕುಂದುಕಥ್ರತಥಗಳನ್ುನ ನವಾರಿಸುತತರಥ. 

 

f. ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕಥ್ರತಥ ಅಥವಾ ಬಸಿನಥಸ್ ಕರಥಸಾಪಂಡಥಂಟ್ ಅಥವಾ ಅದರ ನೌಕರರ ವಿರುದಧ ಅನ್ುಚಿತ ವತ್ನಥಯ ಯಾವುರಥೀ 

ದ್ರುಗಳಿದದಲಿಿ, ಸಾಲಗಾರರು ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ಗಾರಹಕ ಸಥೀವಾ ವಿಭಾಗವನ್ುನ ಟಥ್ೀಲ್-ಫ್ರೀ ಸಂಖಥಯಯಲಿಿ ಸಂರ್ಕ್ವ್ಸಬಹುದು: 1800 103 2977 

ಗಥ ಕರಥ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ತಮಾ ಕುಂದುಕಥ್ರತಥ ಅಥವಾ ದ್ರನ್ುನ customerservice@equitasbank.com ಗಥ ಇಮೀಲ್ 

ಮಾಡಬಹುದು. 
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