
 

 

लोनदाताओं के ललए उचित व्यवहार संहहता 
 
भारतीय ररजवव बैंक द्वारा समय-समय पर उसके पररपत्रों के माध्यम से ननदेलित अनुसार, इक्ववटास स्मॉल 
फाइनेंस बैंक लललमटेड ("बैंक") ने ननदेिक मंडल द्वारा स्वीकृत लोनदाताओं के ललए संिोचित उचित व्यवहार 
संहहता को अपनाया है। इसकी मखु्य वविेषताएं इस प्रकार हैं: 
 
लोन आवेदन: 
 
लोन आवेदन पत्र में, बैंक सभी शे्रणियों के लोन के ललए (िाहे उनके द्वारा मांगी गई लोन रालि कुछ भी हो), 
ब्याज दर, प्रोसेलसगं िुल्क और अन्य िुल्क (अगर कोई हो), ववलंबबत पुनभुवगतान के ललए जमुावना, आवेदन 
स्वीकार न होन ेकी क्स्िनत में वापसी योग्य िुल्क की रालि, पूवव-भुगतान ववकल्प और उिारकतावओं के हहतों को 
प्रभाववत करन ेवाले अन्य मामलों सहहत व्यापक जानकारी प्रदान करेगा। भुगतान के बाद ही ग्राहक से ब्याज की 
रालि ली जाएगी। 
 
लोन आवेदन प्रक्रिया: 
 
a. बैंक सभी लोन आवेदनों की प्राक्तत के ललए पावती प्रदान करेगा क्जसमें आवेदन के ननपटान की समय-सीमा 
दजव होगी। 
 
b. बैंक लोन आवेदन का सत्यापन करेगा और अगर अनतररवत वववरि/दस्तावजेों की आवश्यकता होगी, तो वे 
आवेदन पत्र प्रातत होन ेकी नतचि से 14 हदनों के भीतर आवदेक से मांगे जाएंगे (िेडडट काडव के आवदेनों के ललए, 
30 हदनों की समय-सीमा लागू होगी)। 
  
c. सभी शे्रणियों के लोन के ललए और िाहे वह क्रकतनी भी रालि की हो, बैंक से अपेक्षा की जाएगी क्रक वह आवेदन 
पत्र प्रातत होन ेकी नतचि से 14 हदनों के भीतर आवदेन प्रक्रिया पूरी कर दे (िेडडट काडव आवेदनों के ललए, 30 
हदनों की समय-सीमा लागू होगी)। 
 
d. अगर आवेदन अस्वीकार कर हदया जाता है, तो बैंक द्वारा एक महीन ेके भीतर आवेदक को ललणित रूप में 
या ईमेल/एसएमएस के माध्यम से अस्वीकृनत के कारि बताया जाएगा। 
 
लोन मूल्यांकन और ननयम व ितें: 
 
a. बैंक यह सुननक्श्ित करेगा क्रक उिारकतावओं की लोन आवश्यकता और लोन-पात्रता का उचित मूल्यांकन क्रकया 
गया हो। माक्जवन और सुरक्षा का ननिावरि बैंक की मौजदूा लोन पॉललसी के अनुसार उिारकतावओ ंकी उचित जािं 
और साि पर आिाररत होगा। मूल्यांकन की कायवप्रिाली बैंक की ववलभन्न पॉललसी/उत्पाद नोटों में ववस्ततृ रूप 
से दजव है। मूल्यांकन सभी लोन संबंिी और बैंक द्वारा मागंी/एकबत्रत की जाने वाली अन्य सिूनाओं पर आिाररत 
होगा। 
 



 

 

b. बैंक उिारकताव को िेडडट लललमट के साि-साि उसके ननयम और ितें भी बताएगा और उिारकताव द्वारा उसकी 
पूरी जानकारी के साि दी गई इन ननयमों और ितों की स्वीकृनत को अपन ेररकॉडव में रिेगा। 
 
c. बैंक, स्वीकृनत पत्र की ितों के अनुसार दस्तावजेों के उचित ननष्पादन के बाद, सभी उिारकतावओ ंको लोन 
अनुबंि की एक प्रनत और लोन अनुबंि में दजव सभी अनुलग्नकों की एक-एक प्रनत (उिारकतावओ ंकी इच्छानुसार 
डडक्जटल या क्रफक्जकल रूप से) प्रदान करेगा, भले ही उिारकताव द्वारा इस संबिं में कोई वविेष अनुरोि न क्रकया 
गया हो। 
 
d.  लोन अनुबंि में स्पष्ट रूप से उल्लेि होगा क्रक लोन सुवविाओं की स्वीकृनत पूरी तरह से बैंक के वववेक पर 
ननभवर है। इनमें स्वीकृत रालि से अचिक रालि ननकालन ेजसैी सुवविाओं की स्वीकृनत या अस्वीकृनत, िेडडट 
स्वीकृनत के समय वविेष रूप से सहमत उद्दशे्यों के अलावा अन्य उद्देश्यों के ललए जारी क्रकए गए िेकों को स्वीकार 
करना और नॉन-परफॉलमिंग एसेट के रूप में वगीकृत होन ेपर या िूक की क्स्िनत में या स्वीकृनत की ितों का 
पालन न करन ेके कारि उिारकताव के िात ेसे रालि ननकलान ेकी अनुमनत न देना िालमल हो सकता है। लोन 
सीमाओं की उचित समीक्षा के बबना, व्यवसाय में ववृि आहद के कारि उिारकतावओं की आगे की आवश्यकताओ ं
को पूरा करन ेके ललए बैंक बाध्य नही ंहोगा। 
 
e. बैंक ऐसी स्वीकृनत को ननयंबत्रत करन ेवाले ननयमों और ितों के अनुरूप स्वीकृत लोन का समय पर ववतरि 
सुननक्श्ित करेगा। बैंक ब्याज दरों, सेवा िुल्क आहद सहहत ननयमों और ितों में क्रकसी भी पररवतवन की सूिना 
देगा। बैंक यह सुननक्श्ित करेगा क्रक ब्याज दरों और िुल्कों में पररवतवन केवल भावी रूप से लागू क्रकए जाएं (जब 
तक क्रक ववननयमन/कानून द्वारा अन्य रूप से अपेक्षक्षत न हो)।। 
 

i. बैंक केवल वास्तववक ववतरि की नतचि से, अिावत ऑनलाइन ट्ांसफर या दसूरे पक्ष को िके सौंपन ेकी 
नतचि से ही ब्याज लेगा। 

ii. जहां लोन महीन ेके केवल एक भाग के ललए बकाया है, वहां ब्याज केवल उस अवचि के ललए ललया 
जाएगा, क्जसके ललए लोन बकाया है। 

iii. एडवांस ईएमआई कलेविन के मामले में, ब्याज की गिना करत ेसमय उसे मलूिन में एडजस्ट क्रकया 
जाएगा। 

iv. अगर क्रकसी भी कारि से अनजान ेमें ऐसा क्रकया जाता है, तो बैंक अनतररवत ब्याज वापस कर देगा। 
 
ववतरि के बाद जािं: 
 
a. लोन अनुबंि के तहत भगुतान वापस लेने/भुगतान को तजे करन ेया अनतररवत प्रनतभूनतयों की मांग करन ेका 
ननिवय लेन ेसे पहले, बैंक लोन अनुबंि में दजव समय-सीमा के भीतर उिारकतावओं को सूिना देगा या अगर लोन 
अनुबंि में ऐसी कोई ितव नहीं है, तो एक उचित अवचि (जब तक क्रक प्रनतभूनत जोणिम में न हो) प्रदान की 
जाएगी। 
 
b. लोन का भगुतान प्रातत होने या लोन रालि प्रातत होन ेपर बैंक सभी प्रनतभूनतयों को जारी कर देगा, बिते 
उिारकतावओं के ववरुि बैंक का कोई विै अचिकार या क्रकसी अन्य दावे के ललए ललयन न हो। अगर इस तरह के 



 

 

सेट-ऑफ अचिकार का प्रयोग क्रकया जाता है, तो उिारकतावओं को इसके बारे में सिूना दी जाएगी और वे दस्तावजे 
भी हदए जाएंगे क्जनके तहत बैंक प्रनतभूनतयों को अपन ेपास रिने का हकदार है। 
 
सामान्य: 
 
a. उिारकताव से या क्रकसी बैंक/ववत्तीय संस्िान से, जो िाते को अपन ेअिीन लेने का प्रस्ताव रिता है, उसके 
द्वारा उिार वाले िात ेके ट्ासंफर के ललए अनुरोि प्रातत होने की क्स्िनत में, बैंक की सहमनत या अन्यिा, यानी 
आपक्त्त (अगर कोई हो) अनुरोि प्रातत होन ेकी तारीि से 21 हदनों के भीतर बता दी जाएगी। 
 
b. बैंक अनुचित उत्पीड़न जसेै क्रक उिारकतावओ ंको बार-बार परेिान करना, लोन वसलूी के ललए बल का प्रयोग 
आहद नही ंकरेगा। 
 
c. बैंक लोन देन ेके मामले में ललगं, जानत और िमव के आिार पर भेदभाव नही ंकरेगा। 
 
d. एक उपयुवत लिकायत ननवारि प्रक्रिया स्िावपत की गई है, क्जसके तहत बैंक के पदाचिकाररयों के ननिवयों से 
उत्पन्न वववादों की सुनवाई की जाएगी और बैंक की लिकायत ननवारि नीनत के तहत ननिावररत तरीके से उनका 
ननपटारा क्रकया जाएगा।  
 
e. बैंक अपन ेकमविाररयों या आउटसोसव एजेंसी के कमविाररयों के अनुचित व्यवहार के ललए उत्तरदायी होगा और 
समय पर लिकायत का ननवारि करेगा। 
 
f. बबजनेस पाटवनर या उसके कमविाररयों के ववरुि अनुचित व्यवहार की क्रकसी भी लिकायत के मामले में, उिारकताव 
बैंक के ग्राहक सेवा ववभाग से टोल फ्री नंबर: 1800 103 2977 पर सपंकव  कर सकत े हैं या 
customerservice@equitasbank.com पर अपनी लिकायत या लिकायत मेल कर सकते हैं। 
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