
 

 

ધિરાણકર્ાાઓ માટે ઉચિર્ વ્યવહાર સહંહર્ા 
 
હરઝવા બેંક ઓફ ઈન્ડિયા દ્વારા સમયારં્રે રે્ના પહરપત્રો દ્વારા આપવામા ંઆવર્ા ધનરે્દશ મજુબ, ઇક્વવટાસ સ્મોલ 
ફાઇનાડસ બેંક ચલધમટેિ (“િ બેંક”) એ ધનયામક મિંળ દ્વારા ધિરાણકર્ાાઓ માટે મજૂંર કરાયેલા ઉચિર્ વ્યવહાર 
સહંહર્ા અપનાવી છે. રે્ની મખુ્ય લાક્ષચણકર્ાઓ છે: 
 
લોન અરજી: 
 
લોન લેનારા દ્વારા માગંવામા ંઆવેલી લોનની રકમને ધ્યાનમા ંલીિા ધવના, બેંક લોન અરજી ફોમામા ંવ્યાજ ર્દર, 
પ્રહિયા માટે ચકૂવવાપાત્ર ફી અને અડય શલુ્ક, જો કોઈ હોય ર્ો, ધવલચંબર્ ચકુવણી માટે રં્દિ, અરજી સ્વીકારવામા ં
ન આવે ર્ો પરર્ કરી શકાય રે્વી ફીની રકમ, પવૂા ચકુવણી ધવકલ્પો અને લોન લેનારાઓના હહર્ને અસર કરર્ી 
અડય બાબર્ો ધવશેની માહહર્ી સહહર્ વ્યાપક માહહર્ી પ્રર્દાન કરશે. ધવર્રણ પછી જ ગ્રાહક પાસેથી વ્યાજ વસલૂવામા ં
આવશે. 
 
લોન અરજી પર પ્રહિયા: 
 
a. બેંક ર્મામ લોન અરજીઓની પ્રાપ્તર્ની સ્વીકૃધર્ આપશે જેમા ંઅરજીનો ધનકાલ કેટલા સમયમા ંકરવામા ંઆવશે 
રે્ ર્દશાાવવામા ંઆવશે. 
 
b. બેંક લોન અરજીની િકાસણી કરશે અને જો વિારાની ધવગર્ો / ર્દસ્ર્ાવેજોની જરૂર પિશે; ર્ો અરજી ફોમા મળ્યાની 
ર્ારીખથી 14 હર્દવસની અંર્દર અરજર્દાર પાસેથી રે્ ધવગર્ો / ર્દસ્ર્ાવેજો માગંવામા ંઆવશે (િેહિટ કાિાની અરજીઓ 
માટે, 30 હર્દવસની સમય મયાાર્દા લાગ ુપિશે). 
  
c. ર્મામ શે્રણીઓની લોન માટે અને કોઈપણ પ્રારંચિક મયાાર્દાને ધ્યાનમા ંલીિા ધવના, બેંક પાસેથી અરજી ફોમા 
મળ્યાની ર્ારીખથી 14 હર્દવસની અંર્દર અરજી પર પ્રહિયા કરવાની અપેક્ષા રાખવામા ંઆવશે (િેહિટ કાિાની અરજીઓ 
માટે, 30 હર્દવસની સમય મયાાર્દા લાગ ુપિશે). 
 
d. જો અરજી નામજૂંર કરવામા ંઆવે ર્ો, બેંક એક મહહનાની અંર્દર અરજર્દારને લેચખર્મા ંઅથવા ઇમેઇલ/SMS દ્વારા 
નામજૂંરીના કારણો જણાવશે. 
 
લોન મલૂ્યાકંન અને ધનયમો અને શરર્ો: 
 
a. બેંક ખાર્રી કરશે કે લોન લેનારાઓની િેહિટ જરૂહરયાર્ અને િેહિટ પાત્રર્ાનુ ંયોગ્ય મલૂ્યાકંન થાય. બેંકની હાલની 
ધિરાણ નીધર્ અનસુાર, માર્જિન અને સરુક્ષાની જોગવાઈ લોન લેનારાઓની યોગ્ય ર્પાસ અને િેહિટ પાત્રર્ા પર 
આિાહરર્ હશે. બેંકની ધવધવિ નીધર્/ઉત્પાર્દન નોંિોમા ંમલૂ્યાકંન માટેની પદ્ધધર્ઓનુ ં ધવગર્વાર વણાન કરવામા ં
આવ્્ુ ંછે. આ મલૂ્યાકંન બેંક દ્વારા મગંાવવામા ંઆવર્ી/એકધત્રર્ કરવામા ંઆવર્ી ર્મામ િેહિટ સબંધંિર્ અને આવી 
અડય માહહર્ી પર આિાહરર્ રહશેે. 
 



 

 

b. બેંક લોન લેનારને રે્ની શરર્ો અને ધનયમો સહહર્ િેહિટ મયાાર્દા જણાવશે અને લોન લેનારની સપંણૂા જાણકારી 
હઠેળ રે્મના દ્વારા આપવામા ંઆવેલી આ શરર્ો અને ધનયમોની સ્વીકૃધર્ રેકોિામા ંરાખશે. 
 
c. મજૂંરી પત્રની શરર્ો અનસુાર ર્દસ્ર્ાવેજોના યોગ્ય અમલ પછી, બેંક લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમા ં
ટાકંવામા ંઆવેલા ર્મામ જોિાણોની એક નકલ (લોન લેનારની મરજી મજુબ હિર્જજટલ અથવા હાિા કોપી) ર્મામ 
લોન લેનારને આપશે, િલે લોન લેનાર દ્વારા આ સરં્દિામા ંકોઈ િોક્કસ ધવનરં્ી કરવામા ંન આવી હોય. 
 
d.  લોન કરારમા ંસ્પષ્ટપણે જણાવવામા ંઆવશે કે િેહિટ સધુવિાઓની મજૂંરી ફવર્ બેંકની ધવવેકબદુ્ધદ્ધ પર આિાહરર્ 
છે. આમા ંમજૂંર મયાાર્દાથી વધ ુઉપાિ, િેહિટ મજૂંરીમા ંખાસ સમંર્ થયેલા હતેઓુ ધસવાયના હતેઓુ માટે જારી 
કરાયેલા િેકનો આર્દર કરવો અને લોન લેનારના ખાર્ાને નોન-પફોધમિંગ એસેટ ર્રીકે વગીકૃર્ કરવા પર અથવા 
હિફોલ્ટના હકસ્સામા ંઅથવા મજૂંરીની શરર્ોનુ ંપાલન ન કરવાને કારણે ઉપાિ કરવાની મજૂંરી ન આપવા જેવી 
સધુવિાઓની મજૂંરી અથવા નામજૂંર કરવાનો સમાવેશ થઈ શકે છે. િેહિટ મયાાર્દાની યોગ્ય સમીક્ષા ધવના, 
વ્યવસાયમા ંવદૃ્ધદ્ધ વગેરેને કારણે લોન લેનારાની વધ ુજરૂહરયાર્ો પરૂી કરવાની જવાબર્દારી બેંક રાખશે નહીં. 
 
e. બેંક આવી મજૂંરીને ધનયધંત્રર્ કરર્ી શરર્ો અને ધનયમો અનસુાર મજૂંર કરાયેલી લોનનુ ંસમયસર ધવર્રણ 
સધુનધિર્ કરશે. વ્યાજ ર્દરો, સેવા શલુ્ક વગેરે સહહર્ ધનયમો અને શરર્ોમા ંકોઈપણ ફેરફારની સિૂના બેંક આપશે. 
બેંક ખાર્રી કરશે કે વ્યાજ ર્દરો અને શલુ્કમા ં ફેરફાર ફવર્ સિંધવર્ રીરે્ જ લાગ ુ કરવામા ંઆવે (જયા ંસિુી 
ધનયમન/કાયર્દા દ્વારા અડયથા જરૂરી ન હોય). 
 

i. બેંક ફવર્ ધવર્રણની વાસ્ર્ધવક ર્ારીખથી એટલે કે ઓનલાઈન ટ્રાડસફર અથવા સામેવાળા પક્ષને િેક 
સોંપવાની ર્ારીખથી જ વ્યાજ વસલૂશે. 

ii. જયા ંલોન મહહનાના માત્ર એક િાગ માટે બાકી હોય, ત્યા ંજે સમયગાળા માટે લોન બાકી હોય ફવર્ રે્ 
સમયગાળા માટે જ વ્યાજ વસલૂવામા ંઆવશે. 

iii. એિવાડસ EMI લેવાના હકસ્સામા,ં વ્યાજની ગણર્રી કરર્ી વખરે્ રે્ જ રકમ મદુ્દલ સામે સમાયોર્જજર્ 
કરવામા ંઆવશે. 

iv. જો કોઈ પણ કારણોસર અજાણર્ામા ંવિારાનુ ંવ્યાજ લેવામા ંઆવ્્ુ ંહોય ર્ો બેંક વિારાનુ ંવ્યાજ પરર્ 
કરશે. 

 
ધવર્રણ પછીની રે્દખરેખ: 
 
a. લોન કરાર હઠેળ ચકુવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખેંિવાનો / ઝિપી બનાવવાનો ધનણાય લેર્ા પહલેા અથવા 
વિારાની ધસક્યોહરટીઝ મેળવવાનો પ્રયાસ કરર્ા પહલેા,ં બેંક લોન કરારમા ંઉલ્લેચખર્ મજુબ લોન લેનારાઓને 
નોહટસ આપશે અથવા જો લોન કરારમા ંઆવી કોઈ શરર્ ન હોય ર્ો વાજબી સમયગાળો આપશે (ધસવાય કે 
ધસક્યોહરટી જોખમમા ંહોય). 
 
b. જો બેંક લોન લેનારાઓ સામે કોઈપણ અડય ર્દાવા માટે કાયરે્દસર અધિકાર અથવા પવૂાાધિકાર િરાવર્ી ન હોય 
ર્ો, લોનની ચકુવણી અથવા લોનની વસલૂાર્ પ્રાતર્ થયા પછી બેંક ર્મામ ધસક્યોહરટીઝ મવુર્ કરશે. જો આવા 



 

 

વળર્રના અધિકારનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવશે, ર્ો લોન લેનારાઓને રે્ના ધવશે અને રે્ ર્દસ્ર્ાવેજો ધવશે સિૂના 
આપવામા ંઆવશે જેના હઠેળ બેંક ધસક્યોહરટીઝ પોર્ાની પાસે જાળવી રાખવા માટે હકર્દાર છે. 
 
સામાડય: 
 
a. લોન લેનાર અથવા ખાર્ાને ટેકઓવર કરવાનો પ્રસ્ર્ાવ મકુનાર બેંક/નાણાકીય સસં્થા ર્રફથી લોન ખાર્ાના 
ટ્રાડસફર માટે ધવનરં્ી પ્રાતર્ થાય ર્ો, બેંકની સમંધર્ અથવા અડયથા એટલે કે વાિંો, જો કોઈ હોય ર્ો, ધવનરં્ી 
પ્રાતર્ થયાની ર્ારીખથી 21 હર્દવસની અંર્દર જણાવવામા ંઆવશે. 
 
b. બેંક કોઈ પણ પ્રકારની અયોગ્ય હરેાનગધર્નો આશરો લેશે નહીં જેમ કે લોન લેનારાઓને િોક્કસ સમયે સર્ર્ 
હરેાન કરવા, લોનની વસલૂાર્ માટે બળજબરી કરવી વગેરે. 
 
c. બેંક ધિરાણના મામલે ચલિંગ, જાધર્ અને િમાના આિારે િેર્દિાવ કરશે નહીં. 
 
d. બેંકના અધિકારીઓના ધનણાયોથી ઉદ્ભવર્ા ધવવાર્દોને બેંકની ફહરયાર્દ ધનવારણ નીધર્ હઠેળ ધનિાાહરર્ રીરે્ 
સાિંળવામા ંઆવે અને રે્મનો ધનકાલ કરવામા ંઆવે રે્ માટે યોગ્ય ફહરયાર્દ ધનવારણ પદ્ધધર્ સ્થાધપર્ કરવામા ં
આવી છે.  
 
e. બેંક રે્ના કમાિારીઓ અથવા આઉટસોસ્િા એજડસીના કમાિારીઓ દ્વારા કરવામા ંઆવર્ા અયોગ્ય વર્ાન માટે 
જવાબર્દાર રહશેે અને સમયસર ફહરયાર્દ ધનવારણ પરંુૂ પાિશે. 
 
f. વ્યાપાર પ્રધર્ધનધિ અથવા રે્ના કમાિારીઓ સામે અયોગ્ય વર્ાનની કોઈપણ ફહરયાર્દના હકસ્સામા,ં લોન લેનાર 
બેંકના ગ્રાહક સેવા ધવિાગનો ટોલ ફ્રી નબંર: 1800 103 2977  પર સપંકા કરી શકે છે અથવા રે્મની ફહરયાર્દ 
customerservice@equitasbank.com પર મેઇલ કરી શકે છે. 
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