
 

 

ஈக்குவிட்டாஸ் ஸ்மால் ஃபைனான்ஸ் பைங்க் 

நுண்கடன் வாங்குபவாருக்கான பேரிய ேடத்பத விதிகள் 

அனைத்து அலுவலகங்களிலும் மற்றும் வனலதளங்களிலும் 

நேரிய ேடத்னத விதி (FPC) காட்டப்படும். கடை் பபறுநவார ்

புரிே்துபகாள்ளக்கூடிய பமாழியில் FPC அளிக்கப்படும். 

நுண்ேிதிக் கடை்கனளப் பபாறுத்தவனர, கடை் பபறுநவார ்

புரிே்துபகாள்ளும் பமாழியில் ேினலயாை கடை் ஒப்பே்தம் 

பயை்படுத்தப்படும். 

பிை்வருவைவற்னற உள்ளடக்கிய தாளிலாை அல்லது டிஜிட்டல் 

வடிவத்தில் கடை் அடன்டனய கடை் பபறுபவருக்கு வங்கி 

வழங்கும்:  

i. கடை் வாங்குபவனர நபாதுமாை அளவு அனடயாளம் 

காடட்ும் தகவல்; 

ii. வினல ேிரண்யம் பற்றிய எளினமப்படுத்தப்பட்ட தாள்; 

iii. கடை் சாரே்்த பிற அனைத்து விதிகள் & ேிபே்தனைகள்; 

iv. வங்கி பபற்ற தவனணகள் மற்றும் இறுதி டிஸ்சாரஜ்் உட்பட 

அனைத்து திருப்பிச ் பசலுத்துதல்களுக்காை ஏற்பளிப்புகள் 

மற்றும் 

v. வங்கியிை் நோடல் அதிகாரியிை் பபயர ் மற்றும் பதாடரப்ு 

எண் உட்பட, குனற தீரக்்கும் முனறயிை் விவரங்கள். 

கடை் அடன்டயில் உள்ள அனைத்து உள்ளடீுகளும் கடை் 

பபறுபவருக்குப் புரியும் பமாழியில் இருக்க நவண்டும். 

நுண்கடை்கனளப் பபறுவதற்கு பினண ஏதும் நதனவயில்னல. 

நுண்கடை்கனளப் பபாறுத்தவனர பிரி-நபமை்ட் தண்டங்கநளா 

அல்லது ஓவரட்ியூ கட்டணங்கநளா இல்னல. பபாருே்தக்கூடிய 

பசயலாக்கக் கட்டணம், கடை் ஒப்பே்த நேரத்தில் 

பவளிப்பனடயாகத் பதரிவிக்கப்படும், நமலும் அது உண்னமத் 

தாள் உட்பட்ட கடை் ஆவணங்களிை் ஒரு பகுதியாகவும் 

இடம்பபறும்.  

கடை் அல்லாத தயாரிப்புகனள வழங்குவது கடை் 

வாங்குபவரக்ளிை் முழு ஒப்புதலுடை் இருக்க நவண்டும் மற்றும் 



 

 

அத்தனகய தயாரிப்புகளுக்காை கட்டண அனமப்பு கடை் 

அடன்டயிநலநய கடை் வாங்கியவருக்கு பவளிப்பனடயாகத் 

பதரிவிக்கப்படும். 

ைணியாளரக்ளுக்கான ையிற்சி 

ஊழியரக்ளிை் ேடத்னத மற்றும் அவரக்ளுக்காை ஆட்நசரப்்பு 

முனற, பயிற்சி மற்றும் கண்காணிப்பு முனற குறித்து 

வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பகாள்னகனய வங்கி 

பிை்பற்றும். ஊழியரக்ள் வாடிக்னகயாளரக்னளத் திறம்பட 

னகயாள்வதற்குத் நதனவயாை கருவிகள் மற்றும் நுட்பங்கனளப் 

பற்றிய பயிற்சினய வங்கி வழங்கும். பயிற்சியில் ஊழியரக்ள் 

வாடிக்னகயாளரக்ளிடம் எப்படி உரிய முனறயில் ேடே்துபகாள்ள 

நவண்டும் எை்ற பயிற்சித் திட்டங்கள் ஊழியரக்ளுக்காை 

பயிற்சியில் இருக்க நவண்டும். வாடிக்னகயாளரக்ளிடம் 

ஊழியரக்ள் எப்படி ேடே்துபகாள்ள நவண்டும் எை்பது அவரக்ளிை் 

ஊதிய நமட்ரிக்ஸில் பபாருத்தமாை முனறயில் இனணக்கப்படும். 

குடும்பத்திை் வருமாைம் மற்றும் ஏற்கைநவ உள்ள கடை் குறிதத்ு 

நதனவயாை விசாரனணகனளச ் பசய்ய கள ஊழியரக்ளுக்கு 

பயிற்சி அளிக்கப்படும். கடை் வாங்குபவரக்ளுக்கு ஏநதனும் 

பயிற்சி வழங்கப்படுமாைால், அது இலவசமாக வழங்கப்படும். 

 

அவுட்ப ாரஸ்்டு ச யல்ைாடுகள் 

வணிக பதாடரப்ாளர ் மற்றும் டிஜிட்டல் நசைல்கள் உட்பட 

அனைத்து வழிகள் மூலமாகவும் நுண் கடை்கள் பபறப்படும். 

வங்கியிை் ஊழியரக்ள் அல்லது அவுட்நசாரஸ்் பசய்யப்பட்ட 

ேிறுவைத்திை் ஊழியரக்ளிை் தகாத ேடத்னதக்கு வங்கி 

பபாறுப்நபற்க நவண்டும் எை்றும், சரியாை நேரத்தில் 

குனறகனளத் தீரக்்கும் எை்றும் ஒரு அறிவிப்பு கடை் 

ஒப்பே்தத்திலும், அலுவலகம்/கினள வளாகம்/வனலத்தளத்திலும்  

FPC-யிலும் காட்டப்படும்.  

கடன்கபள மீட்ைது 



 

 

கடனைைத் திருப்பிச ் பசலுதத்ுதல் பதாடரப்ாை சிரமங்கனள 

எதிரப்காள்ளும் கடை் வாங்குபவரக்னள அனடயாளம் காணவும், 

அத்தனகய கடை் வாங்குபவரக்னளத் பதாடரப்ு பகாள்ளவும், 

கினடக்கக்கூடிய உதவி குறித்து அவரக்ளுக்குத் நதனவயாை 

வழிகாடட்ுதனல வழங்கவும் வங்கி ஒரு வழிமுனறனய 

உருவாக்கும்.  

கடை் பபறுபவரும் வங்கியும் பரஸ்பரம் முடிவு பசய்துள்ள ஒரு 

ேியமிக்கப்பட்ட / னமய ேியமிக்கப்பட்ட இடத்தில் மீட்பு 

ேடவடிக்னககள் எடுக்கப்படும். ஆயினும், கடை் பபற்றவர ்

ேியமிக்கப்பட்ட/மத்திய ேியமிக்கப்பட்ட இடத்தில் இரண்டு 

அல்லது அதற்கு நமற்பட்ட முனற பதாடரச்ச்ியாக ஆஜராகத் 

தவறிைால், கள ஊழியரக்ள் கடை் வாங்கியவரிை் 

வசிப்பிடத்திநலா அல்லது நவனல பசய்யும் இடத்திநலா 

பணத்னத வசூலிக்க அனுமதிக்கப்படுவாரக்ள்.   

வங்கியும் அதை் முகவரும் கடனை மீட்பதற்கு அவருக்கு எதிராக 

எே்தபவாரு கடுனமயாை ேடவடிக்னககளிலும் ஈடுபட 

மாட்டாரக்ள். நமற்கூறியவற்றிை் பபாதுவாை பயை்பாடன்டக் 

கடட்ுப்படுத்தாமல், பிை்வரும் ேனடமுனறகள் கடுனமயாைதாகக் 

கருதப்படும்: 

 அசச்ுறுதத்ும் அல்லது வனசபமாழினயப் பயை்படுத்துதல்  

 கடைாளினய பதாடரே்்து அனழப்பது மற்றும் / அல்லது 

கடைாளினய கானல 9:00 மணிக்கு முை் மற்றும் மானல 6:00 

மணிக்குப் பிறகு அனழப்பது.          

 கடை் வாங்கியவரிை் உறவிைரக்ள், ேண்பரக்ள் அல்லது சக 

ஊழியரக்னளத் துை்புறுத்துதல்        

 கடை் வாங்கியவரக்ளிை் பபயனர பவளியிடுதல்  

 கடை் பபறுபவர ் அல்லது கடை் வாங்குபவரிை் 

குடும்பம்/பசாத்துக்கள்/ ேற்பபயருக்கு தீங்கு வினளவிக்க 

வை்முனற அல்லது பிற ஒத்த வழிமுனறகனளப் 

பயை்படுதத்ுதல் அல்லது அசச்ுறுத்துதல்  

 கடைிை் அளவு அல்லது திருப்பிச ்பசலுத்தாததால் ஏற்படும் 

வினளவுகள் குறித்து கடை் வாங்கியவனர தவறாக 

வழிேடத்துதல் 



 

 

கடை் மீட்பது பதாடரப்ாை குனறகனளத் தீரப்்பதற்கு வங்கி ஒரு 

பிரத்நயக வழிமுனறனயக் பகாண்டிருக்க நவண்டும். வணிக 

பதாடரப்ாளர ்அல்லது அவரது ஊழியரக்ளுக்கு எதிராக ஏநதனும் 

குனற அல்லது தகாத ேடத்னத பற்றிய புகார ் இருே்தால், கடை் 

பபறுபவர ்18001032977 எை்ற கட்டணமில்லா எண்ணில் ஈக்விடாஸ் 

ஸ்மால் ஃபிைாை்ஸ் நபங்க் லிமிபடட் (ESFB) வாடிக்னகயாளர ்

நசனவத் துனறனயத் பதாடரப்ு பகாள்ளலாம் அல்லது 

customerservice@equitasbank.com எை்ற மிை்ைஞ்சல் முகவரிக்கு 

தங்கள் குனற அல்லது புகானர அனுப்பலாம். கடை் 

வழங்கும்நபாது இே்த வழிமுனறகள் பற்றிய விவரங்கள் கடை் 

பபறுபவருக்கு வழங்கப்படும். 

 

 

கடபன மீட்கும் முகவரக்பள ஈடுைடுத்துதல் 

கடை்மீட்பு முகவரக்னள ஈடுபடுதத்ுவதற்கு வங்கி ஒரு உரிய 

நேரன்மயாை வழிமுனறனயக் பகாண்டிருக்கும், இது 

மற்றவற்றுடை், கடனைமீடக்ும் பசயல்பாட்டில் ஈடுபடட்ுள்ள 

ேபரக்னளயும் உள்ளடக்கும். கடை்மீட்பு முகனமகள் காவல் 

துனறயிைரிை் சரிபாரப்்பு உட்பட்ட தங்கள் ஊழியரக்ளிை் 

முை்வரலாற்னற சரிபாரப்்பனத வங்கி உறுதி பசய்யும். முே்னதய 

வழக்குகளிை் மறு சரிபாரப்்னப எவ்வளவு கால இனடபவளியில் 

நமற்பகாள்ள நவண்டும் எை்பனதயும் வங்கி முடிவு பசய்யும். 

அவரக்ளுக்காை அறிவிப்பு மற்றும் அங்கீகாரக் கடிதத்தில் பிற 

விவரங்களுடை், வசூல் ேிறுவைம் மற்றும் வங்கியிை் பதாடரப்ு 

விவரங்களும் இருக்க நவண்டும். 

கடனை மீடக்ும் வழிமுனறனயத் பதாடங்கும்நபாது கடனை 

மீட்பதற்காை முகவரக்ள் பற்றிய விவரங்கனள கடை் 

பபற்றவருக்கு வங்கி வழங்கும். வங்கி அல்லது முகனம தைக்கு 

வழங்கியுள்ள அனடயாள அடன்டயுடை் வங்கி அளிதத்ுள்ள 

அறிவிப்பு மற்றும் அங்கீகாரக் கடிதத்திை் ேகனலயும் முகவர ்

எடுதத்ுச ்பசல்ல நவண்டும்.  

mailto:customerservice@equitasbank.com


 

 

வங்கியால் ஈடுபடுத்தப்படட்ுள்ள கடை் மீட்பு ேிறுவைங்கள் 

பற்றிய நமம்படுத்தப்பட்ட விவரங்களும் வனலத்தளத்தில் 

பவளியிடப்படும். 


