
ਇਕੁਇਟਸ ਸਮਾਲ ਫਾਇਨੈਂਸ ਬੈਂਕ 

ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂਸ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਵਅਕਤੀ ਪ੍ਰਤੀ ਵਨਰਪ੍ੱਖ ਅਵਿਆਸ ਕੋਡ 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ (FPC) ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਅਤੇ ਵ ੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। FPC ਿ ੂੰ  

ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾ਼ਿਾ ਨਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਧਾਰ 

ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾ਼ਿਾ ਨਵੱਚ ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦਾ ਇੱਕ 

ਨਮਆਰੀ ਰ ਪ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂਸ ਲੋਿ ਲਈ ਵਰਨਤਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਬੈਂਕ ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੂੰ  ਿੌਨਤਕ ਜਾਾਂ ਨਡਜੀਟਲ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਿ ੂੰ  ਼ਿਾਮਲ ਕਰਦ ੇਹੋਏ 

ਲੋਿ ਕਾਰਡ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ: 

i.        ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਵ।ੇ 

ii.  ਕੀਮਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸਰਲ ਤੱਥ ਼ਿੀਟ; 

iii.   ਕਰਜੇ ਿਾਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਨਿਯਮ; 

iv.   ਬੈਂਕ ਵੱਲੋ ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਦਾਇਗੀਆਾਂ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਨਕ਼ਿਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜੇ ਤੋਂ ਆਖਰੀ ਨਰਹਾਈ ਦੀ 

ਪੁ਼ਿਟੀ ਼ਿਾਮਲ ਹ ; ਅਤੇ  

v.   ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਸੁਣਵਾਈ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪਰਮੁੱਖ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ 

ਸੂੰਪਰਕ ਿੂੰ ਬਰ ਼ਿਾਮਲ ਹਿ। 

ਲੋਿ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਦਾਖਲੇ ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾ਼ਿਾ ਨਵੱਚ 

ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਿ। 

ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂਸ ਲੋਿ ਲਈ ਕੋਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨਗਰਵੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀ ਾਂ ਹ । ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂਸ ਲੋਿ 

ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਜੁਰਮਾਿਾ ਜਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਼ੁਿਲਕ ਼ਿਾਨਮਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹ । ਲਾਗ  

ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀ ਫੀਸ ਿ ੂੰ  ਸਪ਼ਿਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਿ ੂੰ  ਸੇਵਾ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਨਮਲ ਕਰਿ ਸਮੇਂ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਇਹ ਲੋਿ ਦਸਤਾਵੇਜੀਕਰਿ ਦਾ ਵੀ ਨਹੱਸਾ ਹੋਵੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਤੱਥ ਼ਿੀਟ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਹ । 

ਗ ਰ-ਕਰਜ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸਨਹਮਤੀ ਿਾਲ ਹੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਲਈ ਫੀਸ ਸੂੰਰਚਿਾ ਿ ੂੰ  ਸਪ਼ਿਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਿ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲ ਣ 

ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੂੰ  ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸਟਾਫ ਦੀ ਵਸਖਲਾਈ 



ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਨਵਵਹਾਰ ਅਤ ੇਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੀ, ਨਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇ ਨਿਗਰਾਿੀ ਦੀ ਪਰਣਾਲੀ ਬਾਰੇ 

ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਨਿਤ ਿੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਪਰਿਾਵ਼ਿਾਲੀ 

ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਲਈ ਸਾਧਿਾਾਂ ਅਤੇ ਤਕਿੀਕਾਾਂ ਬਾਰੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਨਸਖਲਾਈ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਸਖਲਾਈ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਪਰਤੀ ਉਨਚਤ ਨਵਵਹਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਪਰੋਗਰਾਮ ਼ਿਾਮਲ 

ਹੋਣਗੇ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਨਵਵਹਾਰ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਮੁਆਵਜ ੇਦੇ ਮ ਨਟਰਕਸ ਨਵੱਚ ਉਨਚਤ ਤਰੀਕ ੇ

ਿਾਲ ਼ਿਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਬਾਹਰੀ ਵਸ ਲੀ ਸਟਾਫ ਿ ੂੰ  ਘਰੇਲ  ਆਮਦਿ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਕਰਜੇ ਬਾਰ ੇ ਜਰ ਰੀ ਪੁੱਛਨਗੱਛ ਕਰਿ ਲਈ 

ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਕੋਈ ਨਸਖਲਾਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ , ਤਾਾਂ 

ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

  

ਬਾਹਰੀ ਏਜੰਸੀਆ ਂਦੀਆਂ ਗਤੀਵਵਧੀਆਂ 

ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂਸ ਲੋਿ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਤੀਨਿਧੀ ਅਤੇ ਨਡਜੀਟਲ ਚ ਿਲਾਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਚ ਿਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਲਏ 

ਜਾਣਗੇ। ਇਹ ਘੋ਼ਿਣਾ ਨਕ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਬਾਹਰੀ ਏਜੂੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਅਣਉਨਚਤ ਨਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ, 

ਜੋ ਨਕ ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਅਤੇ ਦਫਤਰ/ ਼ਿਾਖਾ ਅਹਾਤੇ/ ਵ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨ਼ਿਤ FPC ਨਵੱਚ 

ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਰਜੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 

ਬੈਂਕ ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿ ਲਈ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਨਪਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਿੁਗਤਾਿ 

ਿਾਲ ਸੂੰਬੂੰਨਧਤ ਮੁ਼ਿਕਲਾਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਿ, ਉਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ੂੰ  

ਉਪਲਬਧ ਰਾਹਤ ਬਾਰੇ ਜਰ ਰੀ ਮਾਰਗਦਰ਼ਿਿ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। 

ਵਸ ਲੀ ਨਿਰਧਾਰਤ/ਕੇਂਦਰੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਅਤੇ 

ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਜੇਕਰ ਕਰਜਦਾਰ ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਾਂ 

ਵਧੇਰੇ ਮੌਨਕਆਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ/ ਕੇਂਦਰੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਹਾਜਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦਾ ਤਾਾਂ ਬਾਹਰੀ ਵਸ ਲੀ 

ਸਟਾਫ ਿ ੂੰ  ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਿਵਾਸ ਸਥਾਿ ਜਾਾਂ ਕੂੰਮ 'ਤੇ ਵਸ ਲੀ ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ 

ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਬੈਂਕ ਅਤ ੇ ਇਸਦ ੇ ਪਰਨਤਨਿਧੀ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸਖਤ ਤਰੀਕੇ ਿਹੀ ਾਂ ਅਪਿਾਉਣਗੇ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਦੀ ਆਮ ਵਰਤੋਂ ਿ ੂੰ  ਸੀਨਮਤ ਕੀਤ ੇਨਬਿਾਾਂ, ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਪਰਥਾਵਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਸਖਤ ਮੂੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

·        ਧਮਕੀ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਜਾਾਂ ਗਲਤ ਿਾ਼ਿਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 



·     ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੂੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਿਾ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਾਂ 

ਅਤੇ ਼ਿਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਲ ਕਰਿਾ।       

·      ਕਰਜਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਰ਼ਿਤੇਦਾਰਾਾਂ, ਦੋਸਤਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਸਨਹ-ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਪਰੇ਼ਿਾਿ 

ਕਰਿਾ       

·       ਕਰਜਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ  ਦੇ ਿਾਮ ਪਰਕਾਨ਼ਿਤ ਕਰਿਾ 

·   ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਉਸਦੇ ਪਨਰਵਾਰ/ਸੂੰਪਤੀ/ਪਰਨਤ਼ਿਠਾ ਿ ੂੰ  ਿੁਕਸਾਿ ਪਹੁੂੰਚਾਉਣ ਲਈ 

ਨਹੂੰਸਾ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਮਾਿ ਸਾਧਿਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਧਮਕੀ 

·  ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੂੰ  ਕਰਜੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਜਾਾਂ ਿੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕਰਿ ਦੇ ਿਤੀਨਜਆਾਂ ਬਾਰੇ 

ਗੁੂੰਮਰਾਹ ਕਰਿਾ 

ਬੈਂਕ ਵਸ ਲੀ ਿਾਲ ਸੂੰਬੂੰਨਧਤ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮਰਨਪਤ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਨਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਨਤਨਿਧੀ ਜਾਾਂ ਇਸਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਨਖਲਾਫ ਅਣਨੁਚਤ ਨਵਵਹਾਰ ਦੀ ਕੋਈ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਾਂ 

ਪਰੇ਼ਿਾਿੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਕਰਜੇਦਾਰ ਇਕੁਇਟਸ ਸਮਾਲ ਫਾਇਿੈਂਸ ਬੈਂਕ ਨਲਨਮਟਡ (ESFB) ਦੇ ਕਸਟਮਰ 

ਸਰਨਵਸ ਨਵਿਾਗ ਿਾਲ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਿੂੰ ਬਰ 18001032977 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ  ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ 

ਪਰੇ਼ਿਾਿੀ ਜਾਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤ customerservice@equitasbank.com 'ਤੇ ਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ । ਇਸ 

ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਲੋਿ ਦੇ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੂੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

  

ਵਸੂਲੀ ਪ੍ਰਵਤਵਨਧੀ ਦੀ ਵਨਯੁਕਤੀ  

ਬੈਂਕ ਵਸ ਲੀ ਪਰਨਤਨਿਧੀ ਦੀ ਨਿਯੁਕਤੀ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲਾਾਂ 

ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ, ਵਸ ਲੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਇਹ 

ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਨਕ ਵਸ ਲੀ ਪਰਨਤਨਿਧੀ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਨਪਛੋਕੜ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਨਜਸ 

ਨਵੱਚ ਪੁਨਲਸ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਹ । ਬੈਂਕ ਇਹ ਵੀ ਫ ਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਨਪਛੋਕੜ ਦੀ ਮੁੜ ਜਾਾਂਚ ਨਕੂੰਿੇ 

ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਤਰਾਲ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿੋਨਟਸ ਅਤੇ ਅਨਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਵਸ ਲੀ 

ਏਜੂੰਸੀ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

ਬੈਂਕ ਵਸ ਲੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਼ੁਿਰ  ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਉਧਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੂੰ  ਵਸ ਲੀ ਪਰਨਤਨਿਧੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਦੇ ਿਾਲ ਪਰਨਤਨਿਧੀ ਆਪਣੇ ਿਾਲ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਜਾਰੀ ਿੋਨਟਸ ਅਤ ੇਅਨਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਦੀ 

ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਏਜੂੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਿ ੂੰ  ਰੱਖੇਗਾ। 

ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਿਯੁਕਤ ਵਸ ਲੀ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਦੀ ਤਾਜਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਵ ੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 


