
 

 

ଇକି୍ୱଟାସ ୍‌୍‌ସ୍ମଲ ୍‌୍‌ଫାଇନାନ୍ସ୍‌ବ୍ୟାଙ୍କ୍‌ 

ମାଇକ୍ରାଫାଇନାନ୍ସ୍‌ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ୍‌ନମିକ୍େ୍‌ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଣ୍‌କାର୍ଯଣୟପଦ୍ଧତ୍ି‌ସଂହତିା 

ସମସ୍ତ କାର୍ଯୟ୍ାଳୟ ଏବଂ ୱେବସାଇଟୱେ ନ୍ୟାୟପର୍ୂ୍ଣ୍ କାର୍ଯୟ୍ପଦ୍ଧତି ସଂହତିା (ଏଫପିସି) ପ୍ରଦର୍ଶତି ୱହବ। 

ଏଫପିସି ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାେୁଥବିା ଭାଷାୱେ ଜାେି କୋରି୍ଯବ। ମାଇୱରାଫାଇନ୍ାନ୍ ସ ଋଣ ପାଇ ଁ

ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାେୁଥବିା ଭାଷାୱେ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାେ ଏକ ମାନ୍କ ଫମ ୍ବୟବହାେ କୋରି୍ଯବ। 

ବୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ପାଥବି ବା ଫିଜିକାଲ କିମ୍ବା ଡିଜିଟାଲ େୂପୱେ ଏକ ଋଣ କାଡ ୍ ପ୍ରଦାନ୍ କେିବ 

ୱର୍ଯଉଥଁୱିେ ନି୍ମ୍ ନଲିଖତି ବିଷୟଗଡୁିକ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ ୱହବ:  

i. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଠିକ   ଭାୱବ ଚିହ୍ନଟ କେୁଥବିା ସଚୂନ୍ା; 

ii. ମଲୂୟ ଉପୱେ ସେଳୀକୃତ ଫୟକ୍ଟସିଟ  ; 

iii. ଋଣ ସହ ଜଡିତ ଅନ୍ୟ ସମସ୍ତ ନି୍ୟମ ଓ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ; 

iv. ପ୍ରାପ୍ତ କିସି୍ତ ଏବଂ ଅନି୍ତମ ପେିୱର୍ଶାଧ ସୱମତ ସମସ୍ତ ପେିୱର୍ଶାଧେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱୀକାୱୋକି୍ତ; ଏବଂ 

v. ବୟାଙ୍କେ ୱନ୍ାଡାଲ ଅଧକିାେୀଙ୍କ ନ୍ାମ ଏବଂ ୱର୍ଯାଗାୱର୍ଯାଗ ନ୍ମ୍ବେ ସୱମଟ ଅଭିୱର୍ଯାଗ ସମାଧାନ୍ 

ବୟବସ୍ଥାେ ବିବେଣୀ। 

ଋଣ କାଡୱ୍େ ସମସ୍ତ ୱଲଖା ବା ଏଣିି୍ଟ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝିପାେୁଥବିା ଭାଷାୱେ ୱହବା ଉଚିତ। 

ମାଇୱରାଫାଇନ୍ାନ୍ ସ ଋଣ ପାଇବା ପାଇ ଁ ୱକୌଣସି ବନ୍ଧକ ବା ୱକାଲାୱଟୋଲ   ଆବର୍ଶୟକ ନ୍ାହି।ଁ 

ମାଇୱରାଫାଇନ୍ାନ୍ ସ ଋଣ ୱେତ୍ରୱେ ୱକୌଣସି ପବୂ-୍ୱପୱମଣ୍ଟ୍ ଜେିମାନ୍ା କିମ୍ବା ଅତିେିକ୍ତ ୱଦୟ ନ୍ାହି।ଁ 

ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ପ୍ରରିୟାକେଣ ଫି' ସମ୍ପକୱ୍େ ଅନ୍-ୱବାଡିଂ ସମୟୱେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବୱେ ଜଣାଇ ଦିଆରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହା 

ଋଣ ଡକୁୟୱମୱଣ୍ଟ୍ସନ୍  େ ଏକ ଅଂର୍ଶ ୱହବ ୱର୍ଯଉଥଁୱିେ ଫୟାକ୍ଟସିଟ   ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ। 

  

ଅଣ-ୱରଡିଟ  ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ସମ୍ମତିୱେ କୋରି୍ଯବ ଏବଂ ଏପେି ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁଫି 

ଷ୍ଟରକଚେ   ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନି୍କଟକୁ ଋଣ କାଡୱ୍େ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବୱେ ଜଣାଇ ଦିଆରି୍ଯବ। 

କମଣଚାରୀଙୁ୍କ୍‌ତାଲିମ୍‌କ୍େବ୍ା 

କମଚ୍ାେୀଙ୍କ ଆଚେଣ ଏବଂ ୱସମାନ୍ଙ୍କ ନି୍ର୍ଯକିୁ୍ତ, ତାଲିମ ଏବଂ ନି୍େୀେଣ ବୟବସ୍ଥା ସମ୍ପକୱ୍େ ବୟାଙ୍କ 

ୱବାଡ ୍ଦ୍ୱାୋ ଅନୁ୍ୱମାଦିତ ନ୍ୀତି ଅନୁ୍ସେଣ କେିବ। ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ସହିତ ପ୍ରଭାବର୍ଶାଳୀ ଭାବୱେ କାର୍ଯୟ୍ 

କେିବା ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ କମଚ୍ାେୀମାନ୍ଙୁ୍କ ଉପକେଣ ବା ଟୁଲ   ଏବଂ ୱକୌର୍ଶଳ ବା ୱଟକନି୍କ   ଉପୱେ 

ଆବର୍ଶୟକ ତାଲିମ ପ୍ରଦାନ୍ କେିବ। କମଚ୍ାେୀମାନ୍ଙୁ୍କ ତାଲିମୱେ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ପ୍ରତି ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଆଚେଣ 

ସଷିୃ୍ଟ କେିବା ପାଇ ଁକାର୍ଯୟ୍ରମ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କୋରି୍ଯବ। ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ପ୍ରତି କମଚ୍ାେୀମାନ୍ଙ୍କେ ଆଚେଣକୁ 

ମଧ୍ୟ ୱସମାନ୍ଙ୍କ େତିପେୂଣ ମାଟି୍ରକ୍ସୱେ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଭାବୱେ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କୋରି୍ଯବ। 



 

 

ପେିବାେେ ଆୟ ଏବଂ ପବୂେୁ୍ ଥବିା ଋଣ ସମ୍ପକୱ୍େ ଆବର୍ଶୟକୀୟ ପଚୋଉଚୋ କେିବା ପାଇ ଁୱେତ୍ର 

କମଚ୍ାେୀ ବା ଫିଲ୍ଡ ଷ୍ଟାଫ  ମାନ୍ଙୁ୍କ ତାଲିମ ଦିଆରି୍ଯବ। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ୍ କୋର୍ଯାଉଥବିା ତାଲିମ, 

ର୍ଯଦି ୱକୌଣସି ଥାଏ, ତାହା ମାଗଣା ୱହବ। 

 

ଆଉଟକ୍ସାସ ୍‌ଣ୍‌କରାର୍ଯାଇଥବି୍ା୍‌କାର୍ଯଣୟକଳାପ 

ମାଇୱରା ଫାଇନ୍ାନ୍ ସ ଋଣ ବୟବସାୟ ପ୍ରତିନି୍ଧ ି ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ  ଚୟାୱନ୍ଲ ସୱମତ ସମସ୍ତ ଚୟାୱନ୍ଲ 

ମାଧ୍ୟମୱେ ନି୍ଆରି୍ଯବ। ବୟାଙ୍କ ଏହାେ କମଚ୍ାେୀ କିମ୍ବା ଆଉଟୱସାସିଂ ଏୱଜନ୍ି ସେ କମଚ୍ାେୀଙ୍କ ଅନୁ୍ପର୍ଯକୁ୍ତ 

ଆଚେଣ ପାଇ ଁଦାୟୀ େହିବ ଏବଂ ସମୟାନୁ୍ସାୱେ ଅଭିୱର୍ଯାଗ ସମାଧାନ୍ କେିବ ୱବାଲି ଏକ ୱ ାଷଣା 

ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାୱେ ଏବଂ କାର୍ଯୟ୍ାଳୟ/ ର୍ଶାଖା ପେିସେ/ ୱେବସାଇଟୱେ ପ୍ରଦର୍ଶତି ଏଫପିସିୱେ ମଧ୍ୟ 

ସାମିଲ କୋରି୍ଯବ।  

ଋଣର୍‌ପନୁରୁଦ୍ଧାର୍‌ବ୍ା୍‌ରିକଭରି 

ଋଣ ପେିୱର୍ଶାଧ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅସବୁିଧାେ ସମ ମଖୁୀନ୍ ୱହଉଥବିା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କେିବା, ଏପେି 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହିତ ଜଡିତ ୱହବା ଏବଂ ଉପଲବ୍ଧ େିୱସାସ ୍ବିଷୟୱେ ଆବର୍ଶୟକ ମାଗଦ୍ର୍ଶନ୍୍ ପ୍ରଦାନ୍ 

କେିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଏକ ବୟବସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ୍ କେିବ। 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପାେସ୍ପେିକ ଭାବୱେ ନି୍ଷ୍ପରି୍ତ୍ ନି୍ଆର୍ଯାଇଥବିା ଏକ ନି୍ରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ/ ୱକନ୍ଦ୍ରୀୟ 

ନି୍ରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସ୍ଥାନ୍ୱେ ଆଦାୟ କୋରି୍ଯବ। ତଥାପି, ର୍ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦୁଇ କିମ୍ବା ଅଧକି ଥେ ରମାଗତ ଭାବୱେ 

ନି୍ରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ/ ୱକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନି୍ରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସ୍ଥାନ୍ୱେ ଉପସି୍ଥତ ନ୍ହୁଅନି୍ତ, ୱତୱବ ୱେତ୍ର କମଚ୍ାେୀ ବା ଫିଲ୍ଡ ଷ୍ଟାଫମାନ୍ଙୁ୍କ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାେ ବାସସ୍ଥାନ୍ କିମ୍ବା କାର୍ଯୟ୍ସ୍ଥଳୱେ ଆଦାୟ କେିବାକୁ ଅନୁ୍ମତି ଦିଆରି୍ଯବ। 

ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାେ ଏୱଜଣ୍ଟ୍ ପନୁ୍େୁଦ୍ଧାେ ବା େିକଭେି ପାଇ ଁୱକୌଣସି କୱଠାେ ପଦ୍ଧତି ଗ୍ରହଣ କେିୱବ 

ନ୍ାହି।ଁ ପୱୂବା୍କ୍ତେ ସାଧାେଣ ପ୍ରୱୟାଗକୁ ସୀମିତ ନ୍କେି, ନି୍ମ୍ ନଲିଖତି ଅଭୟାସଗଡୁିକୁ କୱଠାେ ଭାବୱେ 

ବିୱବଚନ୍ା କୋରି୍ଯବ: 

 ଧମକପର୍ୂ୍ଣ୍ କିମ୍ବା ଅପମାନ୍ଜନ୍କ ଭାଷାେ ବୟବହାେ 

 ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ନି୍େନ୍ତେ ୱଫାନ୍  କେିବା ଏବଂ/କିମ୍ବା ସକାଳ 9:00ଟା ପବୂେୁ୍ ଏବଂ ସନ୍ଧୟା 6:00ଟା 

ପୱେ ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ୱଫାନ୍  କେିବା          

 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପକୀ୍ୟ, ବନୁ୍ଧ କିମ୍ବା ସହକମୀ୍ଙୁ୍କ ହଇୋଣ କେିବା 

 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନ୍ାମ ପ୍ରକାର୍ଶତି କେିବା  

 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପେିବାେ/ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଖୟାତିକୁ େତି ପହଞ୍ଚାଇବା ପାଇ ଁ ହଂିସା କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ ସମାନ୍ 

ଉପାୟେ ବୟବହାେ କିମ୍ବା ବୟବହାେେ ଧମକ  

 ଋଣେ ପେିମାଣ କିମ୍ବା ପେିୱର୍ଶାଧ ନ୍ କେିବାେ ପେିଣାମ ବିଷୟୱେ ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ଭ୍ରମିତ 

କେିବା 



 

 

ପନୁ୍େୁଦ୍ଧାେ ବା େିକଭେି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିୱର୍ଯାଗେ ସମାଧାନ୍ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କେ ଏକ ଉତ୍ସଗୀ୍କୃତ ବୟବସ୍ଥା ମଧ୍ୟ 

େହବି। ବୟବସାୟ ପ୍ରତିନି୍ଧ ିକିମ୍ବା ଏହାେ କମଚ୍ାେୀଙ୍କ ବିେୁଦ୍ଧୱେ ୱକୌଣସି ଅଭିୱର୍ଯାଗ କିମ୍ବା ଅନୁ୍ପର୍ଯକୁ୍ତ 

ଆଚେଣେ ଅଭିୱର୍ଯାଗ ଆସିୱଲ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଇକି୍ୱଟାସ  ସ୍ମଲ  ଫାଇନ୍ାନ୍ ସ ବୟାଙ୍କ ଲିମିୱଟଡ  

(ଇଏସଏଫବ)ିେ ଗ୍ରାହକ ୱସବା ବିଭାଗ ସହତି ୱଟାଲ  ଫି୍ର ନ୍ମ୍ବେ 18001032977ୱେ ୱର୍ଯାଗାୱର୍ଯାଗ 

କେିପାେିୱବ କିମ୍ବା customerservice@equitasbank.comୱେ ଏହାେ ଆପରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ଅଭିୱର୍ଯାଗ 

ୱମଲ  କେିପାେିୱବ। ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ସମୟୱେ ଏହ ିବୟବସ୍ଥାେ ବିବେଣୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍ କୋରି୍ଯବ। 

 

ରିକଭରି୍‌ଏକ୍େଣ୍ଟଙ୍କ୍‌ନକି୍ୟାେନ 

େିକଭେି ଏୱଜଣ୍ଟ୍ମାନ୍ଙୁ୍କ ନି୍ୱୟାଜିତ କେିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କେ ଏକ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ପେିଶ୍ରମ ପ୍ରରିୟା େହବି, ର୍ଯାହା 

ଅନ୍ୟ ବିଷୟ ସହତି େିକଭେି ପ୍ରରିୟାୱେ ସାମିଲ ଥବିା ବୟକି୍ତବିୱର୍ଶଷଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ କେିବ। େିକଭେି 

ଏୱଜଣ୍ଟ୍ମାୱନ୍ ୱପାଲିସ ର୍ଯାଞ୍ଚ ସୱମତ ୱସମାନ୍ଙ୍କେ କମଚ୍ାେୀଙ୍କ ପବୂପ୍େୁୁଷଙ୍କ ର୍ଯାଞ୍ଚ କେିୱବ ୱବାଲି 

ବୟାଙ୍କ ନି୍ଶି୍ଚତ କେିବ। ପବୂବ୍ର୍ତ୍ୀ୍ ବିଷୟ ପନୁ୍ଃର୍ଯାଞ୍ଚ ପାଇ ଁୱକୱତ ସମୟ ଲାଗିବ ତାହା ମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କ ନି୍ଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ୱନ୍ବ। ୱନ୍ାଟିସ  ଏବଂ ପ୍ରାଧକିେଣ ପତ୍ରୱେ, ଅନ୍ୟ ବିବେଣୀ ସହତି, େିକଭେି ଏୱଜନ୍ି ସ ଏବଂ ବୟାଙ୍କେ 

ୱର୍ଯାଗାୱର୍ଯାଗ ବିବେଣୀ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ ୱହବ। 

ପନୁ୍େୁଦ୍ଧାେ ବା େିକଭେି ପ୍ରରିୟା ଆେମ୍ଭ କେିବା ସମୟୱେ ବୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ େିକଭେି ଏୱଜଣ୍ଟ୍ଙ୍କ 

ବିବେଣୀ ପ୍ରଦାନ୍ କେିବ। ଏୱଜଣ୍ଟ୍ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏୱଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାୋ ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍ କୋର୍ଯାଇଥବିା ପେିଚୟପତ୍ର 

ସହିତ ୱନ୍ାଟିସେ ଏକ କପି ଏବଂ ବୟାଙ୍କେୁ ଅନୁ୍ୱମାଦନ୍ ପତ୍ର ମଧ୍ୟ ବହନ୍ କେିୱବ। 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନି୍ୱୟାଜିତ େିକଭେି ଏୱଜନ୍ି ସଗଡୁିକେ ଅଦୟତିତ ବା ଅପଟୁୱଡଟ   ବିବେଣୀ ମଧ୍ୟ 

ୱେବସାଇଟୱେ ସ୍ଥାନି୍ତ କୋରି୍ଯବ। 

 


