
 

 

इक्विटास स्मॉल फायनान्स बँक 

मायक्रोफायनान्स कर्जदाराांसाठी फेअर पॅ्रक्विस कोड ( रास्त आचार संहिता )  

फेअर पॅ्रक्टिस कोड (एफपीसी) सर्व कार्ावलर्ाांमधे्य आणि रे्बसाइटर्र प्रदणशवत केला जाईल. एफपीसी कजवदाराला 

समजेल अशा भाषेत जारी केली जाईल. मार्क्रोफार्नान्स कजावसाठी कजवदाराला समजेल अशा भाषेत कजव 

कराराचा मानक प्रकार र्ापरला जाईल. 

बँक कजवदाराला प्रत्यक्ष णकां र्ा णडणजटल स्वरूपात खालील गोष्ी ांचा समारे्श करून कजव काडव प्रदान करेल:  

१. कजवदाराची पुरेशी ओळख पटणर्िारी माणिती; 

२. णकां मतीबाबत सोपी फॅिशीट/ तथ्यपहिका ; 

३. कजावशी णनगणडत इतर सर्व अटी र् शती; 

४. प्राप्त िपे्त आणि अांणतम णर्तरिासि सर्व परतफेडीची बँकेकडून पार्ती; आणि 

५. बँकेच्या नोडल अणिकाऱ्र्ाचे नार् आणि सांपकव  क्रमाांकासि तक्रार णनर्ारि प्रिालीचा तपशील. 

लोन काडवमिील सर्व नोांदी कजवदाराला समजेल अशा भाषेत असाव्यात. 

मार्क्रोफार्नान्स कजव घेण्यासाठी कोित्यािी तारिाची आर्श्यकता नािी. मार्क्रोफार्नान्स कजावच्या बाबतीत 

प्री-पेमेंट पेनल्टी ( पेमेंट पूर्व दंड ) णकां र्ा ओव्हरडू्य चाजेस नािीत. लागू प्रणक्रर्ा शुल्क ऑन-बोणडिंगच्या रे्ळी 

स्पष्पिे सूणचत केले जाईल आणि ते तथ्य पत्रकासि कजावच्या दस्तऐर्जाचा भाग असेल.  

नॉन-के्रणडट उत्पादने जारी करिे कजवदाराांच्या पूिव सांमतीने असेल आणि अशा उत्पादनाांची शुल्क रचना कजव 

काडवमधे्यच कजवदारास स्पष्पिे कळणर्ली जाईल. 

कमजचाऱयाांचे प्रशिक्षण 

बँक कमवचा-र्ाांचे र्तवन आणि त्याांची भरती, प्रणशक्षि आणि देखरेखीची प्रिाली र्ासांदभावत मांडळाने मांजूर केलेल्या 

िोरिाचे अनुसरि करेल. बँक कमवचा-र्ाांना ग्रािकाांशी प्रभार्ीपिे व्यर्िार करण्यासाठी सािने आणि तांत्राांबद्दल 

आर्श्यक प्रणशक्षि देईल. कमवचार् र्ाांना देण्यात रे्िाऱ्र्ा प्रणशक्षिात ग्रािकाांप्रती र्ोग्य र्तवन णनमावि करण्यासाठी 

कार्वक्रमाांचा समारे्श असेल. ग्रािकाांप्रती कमवचाऱ्र्ाांचे र्तवनिी त्याांच्या नुकसान भरपाईच्या आराखड्यात र्ोग्य 

प्रकारे समाणर्ष् केले जाईल. 

घरातील उत्पन्न आणि णर्द्यमान कजावबाबत आर्श्यक चौकशी करण्यासाठी णफल्ड कमवचा-र्ाांना प्रणशक्षि णदले 

जाईल. कजवदाराांना देण्यात रे्िारे प्रणशक्षि जर देण्यात आले तर णर्नामूल्य असेल. 

 

आऊटसोसज केलेले उपक्रम 

मार्क्रो फार्नान्स लोन णबझनेस करस्पॉन्डेंट आणि णडणजटल चॅनेलसि सर्व चॅनेल्सद्वारे घेतले जातील. आऊटसोसव 

एजन्सीच्या कमवचार् र्ाांनी णकां र्ा कमवचा-र्ाांनी केलेल्या अर्ोग्य र्ागिुकीसाठी बँक जबाबदार रािील आणि रे्ळेर्र 

तक्रारी ांचे णनर्ारि करेल, अशी घोषिा कजव करारनाम्यात आणि कार्ावलर् / शाखा पररसर / रे्बसाइटर्र प्रदणशवत 

केलेल्या एफपीसीमधे्य केली जाईल.  

कर्ाजची वसुली 



 

 

परतफेडीशी सांबांणित अडचिी ांना सामोरे जािाऱ्र्ा कजवदाराांची ओळख पटणर्िे, अशा कजवदाराांशी सांपकव  साििे 

आणि त्याांना उपलब्ध असलेल्या उपार्र्ोजनाांणर्षर्ी आर्श्यक मागवदशवन करण्यासाठी बँक र्ांत्रिा उभी करेल.  

कजवदार आणि बँक र्ाांनी परस्पर ठरणर्लेल्या णनरु्क्त/ मध्यर्ती नेमून णदलेल्या णठकािी र्सुली केली जाईल. 

तथाणप, सलग दोन णकां र्ा त्यापेक्षा अणिक रे्ळा कजवदार णनिावररत / मध्यर्ती णनिावररत णठकािी िजर न झाल्यास 

फील्ड कमवचार् र्ाांना कजवदाराच्या णनर्ासाच्या णठकािी णकां र्ा कामाच्या णठकािी र्सुली करण्याची परर्ानगी णदली 

जाईल.  

बँक आणि त्याचे एजांट र्सुलीसाठी कोित्यािी कठोर पद्धतीचा अर्लांब करिार नािीत. र्रील गोष्ी ांचा सामान्य 

र्ापर मर्ावणदत न करता, खालील पद्धती कठोर मानल्या जातील: 

● िमकार्िारी णकां र्ा अपमानास्पद भाषा र्ापरिे  

● सकाळी 9.00 च्या आिी आणि सांध्याकाळी 6:00 नांतर कजवदाराला सतत कॉल करिे आणि / णकां र्ा 

कजवदारास कॉल करिे.      

● कजवदाराचे नातेर्ाईक, णमत्र णकां र्ा सिकाऱ्र्ाांना त्रास देिे     

● कजवदाराांची नारे् प्रणसद्ध करिे  

● कजवदार णकां र्ा कजवदाराच्या कुटुांबाला/ मालमते्तला/ प्रणतषे्ठला िानी पोिोचर्ण्यासाठी णिांसाचार णकां र्ा 

तत्सम इतर सािनाांचा र्ापर णकां र्ा िमकी  

● कजावची व्याप्ती णकां र्ा परतफेड न केल्याने िोिाऱ्र्ा पररिामाांबद्दल कजवदाराची णदशाभूल करिे 

र्सुलीशी सांबांणित तक्रारी ांचे णनर्ारि करण्यासाठी बँकेकडे एक समणपवत र्ांत्रिा असेल. णबझनेस करस्पॉन्डेंट णकां र्ा 

त्याच्या कमवचा-र्ाांणर्रुद्ध कोितीिी तक्रार णकां र्ा अर्ोग्य र्तवनाची तक्रार असल्यास, कजवदार टोल फ्री नांबर 

18001032977 र्र इक्टिटास स्मॉल फार्नान्स बँक णलणमटेड (ईएसएफबी) च्या ग्रािक सेर्ा णर्भागाशी सांपकव  

सािू शकतो णकां र्ा आपली तक्रार णकां र्ा तक्रार customerservice@equitasbank.com मेल करू शकतो. र्ा 

र्ांत्रिेचा तपशील कजवदाराला कजव र्ाटपाच्या रे्ळी देण्यात रे्ईल. 

 

 

ररकव्हरी/र्सूली एर्ांटची नेमणूक 

ररकव्हरी एजांटच्या णनरु्क्तीसाठी बँकेकडे र्ोग्य तपासिी प्रणक्रर्ा असेल, जी इतर गोष्ी ांबरोबरच र्सुली प्रणक्ररे्त 

सामील असलेल्या व्यक्ती ांचा समारे्श करेल. र्सुली एजांट पोणलस पडताळिीसि त्याांच्या कमवचार् र्ाांच्या 

पार्श्वभूमीची पडताळिी करतील र्ाची खात्री बँक करेल. पार्श्वभूमीची फेरपडताळिी कोित्या कालार्िीत करार्ची 

िेिी बँक ठररे्ल. नोटीस आणि अणिकृतता पत्रामधे्य इतर तपशीलाांसि र्सुली एजन्सी आणि बँकेच्या सांपकव  

तपशीलाांचा देखील समारे्श असेल. 

र्सुलीची प्रणक्रर्ा सुरू करताना बँक कजवदाराला र्सुली एजांटाांचा तपशील देईल. एजांट बँक णकां र्ा एजन्सीने 

णदलेल्या ओळखपत्रासि नोटीसची प्रत आणि बँकेचे अणिकृतपत्र देखील सोबत ठेरे्ल.  

बँकेने नेमलेल्या र्सुली एजन्सी ांचा अद्यर्ार्त तपशील िी सांकेतस्थळार्र उपलब्ध करून देण्यात रे्िार आिे. 


