
 

 

ಈಕಿ್ವಟಾಸ್ ಸ್ಮಾ ಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಮೈಕ್ರ ೋ ಫೈನಾನ್್ಸ ಸ್ಮಲಗಾರರ ಕಡೆಗೆ ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಗಳು 

ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ (FPC) ಯನ್ನು  ಎಲ್ಲಾ  ಕಚೇರಿಗಳಲ್ಲಾ  ಮತ್ತು  ವೆಬ್

ಸೈಟ್ನಲ್ಲಾ  ಪ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  FPC 

(ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸಸ್ ಕೀಡ್) ನಿೀಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಮೈಕ್ರ ೀ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  (ಕಿರುಬಂಡವಾಳ) 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದ ಪ್ರ ಮಾಣಿತ 

ರೂಪ್ವನ್ನು  ಬಳಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಭೌತಿಕ ಅರ್ವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ರೂಪ್ದಲ್ಲಾ  ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಂಡಿರುವ ಲೀನ್ ಕಾರ್ಡಿ ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ: 

i. ಸಾಲಗಾರನನ್ನು  ಸಮಪ್ಿಕವಾಗಿ ಗುರುತಿಸುವ ಮಾಹಿತಿ; 

ii. ಬೆಲೆ ನಿಗದಿಯ ಕುರಿತ್ತ ಸರಳವಾದ ಫ್ಯಾ ಕ್್ರ್ಶೀಟ್; 

iii. ಸಾಲಕೆೆ  ಲಗತಿು ಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು; 

iv. ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ ಕಂತ್ತಗಳು ಮತ್ತು  ಅಂತಿಮ ಡಿಸ್ಚಾ ರ್ಜ್ ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲ್ಲಾ  

ಮರುಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಾ ಂಕಿನಿಂದ ಸ್ವ ೀಕೃತಿಗಳು; ಮತ್ತು  

v. ಬ್ಾ ಂಕಿನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪ್ಕಿ ಸಂಖ್ಯಾ  ಸೇರಿದಂತೆ 

ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ವಾ ವಸೆ್ಥಯ ವಿವರಗಳು. 

ಲೀನ್ ಕಾರ್ಡಿನಲ್ಲಾ ರುವ ಎಲ್ಲಾ  ನಮೂದುಗಳು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ ರಬೇಕು. 

ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಲು ಯಾವುದೇ ಮೇಲ್ಲಧಾರದ ಅಗತಾ ವಿಲಾ . 

ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲಗಳ ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಾ  ಯಾವುದೇ ಪೂವಿಪಾವತಿ ದಂಡಗಳು 

ಅರ್ವಾ ಬ್ಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ಶುಲೆ ಗಳಿಲಾ . ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸಂಸೆ ರಣಾ ಶುಲೆವನ್ನು  

ಆನ್ಸ-ಬೀಡಿಿಂಗ್ ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಇದು ಸಾಲದ 

ದಾಖಲೆಯ ಭ್ಯಗವಾಗಿದುು , ಫ್ಯಾ ಕ್್  ರ್ಶೀಟ್ ಅನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. 

ಸ್ಚಲರಹಿತ ಉತಪ ನು ಗಳ ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರ ಸಂಪೂರ್ಿ ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯಂದಿಗೆ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಉತಪ ನು ಗಳ ಶುಲೆ ದ ರಚನೆಯನ್ನು  ಲೀನ್ 

ಕಾರ್ಡಿನಲ್ಲಾ ಯೇ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿಗಳ ತರಬೇತಿ 

ಬ್ಾ ಂಕ್, ಉದ್ಾ ೀಗಿಗಳ ನಡವಳಿಕೆ ಮತ್ತು  ಅವರ ನೇಮಕಾತಿ, ತರಬೇತಿ ಮತ್ತು  

ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯ ವಾ ವಸೆ್ಥ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಮಂಡಳಿಯು ಅನ್ನಮೀದಿಸ್ದ 

ನಿೀತಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತು ದೆ. ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 



 

 

ವಾ ವಹರಿಸಲು ಉದ್ಾ ೀಗಿಗಳಿಗೆ ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ತು  ತಂತರ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಬ್ಾ ಂಕ್ 

ಅಗತಾ ವಾದ ತರಬೇತಿಯನ್ನು  ನಿೀಡುತು ದೆ. ಉದ್ಾ ೀಗಿಗಳಿಗೆ ತರಬೇತಿಯು ಗಾರ ಹಕರ 

ಬಗೆೆ  ಸೂಕು  ನಡವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಬೆಳೆಸುವ ಕಾಯಿಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. 

ಗಾರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ನೌಕರರ ನಡವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಅವರ ಪ್ರಿಹಾರ ಮಾಾ ಟ್ರರ ಕ್್ನಲ್ಲಾ  

ಸೂಕು ವಾಗಿ ಸೇರಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

ಮನೆಯ ಆದಾಯ ಮತ್ತು  ಅಸ್ು ತವ ದಲ್ಲಾ ರುವ ಸಾಲದ ಬಗೆೆ  ಅಗತಾ  ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  

ಮಾಡಲು ಕೆಷ ೀತರ  ಸ್ಬಬ ಂದಿಗೆ ತರಬೇತಿ ನಿೀಡಲ್ಲಗುವುದು. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಲ್ಲಗುವ 

ತರಬೇತಿ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಅದನ್ನು  ಉಚಿತವಾಗಿ ನಿೀಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

ಹೊರಗುತಿಿಗೆ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳು 

ಮೈಕ್ರ ೀ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಬಿಸ್ನೆಸ್ ಕರೆಸಾಪ ಂಡೆಂಟ್ ಮತ್ತು  ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಚಾನೆಲ್ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲ್ಲಾ  ಚಾನೆಲ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಪ್ಡೆಯಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಬ್ಾ ಂಕ್ 

ತನು  ಉದ್ಾ ೀಗಿಗಳು ಅರ್ವಾ ಹೊರಗುತಿು ಗೆ ಸಂಸೆ್ಥಯ ಉದ್ಾ ೀಗಿಗಳ ಅನ್ನಚಿತ 

ವತಿನೆಗೆ ಹೊಣೆಗಾರನ್ಯಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಕಾಲ್ಲಕ ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತು ದೆ ಎಂಬ ಘೀಷಣೆಯನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದಲ್ಲಾ  ಮತ್ತು  ಕಚೇರಿ/ಶಾಖ್ಯಯ 

ಆವರರ್/ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲ್ಲಾ  ಪ್ರ ದರ್ಶಿಸಲ್ಲದ FPC ಯಲ್ಲಾ  ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

ಸ್ಮಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿ 

ಮರುಪಾವತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ತಂದರೆಗಳನ್ನು  ಎದುರಿಸುತಿು ರುವ ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  

ಗುರುತಿಸಲು, ಅಂತಹ ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸಲು ಮತ್ತು  ಲರ್ಾ ವಿರುವ 

ಮಾಗಿದ ಬಗೆೆ  ಅವರಿಗೆ ಅಗತಾ ವಾದ ಮಾಗಿದರ್ಿನ ನಿೀಡಲು ಬ್ಾ ಂಕ್ ಒಂದು 

ಕಾಯಿವಿಧಾನವನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತರುತು ದೆ. 

ಸಾಲಗಾರರು ಮತ್ತು  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಪ್ರಸಪ ರ ನಿರ್ಿರಿಸ್ದ ಗತ್ತು ಪ್ಡಿಸ್ದ/ಕಂದರ  

ಗತ್ತು ಪ್ಡಿಸ್ದ ಸೆ ಳದಲ್ಲಾ  ವಸೂಲಾತಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಅಂದಹಾಗೆ, ಸಾಲಗಾರರು 

ಎರಡು ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಸಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಾ  ಗತ್ತು ಪ್ಡಿಸ್ದ/ಕಂದರ  ಗತ್ತು ಪ್ಡಿಸ್ದ 

ಸೆ ಳದಲ್ಲಾ  ಹಾಜರಾಗಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಕೆಷ ೀತರ  ಸ್ಬಬ ಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರ ವಾಸಸೆ ಳ 

ಅರ್ವಾ ಕೆಲಸದ ಸೆ ಳದಲ್ಲಾ  ವಸೂಲಾತಿ ಮಾಡಲು ಅವಕಾರ್ವಿರುತು ದೆ.   

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಮತ್ತು  ಅದರ ಏಜಂಟ್ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಯಾವುದೇ ಕಠಿರ್ ವಿಧಾನಗಳಲ್ಲಾ  

ತಡಗುವುದಿಲಾ . ಮೇಲ್ಲನ ಸಾಮಾನಾ  ಅನವ ಯವನ್ನು  ಸ್ೀಮಿತಗಳಿಸದೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನ್ನು  ಕಠಿರ್ವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ: 

 ಬೆದರಿಕೆ ಅರ್ವಾ ನಿಂದನಿೀಯ ಭ್ಯಷೆಯ ಬಳಕೆ 



 

 

 ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಬೆಳಿಗೆೆ  9:00 

ಗಂಟೆಯ ಮದಲು ಮತ್ತು  ಸಂಜ 6:00 ಗಂಟೆಯ ನಂತರ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಕರೆ 

ಮಾಡುವುದು.           

 ಸಾಲಗಾರನ ಸಂಬಂಧಿಕರು, ಸ್ಥು ೀಹಿತರು ಅರ್ವಾ ಸಹೊೀದ್ಾ ೀಗಿಗಳಿಗೆ 

ಕಿರುಕುಳ ನಿೀಡುವುದು.        

 ಸಾಲಗಾರರ ಹೆಸರನ್ನು  ಪ್ರ ಕಟ್ರಸುವುದು. 

 ಸಾಲಗಾರ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರನ ಕುಟಂಬ/ ಆಸ್ು ಗಳು/ ಖ್ಯಾ ತಿಗೆ ಹಾನಿ 

ಮಾಡಲು ಹಿಂಸ್ಥ ಅರ್ವಾ ಇತರ ರಿೀತಿಯ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದು 

ಅರ್ವಾ ಬಳಸುವ ಬೆದರಿಕೆ. 

 ಸಾಲದ ಪ್ರ ಮಾರ್ ಅರ್ವಾ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡದಿರುವ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆೆ  

ಸಾಲಗಾರನನ್ನು  ದಾರಿ ತಪ್ಪಪ ಸುವುದು. 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ವಸೂಲ್ಲತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಕುಂದುಕ್ರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಮಿೀಸಲ್ಲದ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನವನ್ನು  ಸಹ ಹೊಂದಿರುತು ದೆ. ವಾ ವಹಾರ ವರದಿಗಾರ ಅರ್ವಾ ಅದರ 

ಉದ್ಾ ೀಗಿಗಳ ವಿರುದಧ  ಯಾವುದೇ ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಅರ್ವಾ ಅನ್ನಚಿತ ವತಿನೆಯ 

ದೂರು ಇದು ಲ್ಲಾ , ಸಾಲಗಾರರು ಟೀಲ್ ಫ್ರ ೀ ಸಂಖ್ಯಾ  18001032977 ನಲ್ಲಾ  ಈಕಿವ ಟಾಸ್ 

ಸಾಾ ಲ್ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ (ESFB)ನ ಗಾರ ಹಕ ಸೇವಾ ವಿಭ್ಯಗವನ್ನು  

ಸಂಪ್ಕಿಿಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಅವರ ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಅರ್ವಾ ದೂರನ್ನು  XXXXXX ಗೆ 

ಈಮೇಲ್ ಮಾಡಬಹುದು. ಈ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ 

ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

ವಸೂಲಾತಿ ಏಜಾಂಟ್ಗಳ ತೊಡಗಿಸಿಕ್ಳುು ವಿಕೆ 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ವಸೂಲ್ಲತಿ ಏಜಂಟ್ಗಳ ತಡಗಿಸ್ಕ್ಳುು ವಿಕೆಗಾಗಿ ಸೂಕು  ಎಚಿ ರಿಕೆಯ 

ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಯನ್ನು  ಹೊಂದಿರುತು ದೆ, ಇದು ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ನಡುವೆ, ವಸೂಲ್ಲತಿ 

ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಯಲ್ಲಾ  ಭ್ಯಗಿಯಾಗಿರುವ ವಾ ಕಿು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಳುು ತು ದೆ. ವಸೂಲ್ಲತಿ ಏಜಂಟ್

ಗಳು ಪೊಲ್ಲೀಸ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ ಸೇರಿದಂತೆ ತಮಾ  ಉದ್ಾ ೀಗಿಗಳ ಪೂವಾಿಪ್ರಗಳ 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನ್ನು  ನಡೆಸುವುದನ್ನು  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. ಪೂವಾಿಪ್ರಗಳ 

ಮರು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನ್ನು  ಎಷ್್ಟ  ಸಮಯದವರೆಗೆ ಆರ್ರ ಯಿಸಬೇಕೆಂದು ಬ್ಾ ಂಕ್ 

ನಿರ್ಿರಿಸುತು ದೆ. ಸೂಚನೆ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರ ಪ್ತರ ವು ಇತರ ವಿವರಗಳ ಜೊತೆಗೆ, 

ವಸೂಲ್ಲತಿ ಸಂಸೆ್ಥ  ಮತ್ತು  ಬ್ಾ ಂಕಿನ ಸಂಪ್ಕಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಹ 

ಒಳಗಂಡಿರುತು ದೆ. 

ವಸೂಲ್ಲತಿ ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಯನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸುವಾಗ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವಸೂಲ್ಲತಿ 

ಏಜಂಟ್ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಏಜಂಟ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಏಜನ್ಿ  

ನಿೀಡಿದ ಗುರುತಿನ ಚಿೀಟ್ರಯಂದಿಗೆ ನೀಟ್ರಸ್ನ ಪ್ರ ತಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಾ ಂಕಿನಿಂದ ಬಂದ 

ಅಧಿಕಾರ ಪ್ತರ ವನ್ನು  ಸಹ ಹೊಂದಿರಬೇಕು. 



 

 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ತಡಗಿಸ್ಕ್ಂಡಿರುವ ವಸೂಲ್ಲತಿ ಏಜನ್ಿ ಗಳ ನವಿೀಕೃತ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಸಹ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲ್ಲಾ  ಆಯೀಜಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 


