
 

 

इक्विटास स्मॉल फाइनेंस बैंक 

माइक्रोफाइनेंस उधारकर्ााओ ंके प्रतर् उतिर् व्यवहार संतहर्ा 

उचित व्यवहार संचहता (FPC) सभी कार्ाालर्  ंऔर वेबसाइट पर प्रदचशात की जाएगी। FPC उधारकताा द्वारा समझी जाने 

वाली भाषा में जारी की जाएगी। माइक्र फाइनेंस ल न के चलए उधारकताा द्वारा समझी जाने वाली भाषा में ऋण समझौते के 

आदशा रूप का उपर् ग चकर्ा जाएगा। 

बैंक उधारकताा क  भौचतक र्ा चिचजटल रूप में चनम्नचलखित जानकारी वाला ल न कािा प्रदान करेगी: 

i. उधारकताा की पर्ााप्त पहिान करने वाली जानकारी; 

ii. मूल्य चनधााररत करने पर सरल भाषा में तथ्य पत्रक; 

iii. ल न से जुडी अन्य सभी चनर्म और शतें; 

iv. प्राप्त चकश्  ंऔर अंचतम भुगतान सचहत सभी पुनभुागतान  ंकी बैंक द्वारा पावती; और 

v. बैंक के न िल अचधकारी के नाम और संपका  नंबर सचहत चशकार्त चनवारण प्रणाली का चववरण। 

ल न कािा में सभी प्रचवचिर्ााँ उधारकताा द्वारा समझी जाने वाली भाषा में ह नी िाचहए। 

माइक्र फाइनेंस ल न प्राप्त करने के चलए चकसी क लेटर ल की आवश्यकता नही ंहै। माइक्र फाइनेंस ल न के मामले में क ई 

पूवाभुगतान दंि अचतदेर् शुल्क नही ंहै। लागू प्र सेचसंग शुल्क ऑन-ब चििंग के समर् स्पि रूप से सूचित चकर्ा जाएगा और 

र्ह तथ्य पत्रक सचहत ऋण दस्तावेज का चहस्सा ह गा। गैर-के्रचिट उत्पाद, उधारकतााओ ंकी पूणा सहमचत से जारी चकए जाएंगे 

और ऐसे उत्पाद  ंके चलए शुल्क की जानकारी ल न कािा में ही उधारकताा क  स्पि रूप से बताई जाएगी।  

कमािाररयो ंकी टर े तनंग 

बैंक कमािाररर्  ंके आिरण और उनकी भती, टर ेचनंग और चनगरानी की प्रणाली के बारे में ब िा द्वारा अनुम चदत नीचत का 

पालन करेगी। बैंक कमािाररर्  ंक  ग्राहक  ं के साथ प्रभावी ढंग से व्यवहार करने के चलए उपकरण  ंऔर तकनीक  ंपर 

आवश्यक टर ेचनंग प्रदान करेगी। कमािाररर्  ंक  दी जाने वाली टर े चनंग में ग्राहक  ंके प्रचत उचित व्यवहार क  अपनाने के कार्ाक्रम 

शाचमल ह गें। ग्राहक  ंके प्रचत कमािाररर्  ंके आिरण क  भी उनके मुआवजे के मैचटर क्स में उचित रूप से शाचमल चकर्ा 

जाएगा। 

फील्ड स्टाफ़ क  घरेलू आर् और मौजूदा ल न के बारे में आवश्यक पूछताछ करने के चलए टर े चनंग दी जाएगी। उधारकतााओ ं

क  दी जाने वाली टर े चनंग, र्चद क ई ह , चनिः शुल्क ह गी। 

आउटसोसा की गई गतर्तवतधयााँ 

माइक्र  फाइनेंस ल न चबजनेस कॉरेस्पॉन्डेंट और चिचजटल िैनल सचहत सभी िैनल  ंके माध्यम से प्राप्त चकए जाएाँ गे। र्ह 

घ षणा चक बैंक अपने कमािाररर्  ंर्ा आउटस सा एजेंसी के कमािाररर्  ंद्वारा अनुचित व्यवहार के चलए चजमे्मदार ह गी और 

समर् पर चशकार्त चनवारण प्रदान करेगी, ऋण समझौते में और कार्ाालर्/शािा/वेबसाइट में प्रदचशात FPC में भी की जाएगी। 

लोन की वसूली 

बैंक, पुनभुागतान संबंधी कचिनाइर्  ंका सामना कर रहे उधारकतााओ ंकी पहिान करने, ऐसे उधारकतााओ ंसे जुडने और 

उन्हें उपलब्ध उपार्  ंके बारे में आवश्यक मागादशान प्रदान करने के चलए एक तंत्र स्थाचपत करेगी। 



 

 

र्ह वसूली उधारकताा और बैंक द्वारा आपसी सहमचत से तर् चकए गए चनचदाि/कें द्रीर् चनचदाि स्थान पर की जाएगी। हालांचक, 

अगर उधारकताा लगातार द  र्ा उससे अचधक मौक  ंपर चनचदाि/कें द्रीर् चनचदाि स्थान पर उपखस्थत नही ंरहता, त  फील्ड स्टाफ 

क  उधारकताा के घर र्ा कार्ा के स्थान पर वसूली करने की अनुमचत दी जाएगी।  

बैंक और उसके एजेंट वसूली के चलए चकसी भी कि र तरीके का इसे्तमाल नही ंकरें गे। ऊपर बताए गए सामान्य अनुप्रर् ग 

क  सीचमत चकए चबना, चनम्नचलखित प्रथाओ ंक  कि र माना जाएगा: 

• धमकी देना र्ा अपमानजनक भाषा का उपर् ग 

• उधारकताा क  लगातार कॉल करना और/र्ा उधारकताा क  सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 बजे के 

बाद कॉल करना 

• उधारकताा के ररशे्दार ,ं द स्त  ंर्ा सहकचमार्  ंक  परेशान करना 

• उधारकतााओ ंका नाम प्रकाचशत करना 

• उधारकताा र्ा उधारकताा के पररवार/संपचि/प्रचतष्ठा क  नुकसान पहंिाने के चलए चहंसा र्ा अन्य समान साधन  ंका 

उपर् ग र्ा धमकी देना 

• ऋण की सीमा र्ा भुगतान न करने के पररणाम  ंके बारे में उधारकताा क  गुमराह करना 

बैंक के पास वसूली से संबंचधत चशकार्त  ंके चनवारण के चलए एक समचपात तंत्र भी ह गा। चबजनेस कॉरेस्पॉन्डेंट र्ा उसके 

कमािाररर्  ंके खिलाफ अनुचित व्यवहार की चकसी भी चशकार्त  के मामले में, उधारकताा इखिटास स्मॉल फाइनेंस बैंक 

चलचमटेि (ESFB) के ग्राहक सेवा चवभाग से ट ल फ्री नंबर 18001032977 पर संपका  कर सकते हैं र्ा अपनी चशकार्त 

customerservice@equitasbank.com पर भेज सकते हैं। इस तंत्र का चववरण ऋण चवतरण के समर् उधारकताा क  

प्रदान चकर्ा जाएगा। 

ररकवरी एजेंट की तनयुक्वि 

बैंक के पास ररकवरी एजेंट की चनरु्खि के चलए उचित पररश्रम प्रचक्रर्ा ह गी, चजसमें अन्य बात  ंके साथ-साथ वसूली की 

प्रचक्रर्ा में शाचमल व्यखि भी शाचमल ह गें। बैंक र्ह सुचनचित करेगी चक ररकवरी एजेंट, पुचलस सत्यापन सचहत अपने 

कमािाररर्  ंके चपछले ररकॉिा का सत्यापन करें । बैंक र्ह भी तर् करेगी चक चपछले ररकॉिा का पुनिः  सत्यापन कब-कब चकर्ा 

जाएगा। न चटस और प्राचधकरण पत्र में अन्य चववरण  ंके साथ-साथ ररकवरी एजेंसी और बैंक के संपका  चववरण भी शाचमल 

ह गें।  

वसूली की प्रचक्रर्ा शुरू करते समर् बैंक उधारकताा क  ररकवरी एजेंट का चववरण प्रदान करेगा। एजेंट बैंक र्ा एजेंसी द्वारा 

जारी चकए गए पहिान पत्र के साथ बैंक से न चटस और प्राचधकरण पत्र की एक प्रचत भी साथ रिेगा।  

बैंक द्वारा चनरु्ि ररकवरी एजेंचसर्  ंका नवीनतम चववरण भी वेबसाइट पर प्रकाचशत चकर्ा जाएगा। 

 


