
 

 

ઇક્વિટાસ સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક 

માઇક્રોફાઇનાન્સ ઋણકર્ાાઓ પ્રત્યે ક્વનષ્પક્ષ વ્યવહારની સંક્વહર્ા (ફેર પે્રક્વટટસ કૉડ) 

આ ફેર પ્રેક્ટિસ કૉડ (એફપીસી)ને તમામ ઑક્ફસો અને વબેસાઇિ પર મૂકવામાાં આવશે. એફપીસીને ઋણકતાા 

સમજી શકે તેવી ભાષામાાં બહાર પાડવામાાં આવશે. માઇક્રોફાઇનાન્સ લૉન માિે ઋણકતાા સમજી શકે તેવી 

ભાષામાાં લૉનના કરારના સ્િાન્ડડા  ફૉમાનો ઉપયોગ કરવામાાં આવશે. 

બેંક ઋણકતાાને અહીાં નીચનેી બાબતોનો સમાવશે કરત ાં લૉન કાડા  ભૌક્તક સ્વરૂપમાાં અથવા તો ક્ડક્િિલ 

સ્વરૂપમાાં પરૂાં  પાડશેેઃ 

i. એવી માક્હતી કે િ ેઋણકતાાની યોગ્ય રીતે ઓળખ કર;ે 

ii. ક્કાંમત ક્નર્ાારણ પરની સરળ ફેટિશીિ; 

iii. આ લૉન સાથે સાંકળાયેલ અન્ય તમામ ક્નયમો અને શરતો; 

iv. પ્રાપ્ત થયેલા ઇન્સ્િોલમેન્િ અને અાંક્તમ ક્ડસ્ચાિા સક્હત તમામ પરત ચૂકવણી માિે બેંક દ્વારા આપવામાાં 

આવતી રસીદો; અન ે

v. બેંકના નોડલ અક્ર્કારીના નામ અને સાંપકા  નાંબર સક્હત ફક્રયાદ ક્નવારણ ક્સસ્િમની ક્વગતો. 

લૉન કાડામાાં પાડવામાાં આવલેી તમામ એન્િર ીઓ ઋણકતાા સમજી શકે તેવી ભાષામાાં હોવી િોઇએ. 

માઇક્રોફાઇનાન્સ લૉન મળેવવા માિે કોઈ જામીનગીરીની િરૂર નથી. માઇક્રોફાઇનાન્સ લૉનના ક્કસ્સામાાં પવૂા-

ચૂકવણીનો કોઈ દાં ડ કે મ દતવીતીના કોઈ ચાક્િાસ હોતા નથી. લાગ  થતી પ્રોસેક્સાંગ ફીને ઑન-બૉક્ડિંગના સમય ે

સ્પષ્ટપણે િણાવવામાાં આવશે અને તે ફેટિ શીિ સક્હતના લૉનના દસ્તાવિેોનો ક્હસ્સો પણ હશે. 

ક્ર્રાણ ક્સવાયના ઉત્પાદનો ઋણકતાાની સાંપણૂા સાંમક્તની સાથ ેિ ઇશ્યૂ કરવામાાં આવશે અને આ પ્રકારના 

ઉત્પાદનો માિેન ાં ફીન ાં માળખ ાં લૉન કાડામાાં િ ઋણકતાાને સ્પષ્ટપણે િણાવી દેવામાાં આવશે. 

સ્ટાફની ર્ાલીમ 

બેંક તેના કમાચારીઓના આચરણ તથા તેમની ભરતી, તાલીમ અને ક્નરીક્ષણના સાંબાંર્માાં બૉડા  દ્વારા માંિૂર 

કરવામાાં આવેલી નીક્તન ાં પાલન કરશે. ગ્રાહકોની સાથે અસરકારક રીતે કામ પાર પાડવા બેંક તેના કમાચારીઓન ે

િૂલ્સ અને િેકક્નકો પરની આવશ્યક તાલીમ પરૂી પાડશે. કમાચારીઓની તાલીમમાાં ગ્રાહકોની સાથે યોગ્ય 

વતાણૂક કેળવવા માિેના પ્રોગ્રામોને સામેલ કરવામાાં આવશે. ગ્રાહકો પ્રત્યનેા કમાચારીઓના આચરણને તેમના 

વળતરના મકે્િર ટસમાાં પણ યોગ્ય રીતે સામેલ કરવામાાં આવશે. 

ફીલ્ડ સ્િાફને િ-ેતે પક્રવારની આવક અને વતામાન ઋણના સાંબાંર્માાં િરૂરી પૂછપરછ કરવા માિેની તાલીમ 

આપવામાાં આવશે. િો ઋણકતાાને કોઈ તાલીમ આપવામાાં આવે છે, તો તે ક્નેઃશૂલ્ક હશ.ે 

આઉટસૉસા કરવામાં આવલેી પ્રવકૃ્વિઓ 

માઇક્રો ફાઇનાન્સ લૉન્સને ક્બઝનેસ કૉરસે્પોન્ડેન્િ અન ે ક્ડક્િિલ ચનેલો સક્હતની તમામ ચનેલો મારફતે 

મેળવવામાાં આવશે. બેંકના કમાચારીઓ કે આઉિસૉસા કરવામાાં આવેલી એિન્સીના કમાચારીઓની અયોગ્ય 

વતાણૂક માિે બેંક પોતે િવાબદાર ગણાશે અને તેના સાંબાંર્માાં સમયસર ફક્રયાદ ક્નવારણ કરવામાાં આવશે, એ 

મ િબના જાહેરનામાને લૉનના કરારની સાથે તથા ઑક્ફસ/ શાખાના પક્રસર/ વેબસાઇિ પર રિૂ કરવામાાં 

આવેલા એફપીસીની સાથે પણ આપવામાાં આવશે. 



 

 

લૉનની વસૂલાર્ 

બેંક પરત ચકૂવણી સાંબાંક્ર્ત મ શ્કેલીઓનો સામનો કરી રહેલા ઋણકતાાની ઓળખ કરવા, આ પ્રકારના 

ઋણકતાાઓની સાથે સાંકળાવા તથા ઉપલબ્ર્ ઉકેલો અાંગે તેમને િરૂરી માગાદશાન આપવા માિેની ક્મકેક્નઝમ 

કામે લગાડશ.ે 

વસૂલાતની પ્રક્ક્રયા ઋણકતાા અને બેંક દ્વારા પરસ્પર સાંમક્તથી નક્કી થયેલી ક્નર્ાાક્રત/કેક્ન્િય રીતે ક્નર્ાાક્રત 

કરવામાાં આવેલી િગ્યાએ હાથ ર્રવામાાં આવશે. પરાંત  િો ઋણકતાા બે કે તેનાથી વર્ાર ેવખત ક્નર્ાાક્રત/કેક્ન્િય 

રીતે ક્નર્ાાક્રત િગ્યાએ ઉપક્સ્થત ના રહે, તો ફીલ્ડ સ્િાફને ઋણકતાાના ઘર કે કામના સ્થળેથી વસૂલાત કરવાની 

માંિૂરી આપવામાાં આવશ.ે 

બેંક અને તેના એિન્િો વસૂલાતની કોઈ આકરી પદ્ધક્તમાાં સાંકળાશે નહી ાં. પવૂોક્તના સામાન્ય ઉપયોગોન ે

મયાાક્દત કયાા ક્વના અહીાં નીચે િણાવેલા વ્યવહારોને આકરા ગણવામાાં આવશેેઃ 

 ર્ાકર્મકી આપવી કે અભિ ભાષાનો ઉપયોગ કરવો 

 ઋણકતાાને સતત કૉલ કરવા અને/અથવા સવારના 9 વાગ્યા પહેલાાં અને સાાંિ ે 6 વાગ્યા પછી 

ઋણકતાાને કૉલ કરવો. 

 ઋણકતાાના પક્રવારિનો, ક્મત્રો કે સહ-કમાચારીઓની પિવણી કરવી. 

 ઋણકતાાન ાં નામ પ્રકાક્શત કરવ ાં. 

 ઋણકતાા અથવા ઋણકતાાના પક્રવાર/ સાંપક્િ/ પ્રક્તષ્ઠાને ન કસાન પહોાંચાડવા માિે ક્હાંસા આચરવી કે 

ક્હાંસા આચરવાની ર્મકી આપવી કે તેના િવેો અન્ય કોઈ બળપ્રયોગ કરવો. 

 ઋણના વ્યાપ કે પરત ચૂકવણી નહી ાં કરવાના પક્રણામો અાંગે ઋણકતાાને ગરેમાગે દોરવા. 

બેંક વસૂલાત સાંબાંક્ર્ત ફક્રયાદોને ઉકેલવા માિેની એક અલાયદી ક્મકેક્નઝમ પણ ર્રાવશે. ક્બઝનસે 

કૉરસે્પોન્ડેન્િ કે તેના કમાચારીઓ ક્વરદ્ધ અયોગ્ય વતાણકૂની કોઈ પણ ફક્રયાદોના ક્કસ્સામાાં ઋણકતાા િૉલ ફ્રી 

નાંબર 18001032977 પર અથવા તો customerservice@equitasbank.com પર તેમની ફક્રયાદ 

નોાંર્ાવીને ઇક્િિાસ સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક ક્લક્મિેડ (ઇએસએફબી)ના ગ્રાહક સવેા ક્વભાગનો સાંપકા  કરી શકે 

છે. આ ક્મકેક્નઝમની ક્વગતોને લૉનની ચૂકવણી કરતી વખતે ઋણકતાાને પૂરી પાડવામાાં આવશે. 

રીકવરી એજન્ટોની ક્વનમણૂક 

બેંક રીકવરી એિન્િોની ક્નમણૂકમાાં પૂવા-ક્નર્ાાક્રત યોગ્ય પ્રક્ક્રયાન ાં પાલન કરશે, િમેાાં અન્ય કેિલીક બાબતોની 

સાથે વસૂલાતની પ્રક્ક્રયામાાં સામેલ વ્યક્ક્તઓને પણ આવરી લવેામાાં આવશે. બેંક એ વાતની ખાતરી કરશે કે 

તેમના કમાચારીઓની પોલીસ ખરાઈ સક્હત તેમના પૂવા-જીવનની પણ ખરાઈ હાથ ર્રવામાાં આવે. આ ઉપરાાંત, 

બેંક એ પણ નક્કી કરશે કે તેમના કમાચારીઓના પવૂા-જીવનની ફરીથી ખરાઈ ક્યાર-ેક્યાર ે હાથ ર્રવામાાં 

આવશે. નોિીસ અને અક્ર્કૃતતાના પત્રમાાં અન્ય ક્વગતોની સાથે રીકવરી એિન્િ અને બેંકના સાંપકાની ક્વગતોન ે

પણ સામેલ કરવામાાં આવશે. 

બેંક વસૂલાતની પ્રક્ક્રયા શરૂ કરતી વખતે ઋણકતાાને રીકવરી એિન્િની ક્વગતો પરૂી પાડશે. આ એિન્િ પાસ ે

બેંક કે એિન્સી દ્વારા તેમને ઇશ્યૂ કરવામાાં આવેલા ઓળખ કાડાની સાથે બેંકની નોિીસ અને અક્ર્કૃતતા પત્રની 

નકલ પણ હશે. 

બેંક દ્વારા સાાંકળવામાાં આવેલી રીકવરી એિન્સીઓની અદ્યતન ક્વગતોને પણ બેંકની વેબસાઇિ પર 

દશાાવવામાાં આવશે. 
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