
BEYOND
BANKING

The more you save in your account, the more we contribute together.
When you bank with us, we invest upto 5% of our net profit every year back to the communities.

 

 

ഇക�ി�ാ� �േമാൾ ഫിനാൻ� ബാ�് 
 
 
 

ചാർ�ർ 
ഉപേഭാ�ൃ അവകാശ�ള�ം & ഉ�രവാദി��ള�ം 

 
 
 ആമുഖം 
 
ഇതിൽ അട�ിയിരി�ു�ു 
 

• ആമുഖം 

 
• എ�ാ� ഈ ചാർ�ർ 

 
• ന�ായമായ ഇടെപടലിനു� 

അവകാശം അർ�മാ�ു�� 

 
• സുതാര�ത, ന�ായവും 

സത�സ�വുമായ 

ഇടപാടുകൾ�ു� 

അവകാശം 

 
• അനുേയാജ�ത��ു� 

അവകാശം 

 
• സ�കാര�ത��ു� 

അവകാശം 

 
• പരാതി പരിഹാര�ിനും 

ന�പരിഹാര�ിനും ഉ� 

അവകാശം 

 
അതിേവഗം വളരു� സ�ദ��വ�കളിെലാ�ിെല ഒരു 

പുതിയ കാലെ� ബാ�് എ� നിലയിൽ, ഞ�ള�െട 

ഉപേഭാ�ാ�ള�െട ആവശ��ൾ നിറേവ���തിനായി 
രൂപകൽ�ന െച�ത ഉൽ���ള�െടയും േസവന�ള�െടയും 

ഒരു കൂ�ം ഞ�ൾ വാ�ദാനം െച���ു. 
 
ഞ�ള�െട �പാഥമിക ല��ം ബഹുജനവും 

ബഹുജനവുമായ സ�� കുടുംബ�ളിൽ നി�് നിേ�പ�ൾ 

അവർ�് 'പണ�ിനായു� മൂല�ം' േസവന�ൾ വാ�ദാനം 
െച���തിലൂെട, സമൂഹ�ിെല അ�ർബാ�്�, അൺബാ�്� 

വിഭാഗ�ള�െട വർ�ി��വരു� അഭിലാഷം �പാ�തമാ�ുക 

എ�താ�. 
 
ഇക�ി�ാ� �േമാൾ ഫിനാൻ� ബാ�്�െറ ദൗത�ം 

'സ�ു�രായ ജീവന�ാരിലൂെട അതി�െറ എല�ാ പ�ാളികൾ�ും 

ഏ�വും മൂല�വ�ായ ബാ�് സൃ�ി�ുക' എ�താ�. 
 
ഈ ദൗത��ിൽ �ശ� േക��ീകരി�്, ബാ�് അതി�െറ 

ഉപേഭാ�ാ�െള ഒ�ാം �ാന�് നിർ�ുകയും ന�ായവും 

സുതാര�വുമായ ബാ�ിം� രീതികേളാെട ഉയർ� േസവന 

നിലവാര�ിൽ �ശ� േക��ീകരി�ുകയും െച���ു. 
 
ഞ�േളാെടാ�ം ബാ�ിം� നട�ുേ�ാൾ ഉപേഭാ�ാ�െള 

അവരുെട അവകാശ�െളയും ഉ�രവാദി��െളയും കുറി�് 
േബാധവാ�ാരാ�ു�തി� ഈ ചാർ�ർ സഹായകമാകും. 

 
നി�ൾ�് സേ�ാഷവും വിവരദായകവുമായ ഒരു 

ബാ�ിം� ആശംസി�ു�ു! 
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ഉപേഭാ�ാവി�െറ അവകാശ�ൾ 
 

 

 

 
എ�ാ� ഈ ചാർ�ർ? 
 
 
ഈ ചാർ�ർ കവർ െച���ു, 
ഉപേഭാ�ാ�ള�െട അവകാശ�ള�ം 
ഉ�രവാദി��ള�ം, വാ�ദാനം െച��� 
എല�ാ ഉൽ���ള�ം േസവന�ള�ം 
െഡലിവർ െച��േ�ാൾ, 
ഉപേഭാ�ാ�േളാടു� ബാ�ി�െറ 
�പതിബ�ത. 
 
ഓേരാ ഉപേഭാ�ാവിനും ഇനി�റയു� 
അവകാശ�ൾ�് അർഹതയു�്: 
 
 
1. ന�ായമായ ഇടെപടലിനു� അവകാശം 
2. സുതാര�ത, ന�ായവും സത�സ�വുമായ 
ഇടപാടുകൾ�ു� അവകാശം 

3. അനുേയാജ�ത��ു� അവകാശം 
4. സ�കാര�ത��ു� അവകാശം 
5. പരാതി പരിഹാര�ിനും 
ന�പരിഹാര�ിനുമു� അവകാശം 

 

 

 
ഈ ഓേരാ അവകാശ�ള�ം എ�ാ� അർ�മാ�ു��? 
 

 

 
1. ന�ായമായ ഇടെപടലിനു� 
അവകാശം അർ�മാ�ു��: 

 
• ഉപേഭാ�ാവിനും ബാ�് 
ജീവന�ാർ�ും മാന�മായി 
െപരുമാറാൻ അവകാശമു�്. 

 
• സാ��ിക ഉൽ���ൾ വാ�ദാനം 
െച��േ�ാഴും വിതരണം െച��േ�ാഴും 
ലിംഗേഭദം, �പായം, മതം, ജാതി, 
ശാരീരിക േശഷി തുട�ിയ 
കാരണ�ളാൽ ഉപേഭാ�ാവിേനാ� 
വിേവചനം കാണി�ാെത ന�ായമായും 
െപരുമാറണം. 
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When you bank with us, we invest upto 5% of our net profit every year back to the communities.
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2. സുതാര�ത, ന�ായവും സത�സ�വുമായ 
ഇടപാടുകൾ�ു� അവകാശം: 

 
ബാ�് െച��ം: 
 
1. ബാ�ി�െറ ഉൽ���ൾ, നിര�ുകൾ, 
േസവന�ൾ എ�ിവെയ കുറി��� 
വിവര�ള�െട വ��മായ 
േഡാക�ുെമ�േറഷനും ആശയവിനിമയവും 
ഉറ�ാ�ുക. ചില ഉദാഹരണ�ൾ ഇവയാ�: 
 
• കരാർ / കരാറി�െറ നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം ഉപേഭാ�ാവുമായി പ�ിടും. 

 
• ഉൽ���ൾ, നിര�ുകൾ, േസവന�ൾ 
എ�ിവയുെട വിശദാംശ�ൾ ഞ�ള�െട 
െവ�ൈസ�ിൽ / �ബാ�ുകളിൽ 
എള���ിൽ ആ�സ� െച���തിനായി 
ലഭ�മാ�ും. 

 
• എള���ിൽ റഫറൻസിനായി വാ�പയുെട 
നിബ�നകൾ ഉപേഭാ�ാ�ള�മായി 
പ�ിടു�ു. 

 
• �പവർ�ന സമയം, ഇടപാ� സമയം, 
ശാഖകള�െട �ിയറിം� സമയം എ�ിവ 
ശാഖകളിൽ �പദർശി�ി�ിരി�ു�ു. 

 
• ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അവരുെട ബാ�് 
അ�ൗ�ുകൾ ആ�ചയിൽ 24/7 & 7 
ദിവസവും ഇ�റർെന�്, െമാൈബൽ 
ബാ�ിം� ആ�ിേ�ഷനുകൾ വഴി ആ�സ� 
െച�ാൻ കഴിയും. 

 
• ശാഖകൾ, ATMകൾ, േകാൺടാ��് െസ�റർ, 
പരാതി പരിഹാര ഉേദ�ാഗ�ർ 
എ�ിവരുെട േകാൺടാ��് വിശദാംശ�ൾ, 
അവരുെട േജാലി സമയം, അവധി�ാല 
പ�ിക എ�ിവ സഹിതം ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് 
ബാ�ിൽ എള���ിൽ എ�ിേ�രാൻ 
സൗകര�െമാരു�ുക. 

 
 
2. അന�ായമായ മാർ��ിംേഗാ ബിസിന�് 
രീതികേളാ ഇെല��് ഉറ��വരു�ുകയും 
ഉപേഭാ�ാവി� വ��മായ �പാതിനിധ�ം 
ഉറ�ാ�ുകയും െച��ക. 
 
3. ഉപേഭാ�ാ�ള�ം ജീവന�ാരും ത�ിൽ ഒരു 
ഹൃദ�മായ ബ�ം ഉറ�ാ�ുക, അ� 
ഉപേഭാ�ാ�െള ഒരു തര�ിലും 
െത�ി�രി�ി�ില�. 

 
 

 
 
 
 
ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�് ബാ�ി�െറ 
�പതീ�: 
 

• ഏെത�ിലും അന�ായമായ �പവൃ�ികൾ 
ബാ�് ഉേദ�ാഗ�േരാ� ഉടനടി ൈഹൈല�് 
െച��ക. 
 

• ബാ�ി�െറ േസവന�ൾ ലഭ�മാ�ു�തി� 
മു�് ഉൽ�� വിശദാംശ�ള�ം 
നിര�ുകള�ം േസവന�ള�ം വ��മായി 
മന�ിലാ�ിയി��െ��ും എല�ാ 
വിശദീകരണ�ള�ം ലഭി�ി��െ��ും 
ഉറ�ാ�ുക. 
 

• െച�് ബു�ുകള�ം ATM കാർഡുകള�ം 
സുര�ിതമായി സൂ�ി�ുക, 
എെ��ിലും ദുരുപേയാഗം / ന�ം 
ഉ�ായാൽ ഉടൻ ബാ�് ജീവന�ാെര 
അറിയി�ുക. 
 

• വിലാസം, െടലിേഫാൺ ന�ർ, ഇെമയിൽ ID 
മുതലായവ (ബാധകെമ�ിൽ) ഉടനടി 
മാ��ക. 
 

• പലിശയും തവണകള�ം േലാ�ർ 
വാടകയും മ�് കുടി�ികകള�ം 
കൃത�സമയ�് അട��ുക. 
 

• മ�് പൗര�ാർ�് ബു�ിമു��കൾ 
സൃ�ി�ു�തിനായി ഉൽ���ള�ം 
േസവന�ള�ം ദുരുപേയാഗം 
െച���ിെല��ും നിയമാനുസൃതമായ 
രീതിയിൽ ഉപേയാഗി�ു�ിെല��ും 
ഉറ�ാ�ാൻ. 

 

BEYOND
BANKING

The more you save in your account, the more we contribute together.
When you bank with us, we invest upto 5% of our net profit every year back to the communities.

ഉപേഭാ�ാവി�െറ അവകാശ�ൾ 
 

 

 

2. സുതാര�ത, ന�ായവും സത�സ�വുമായ 
ഇടപാടുകൾ�ു� അവകാശം: 

 
ബാ�് െച��ം: 
 
1. ബാ�ി�െറ ഉൽ���ൾ, നിര�ുകൾ, 
േസവന�ൾ എ�ിവെയ കുറി��� 
വിവര�ള�െട വ��മായ 
േഡാക�ുെമ�േറഷനും ആശയവിനിമയവും 
ഉറ�ാ�ുക. ചില ഉദാഹരണ�ൾ ഇവയാ�: 
 
• കരാർ / കരാറി�െറ നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം ഉപേഭാ�ാവുമായി പ�ിടും. 

 
• ഉൽ���ൾ, നിര�ുകൾ, േസവന�ൾ 
എ�ിവയുെട വിശദാംശ�ൾ ഞ�ള�െട 
െവ�ൈസ�ിൽ / �ബാ�ുകളിൽ 
എള���ിൽ ആ�സ� െച���തിനായി 
ലഭ�മാ�ും. 

 
• എള���ിൽ റഫറൻസിനായി വാ�പയുെട 
നിബ�നകൾ ഉപേഭാ�ാ�ള�മായി 
പ�ിടു�ു. 

 
• �പവർ�ന സമയം, ഇടപാ� സമയം, 
ശാഖകള�െട �ിയറിം� സമയം എ�ിവ 
ശാഖകളിൽ �പദർശി�ി�ിരി�ു�ു. 

 
• ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അവരുെട ബാ�് 
അ�ൗ�ുകൾ ആ�ചയിൽ 24/7 & 7 
ദിവസവും ഇ�റർെന�്, െമാൈബൽ 
ബാ�ിം� ആ�ിേ�ഷനുകൾ വഴി ആ�സ� 
െച�ാൻ കഴിയും. 

 
• ശാഖകൾ, ATMകൾ, േകാൺടാ��് െസ�റർ, 
പരാതി പരിഹാര ഉേദ�ാഗ�ർ 
എ�ിവരുെട േകാൺടാ��് വിശദാംശ�ൾ, 
അവരുെട േജാലി സമയം, അവധി�ാല 
പ�ിക എ�ിവ സഹിതം ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് 
ബാ�ിൽ എള���ിൽ എ�ിേ�രാൻ 
സൗകര�െമാരു�ുക. 

 
 
2. അന�ായമായ മാർ��ിംേഗാ ബിസിന�് 
രീതികേളാ ഇെല��് ഉറ��വരു�ുകയും 
ഉപേഭാ�ാവി� വ��മായ �പാതിനിധ�ം 
ഉറ�ാ�ുകയും െച��ക. 
 
3. ഉപേഭാ�ാ�ള�ം ജീവന�ാരും ത�ിൽ ഒരു 
ഹൃദ�മായ ബ�ം ഉറ�ാ�ുക, അ� 
ഉപേഭാ�ാ�െള ഒരു തര�ിലും 
െത�ി�രി�ി�ില�. 

 
 

 
 
 
 
ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�് ബാ�ി�െറ 
�പതീ�: 
 

• ഏെത�ിലും അന�ായമായ �പവൃ�ികൾ 
ബാ�് ഉേദ�ാഗ�േരാ� ഉടനടി ൈഹൈല�് 
െച��ക. 
 

• ബാ�ി�െറ േസവന�ൾ ലഭ�മാ�ു�തി� 
മു�് ഉൽ�� വിശദാംശ�ള�ം 
നിര�ുകള�ം േസവന�ള�ം വ��മായി 
മന�ിലാ�ിയി��െ��ും എല�ാ 
വിശദീകരണ�ള�ം ലഭി�ി��െ��ും 
ഉറ�ാ�ുക. 
 

• െച�് ബു�ുകള�ം ATM കാർഡുകള�ം 
സുര�ിതമായി സൂ�ി�ുക, 
എെ��ിലും ദുരുപേയാഗം / ന�ം 
ഉ�ായാൽ ഉടൻ ബാ�് ജീവന�ാെര 
അറിയി�ുക. 
 

• വിലാസം, െടലിേഫാൺ ന�ർ, ഇെമയിൽ ID 
മുതലായവ (ബാധകെമ�ിൽ) ഉടനടി 
മാ��ക. 
 

• പലിശയും തവണകള�ം േലാ�ർ 
വാടകയും മ�് കുടി�ികകള�ം 
കൃത�സമയ�് അട��ുക. 
 

• മ�് പൗര�ാർ�് ബു�ിമു��കൾ 
സൃ�ി�ു�തിനായി ഉൽ���ള�ം 
േസവന�ള�ം ദുരുപേയാഗം 
െച���ിെല��ും നിയമാനുസൃതമായ 
രീതിയിൽ ഉപേയാഗി�ു�ിെല��ും 
ഉറ�ാ�ാൻ. 

 



ഉപേഭാ�ാവി�െറ അവകാശ�ൾ തുടരും... 
 

 

 
3. അനുേയാജ�ത��ു� അവകാശം: 
 
ബാ�ി�െറ ഇ�ം: 
 
• ഉപേഭാ�ാവി�െറ സാ��ിക നിലയുെട 
ആവശ��ൾ�് അനുസൃതമായി അ� 
തുടർ�യായി നവീകരി�ുകയും 
ൈവവിധ�മാർ� ഉൽ���ൾ നൽകുകയും 
െച���ുെവ�് ഉറ�ാ�ുക. 

 
• മൂ�ാം ക�ി ഉൽ���ൾ ഉൾെ�െട 
വിൽ�ു� ഉൽ���േളാ േസവന�േളാ 
ഉപേഭാ�ാവി�െറ ആവശ��ൾ�് 
അനുേയാജ�മാെണ�ും അവരുെട 
സാ��ിക സാഹചര��ൾ�് 
അനുേയാജ�മെല��ും ഉറ�ാ�ുക. 

 
• മൂ�ാം ക�ി ഉൽ���ൾ (മ�ൂച�ൽ 
ഫ�ുകൾ, ഇൻഷുറൻ� മുതലായവ) 
ഉപേഭാ�ാവി�െറ േമൽ നിർബ�ിതമായി 
അടിേ�ൽ�ി�ു�ിെല��് ഉറ�ാ�ുക. 

 
ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�് ബാ�ി�െറ 
�പതീ�: 
 
• ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഏെത�ിലും അേപ�ാ 
േഫാമിേലാ േഡാക�ുെമ�റിേലാ അ� 
ന�ായി വായി�ാെതയും 
സ��ൈ�കബുെച�തിരി�ു� 
ഉൽ��േമാ േസവനേമാ 
മന�ിലാ�ാെതയും ഒ�ിടരുെത�് 
�പതീ�ി�ു�ു, കൂടാെത ബാ�് ഒരു 
വിതരണ�ാരേനാ ഏജ�േറാ ആയി 
�പവർ�ി�ു� ഏെത�ിലും ഉൽ��ം 
വാ�ു�തി� മു�് വിദ�ധരുമായി 
ബ�െ�ടുക. 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. സ�കാര�ത��ു� അവകാശം: 
 
ബാ�് െച��ം: 

 
• എല�ാ ഉപേഭാ�ൃ വിശദാംശ�ള�ം 
പരിര�ി�ു�തി� ഉയർ� തല�ിലു� 
സുര�ാ നടപടി�കമ�ള�ം സംവിധാന�ള�ം 
നിലവിലുെ��് ഉറ�ാ�ുക. 
 

• ഉപേഭാ�ാ� ബാ�ിം� 
നട�ു�ിെല��ിൽേ�ാലും, ഉപേഭാ�ൃ 
വിശദാംശ�ൾ സ�കാര�വും 
രഹസ�ാ�കവുമായി പരിഗണി�ു�ുെവ�് 
ഉറ�ാ�ുക. 
 

• നിർബ�ിത െവളിെ�ടു�ലുകൾ 
ഉപേഭാ�ാ�െള ഉടനടി അറിയി�ു�ുെവ�് 
ഉറ�ാ�ുക. 
 

• ഉപേഭാ�ാവി�െറ വ��ിഗത വിവര�ൾ 
വിപണന ആവശ��ിനായി 
ഉപേയാഗി�ുകേയാ പ�ിടുകേയാ െച�ില�, 
ഉപേഭാ�ാ� അ� �പേത�കമായി 
അംഗീകരി�ു�ിെല��ിൽ. 

 
BEYOND
BANKING

The more you save in your account, the more we contribute together.
When you bank with us, we invest upto 5% of our net profit every year back to the communities.



ഉപേഭാ�ാവി�െറ അവകാശ�ൾ തുടരും... 
 

 

 

സ�കാര�ത��ു� അവകാശം 
 
ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�് ബാ�ി�െറ �പതീ�: 
 
• അവരുെട സ�കാര� വിവര�ൾ സ�ീകരി�ു�തി�/അധികാരെ�ടു�ു�തി� മു�് 
നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം വായി�് മന�ിലാ�ുക. 
 

• ഫിസി�ൽ അെല��ിൽ ഡിജി�ൽ േമാ� വഴി അവരുെട സ�കാര� വിവര�ൾ പ�ിടുേ�ാൾ 
വളെര െസൻസി�ീ� ആയിരി�ുകയും ജാ�ഗത പാലി�ുകയും െച��ക. 
 

• നിയമേമാ നിയ��ണേമാ നിർബ�മെല��ിൽ അവരുെട സ�കാര� വിവര�ൾ അവരുെട 
സ�തമില�ാെത ഉപേയാഗി�െ�ടുകേയാ പ�ിടുകേയാ െച���തായി അവർ�് േതാ�ുകേയാ 
കാണുകേയാ െച�താൽ ബാ�ിെന ഉടൻ അറിയി�ുക. 
 

• �ബാ�് സ�ർശി�ുേ�ാൾ മ�് ഉപേഭാ�ാ�ള�െട സ�കാര�ത മാനി�ുക. 
 
 
5. പരാതി പരിഹാര�ിനും 
ന�പരിഹാര�ിനുമു� അവകാശം: 

 
വിൽ�ു�േതാ നിർേ�ശി�േതാ ആയ എല�ാ 
ഉൽ���ള�െടയും െറൻഡർ െച��� 
േസവന�ള�െടയും ഉ�രവാദി�ം ബാ�് 
വഹി�ും. 
 
• പരാതി പരിഹാര യ���ള�െട ശരിയായ 
�പവർ�നം ഉറ�ാ�ുക. 

 
• പരാതി പരിഹാര വർ�ന സംവിധാനം 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് എള���ിൽ ആ�സ� 
െച�ാവു�താെണ�ും അതി�െറ മൂ�ാം ക�ി 
ഉൽ���ള�െട പരാതികൾ ഉൾെ�െടയു� 
സാധുവായ പരാതികൾ എ�തയും േവഗം 
പരിഹരി�ാൻ �ശമി�ുെമ�ും ഉറ�ാ�ുക. 

 
• ബാ�ി�െറ ഭാഗ�ുനി�ു� വീ�ചകൾ�ു� 
ന�പരിഹാര നയം അനുസരി�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് 
ന�പരിഹാരം ലഭി�ു�ുെ��് ഉറ�ാ�ുക. 

 
• പരാതി പരിഹാര നയം / നടപടി�കമം, ന�പരിഹാര 
നയം �ബാ�ുകളിലും െവ�ൈസ�ിലും എള���ിൽ 
ആ�സ� െച�ാനും േവഗ�ിലു� റഫറൻസിനും 
�ാപി�ുക. 

 
ഉപേഭാ�ൃ ഉ�രവാദി��ൾ: 

 
• ഏെത�ിലും പരാതികൾ�ായി ബാ�ി�െറ ആ�രിക 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ� സമീപി�ാനും 
ബാ�ി�െറ ആ�രിക പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാന�ി� കീഴിലു� എല�ാ പരിഹാര�ള�ം 
തീർ�തി� േശഷം മാ�തേമ ഇതര ചാനലുകെള 
സമീപി�ാനും ഉപേഭാ�ാ�െള 
േ�പാ�ാഹി�ി�ു�ു. 
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�������������������������������������.

���� ���� ������������ �������� ����� �������, ������

������� ������ ������� ���������� ����������������� ����

�������������� ����� ���������� ���� ��������� ������ ��������

������������.

������ ���� ��� ���� ��� �������������� ��������� �����

�����.

5.

:

,

.

������������������� ��������������

���������.

���������� ���������� �������

����������� �������������� ������

���������� ������ ��������, ���

����� ���� ��������� �������� ����

����� ��������� ������� ��������

�������������������.

���� ����� ������� ��������

����������� �������������� ������

�������������������.

������ ������� ������� ���� �������

���������, ������ ������ ������ /

������, �������� �������� ���������

����������������.

����������������������:

������������ ������� ���������

������� ���� ������ ������ �����

�����, ������� ���� ������ ������

��������� ���������������������

������ ���� ������ �����

�����������������.

BEYOND
BANKING

The more you save in your account, the more we contribute together.
When you bank with us, we invest upto 5% of our net profit every year back to the communities.


